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 المستخلص 

العمليات  كفاءة  تعزيز  خلال  من  المصرفي  القطاع  تطوير  في  المالية  الرقمنة  تقنيات  تسهم 

المصرفية وتسريعها وخفض تكاليفها وتحسين جودة الخدمات المالية، هدفت الدراسة الى بيان دور 

تساؤل  من  وانطلقت  العراق،  في  المصرفي  القطاع  ربحية  في  المالية  الرقمنة  مؤشرات  تطور 

المنهج  الدراسة  واعتمدت  المصرفي؟،  القطاع  ربحية  تعزيز  في  المالية  الرقمنة  تسهم  هل  مفاده: 

 2020)  مدةالالبنك المركزي العراقي خلال  الوصفي التحليلي بالاستناد الى البيانات الصادرة من  

المالية  (2024  – الرقمنة  لمؤشرات  اسهام  وجود  الى  النتائج  وتوصلت   ،( في  نظام والمتمثلة 

الموزع الوطني للبيع والدفع ، وC-ACHنظام المقاصة الالية  ، وRTGSالتسوية الاني الإجمالي  

وIRPSIبالتجزئة   الاتصال،  شركات  عبر  الالكتروني  والدفع  الالي،  الصراف  أجهزة  ، عدد 

الالكترونيو الدفع  وبطاقات  الالكترونية،  والمحافظ  الالكتروني  ،  الدفع  وأجهزة   POSأجهزة 

 ( POCالسحب النقدي 

المالية  والخدمات  المنتجات  تبني  بتشجيع  الدراسة  المصرفي، واوصت  القطاع  ربحية  تعزيز  في 

الرقمية وتعزيز ثقافة الدفع الالكتروني وتوسيع برامج التوعية والتدريب لدعم التحول الرقمي في  

 القطاع المصرفي. 
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The Role of Financial Digitalization Indicators in the 

Profitability of the Iraqi Banking Sector: An 

Analytical Study for the Period 2020–2024 
   2 Aws Khalil Ibrahim,  1Ahmed Mahdi Naji 

 

 

Abstract 

Financial digitalization technologies contribute to the development of the 

banking sector by enhancing the efficiency of banking operations, 

accelerating transaction processing, reducing costs, and improving the 

quality of financial services. This study aimed to examine the role of the 

development of financial digitalization indicators in the profitability of the 

banking sector in Iraq and was guided by the following question: Do 

financial digitalization indicators contribute to enhancing the profitability 

of the banking sector? The study adopted a descriptive-analytical approach 

based on data issued by the Central Bank of Iraq for the period (2020–
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2024). The findings revealed that financial digitalization indicators, 

represented by the Real-Time Gross Settlement System (RTGS), the 

Automated Clearing House System (C-ACH), the Iraqi Retail Payment 

System Infrastructure (IRPSI), electronic payments through 

telecommunications companies, the number of Automated Teller 

Machines (ATMs), electronic payment cards, electronic wallets, Point of 

Sale (POS) devices, and Point of Cash-Out (POC) devices, contributed to 

enhancing the profitability of the banking sector. The study recommended 

encouraging the adoption of digital financial products and services, 

promoting a culture of electronic payments, and expanding awareness and 

training programs to support digital transformation in the banking sector. 

Keywords: Financial Digitalization, Banking Profitability, Electronic Payment. 

 

 

  المقدمة:  

يؤدي القطاع المصرفي دور محوري في زيادة الموارد المالية وتمويل المشاريع الاستثمارية، مماا يعازز الكفااءة 

والاستقرار الاقتصادي، لذلك أصبح للتحول الرقمي أولوية استراتيجية للبنوك المركزية والمنظمات المالياة نظارا  

للمزايا العديدة التي يوفرها في تحسين كفاءة وسرعة العمليات المالية، وخفض التكاليف التشغيلية، وتحسين تجربة 

الزبائن، وتعزيز الشمول المالي، وزيادة الشفافية، وتعزيز إدارة المخاطر، وتبرز أهمية الرقمنة المالية مان خالال 

، مقاصة الصكوك RTGSالأدوات والتطبيقات وأنظمة الدفع الحديثة مثل نظام التسوية الاجمال الاني في العراق  

عبر البطاقات فاي العاراق، نظاام الادفع الالكتروناي   IRPSI، نظام الدفع بالتجزئة  ACHالالكترونية في العراق  

وتطااور عاادد أجهاازة الصااراف الالااي، وعاادد بطاقااات الاادفع، وعاادد المحااافظ الالكترونيااة، وعاادد أجهاازة الاادفع 

، لما لها من تأثير مباشر وإيجابي على الأداء المالي للبنوك، على الرغم POCوالسحب النقدي    POSالالكتروني  

ماان كلااك لا ياازال العااراق فااي مراملاال الأولااى ماان الرقمنااة الماليااة، نتيجااة عااعف البنيااة التحتيااة للمعلومااات 

والاتصالات، ومحدودية الوعي بالتقنيات المالية الحديثة، مما يؤكد أهمية تطوير وتوسيع نطاق الرقمنة المالية لما 

ربحيااة هاادف تمثاال ال الياة بشااكل أساارع وأسااهل وأقال تكلفااة، فااي الوقاات نفساليحققال ماان تسااهيل المعاااملات الم

لما توفره من دعم للنمو وتعزيز القدرة التنافسية وجذب الاستثمارات والوفاء بالالتزامات   استراتيجي أساس للبنوك

 .المالية فضلاَ عن دورها في تحفيز نمو الناتج المحلي الإجمالي، وتعزز التنمية الاقتصادية الشاملة للبلاد 

 

 

 الفصل الأول

 منهجية الدراسةالمبحث الأول: 

 اولاً: مشكلة الدراسة

يتطلب تطبيق الرقمنة المالية استثمارات عخمة في البنياة التحتياة التكنولوجياة والبرمجياات والتادريب المساتمر 

للموظفين، إلى جانب تدابير فعالاة لضامان أمان البياناات وخصوصاية الزباائن والامتثاال للنظماة المتطاورة، إك 

تفرض هذه المتطلبات التكاليف المرتفعة ومواجهة مقاومة من الموظفين والزبائن غير المتكيفين مع عملية التحول 

الرقمي، لاذلك يشاكل التقادم الساريع والاعتمااد المتزاياد علاى التقنياات المالياة الرقمياة تحاديات وفار  للقطااع 

المصرفي العراقي،  كما ان زيادة مدة المنافسة وتزايد المنظمات في مجال الخادمات المالياة قاد يفارض عاغوطا 

كبيرة على ربحية المصارف " وهي مؤشر رئيس للداء المالي والقوة التنافسية" وهذا ما يجعلل ينعكس سلبا على 

استقرارها المالي وادائها على المدى الطويل، وهذا ما يؤكد على ماجة القطاع المصرفي الى تقييم ومعرفة ماا إكا 
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كانت الرقمنة المالية قادرة على تعزيز وزيادة الربحية ام انها لا تسهم في كلاك، وبنااء علاى كلاك تتنااول الدراساة 

 التساؤل الاتي: 

 هل تؤثر مؤشرات الرقمنة المالية في تحسين ربحية القطاع المصرفي العراقي؟ 

 ثانياً: أهمية الدراسة

تنبع أهمية الدراسة من المنافع التي توفرهاا الدراساة للقطااع المصارفي العرافاي ولكاون مانهج الدراساة وصافي 

 تحليلي فإن طبيعة منهجها سيمكنها من تقديم الاهمية الاتية:

 توعيح تقنيات الرقمنة المالية بوصفها من اهم مكونات البنية التحتية للقطاع المصرفي. (1

 بيان أهمية المؤشرات الربحية في تقييم كفاءة المصارف وقدرتها التنافسية. (2

دعم متخذي القرار من خلال النتائج والتوصيات المتعلقة بتعزيز الوعي بأهمياة التقنياات المالياة الرقمياة  (3

 ومواكبة التطورات الحديثة.

 

 ثالثاَ: اهداف الدراسة:

 في عوء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها تهدف الدراسة الى:

 توعيح ادبيات الرقمنة المالية والربحية المصرفية. (1

 بيان دور تبني التقنيات الرقمية وانعكاسها على ربحية المصارف. (2

 تحليل وتوعيح مدى تطور وسائل الرقمنة المالية ومؤشر الربحية خلال مدة الدراسة. (3

 تحليل العلاقة بين مؤشرات الرقمنة المالية ومؤشرات الربحية. (4

 رابعاً: فرضية الدراسة

بناء على مشكلة الدراسة والاهداف التي يسعى البامث الى الوصاول اليهاا فقاد صايغت فرعاية الدراساة مان 

 خلال التساؤل الاتي:

 ان للرقمنة المالية دور مباشر وإيجابي في تعزيز وزيادة ربحية القطاع المصرفي في العراق 

 خامساً: حدود الدراسة

 –  2020الحدود المكانية للدراسة هي القطاع المصرفي العراقي، اما الحدود الزمانية فقاد تمثلات بخماس سانوات  

2024. 

 سادساً: منهج الدراسة

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لبيانات القطاع المصرفي العراقي الصادرة من البناك المركازي خالال 

 2024 – 2020المدة  

 

 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

 

بعناوان: "الرقمناة والأداء الماالي للقطاعاات المصارفية فاي مواجهاة تحاديات  (Doran, et al, 2022)دراساة 

فاي   19-هدفت الدراسة إلى تحليال أثار الرقمناة وجائحاة كوفياد ،  في دول وسط وشرق أوروبا"  19-جائحة كوفيد 

، (2021-2010الأداء المااالي للقطاااع المصاارفي فااي عشاار دول ماان دول وسااط وشاارق أوروبااا خاالال الماادة )

( والقاروض ROE( والعائاد علاى مقاوق الملكياة )ROAواعتمدت الدراسة مؤشرات العائد علاى الموجاودات )

( لقياس الأداء المالي، في مين استعملت عادد أجهازة الصاراف ا،لاي، وعادد بطاقاات الائتماان، NPLالمتعثرة )

وعدد بطاقات الخصم، ونسبة مستخدمي الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، وعادد فاروع المصاارف كمؤشارات 

، وتوصالت الدراساة إلاى أن التوساع فاي الخادمات المصارفية الرقمياة وزياادة اساتعمال الخادمات المالية  للرقمنة
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أثر سلبي فاي  19-المصرفية عبر الإنترنت أسهما في تحسين الأداء المالي للمصارف، في مين كان لجائحة كوفيد 

 .(ROE( والعائد على مقوق الملكية )ROAمؤشري العائد على الموجودات )

 

الدفع   (Crouzet, et al. 2023)دراسة   أنظمة  من  أدلة  التكنولوجيا:  وتبني  الاقتصادية  "الصدمات  بعنوان: 

هدفت الدراسة إلى تحليل دور أنظمة الدفع الإلكتروني في تسريع تبني التكنولوجيا المالية وتوسيع ،  الإلكتروني"

الرقمية  المدفوعات  التركيز على مجم ،  استعمال  الإلكتروني، مع  الدفع  بأنظمة  بيانات خاصة  الدراسة  واعتمدت 

وتوصلت الدراسة إلى أن زيادة الاعتماد على نظم الدفع ،  المعاملات الرقمية والتغيرات التكنولوجية المصامبة لها

الذي  الأمر  العمليات  إنجاز  تكاليفها وتعزيز سرعة  المالية وتقليل  المعاملات  كفاءة  الإلكتروني تسهم في تحسين 

 يدعم الأداء المالي للمؤسسات المالية.

 

بعنوان: "تطور التكنولوجيا المالية والسياسات المالية للشركات: أدلة من التمويل   (Tang, et al, 2025)دراسة  

، هدفت الدراسة إلى تحليل أثر تطور التكنولوجيا المالية في السياسات المالية والاستثمارية للشركات ،  والاستثمار"

الأداء  في  أثرها  لقياس  والاستثمار  التمويل  ومؤشرات  المالية  التكنولوجيا  تطور  مؤشرات  الدراسة  واعتمدت 

وتعزيز   ،المالي الموارد  تخصيص  كفاءة  تحسين  في  يسهم  المالية  التكنولوجيا  تطور  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

 القرارات التمويلية والاستثمارية مما ينعكس إيجابيا  على الأداء المالي والربحية. 

 

( بعنوان: "أثر الرقمنة في الشمول المالي على الأداء المالي للمصارف Yılmaz , Yildirim, 2024دراسة )

الوديع للمصارف  المالي  الأداء  المالية في  الرقمنة  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  تركيا"، هدفت  التركية  يالوديعية في  ة 

( المدة  )  ،(2021-2010خلال  الموجودات  على  العائد  مؤشري  الدراسة  مقوق  ROAواعتمدت  على  والعائد   )

( الخدمات ROEالملكية  زبائن  وعدد  ا،لي،  الصراف  أجهزة  عدد  استعملت  مين  في  المالي،  الأداء  لقياس   )

أن  إلى  المالية، وتوصلت  للرقمنة  الإنترنت كمؤشرات  المنفذة عبر  المعاملات  الإنترنت، ومجم  المصرفية عبر 

المنفذة عبر الإنترنت يؤثران إيجابيا  في ربحية  عدد زبائن الخدمات المصرفية عبر الإنترنت ومجم المعاملات 

المصارف، في مين كان لعدد أجهزة الصراف ا،لي تأثير سلبي، مما يؤكد أهمية التوسع في الخدمات المصرفية 

 الرقمية في تعزيز الأداء المالي للمصارف.

 

الا  المالية وأثرهاا فاي المصاارف والشاركات   اهتمام واعح بالرقمنةان الدراسات السابقة تظهر  وعلى الرغم من  

منفصلة أو التكنولوجيا المالياة بشاكل عاام دون وجاود   ةا بين تناول الرقمنة المالية كأدافي تركيزه  تباين  انل يوجد 

 معالجة متكاملة تجمع بين المؤشرات المختلفة للرقمنة المالية وبين ربحية القطاع المصرفي في بيئة وامدة.

وبناء على كلك، تتمثل الفجوة البحثية في محدودية الدراسات التاي تناولات العلاقاة المتكاملاة باين الرقمناة المالياة 

، ونظاام الاادفع C-ACH، ونظاام المقاصاة ا،لياة RTGSبمؤشاراتها المختلفاة )نظاام التساوية الإجمالياة ا،نااي 

، والدفع الإلكتروني عبر شركات الاتصاالات، وعادد أجهازة الصاراف ا،لاي، وبطاقاات الادفع IRPSIبالتجزئة  

( وبين ربحية POC، وأجهزة السحب النقدي  POSالإلكتروني، والمحافظ الإلكترونية، وأجهزة الدفع الإلكتروني  

 المصارف في البيئة المصرفية العراقية، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى معالجتل.
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 الفصل الثاني

 المبحث الأول 

 الرقمنة المالية 

 

 اولاً: مفهوم الرقمنة المالية 

المالية الى نظام بيئي ديناميكي إك هو عبارة عن استعمال التكنولوجيا فاي الخادمات المالياة   يشير مصطلح الرقمنة

التااي تقاادمها المنظمااة علااى ساابيل المثااال المحااافظ الالكترونيااة وتطبيقااات الاادفع الالكترونااي والاستشااارة الاليااة 

ومنصات التمويل والاقراض فهو نقطة تحول مديثة في الأنظمة المالية تسعى الى تحويل العمليات المالية التقليدية 

(، فهاي وسايلة Rega, 2017: 3الى عمليات مالية رقمية تستفيد من ادوات التكنولوجيا المتعاددة لزياادة الكفااءة )

لتحسين سرعة العمليات المالية وتقليل الأخطااء البشارية وخفاض التكااليف التشاغيلية وتحساين تجرباة المساتخدم 

(Berg, et al, 2022: 4( وأشار ،)Lagna, Ravishankar, 2022 الى ان الرقمنة المالية تتمثل فاي تطبياق )

الابتكارات التكنولوجية على الخدمات والعمليات المالية بما يعزز الشفافية والكفاءة في التعاملات المالياة الداخلياة 

 (،Lagna, Ravishankar, 2022: 62والخارجية )

ومن المهم التمييز بين الرقمنة والتحول الرقمي إك تشير الرقمنة الى تبني التكنولوجيا الرقمية وخلق نماكج اعماال 

جديدة، في مين يركز التحول الرقمي الى رقمنة العمليات والمهام التقليدية وتحويلها من النظام الورقي الى النظاام 

(، وبناء على كلك يمكن تعريف الرقمنة المالياة علاى انهاا ميازة تنافساية Murinde, et al, 2022: 12الرقمي )

تمكن المصرف من استعمال التقنيات الحديثة في تقديم الخدمات المالية بما يسهم في تعزيز الكفاءة وتحسين جاودة 

 الخدمات المصرفية.

 ثانياً: أهمية الرقمنة المالية

والتاي أدت الاى  2008في السنوات الأخيرة شهد القطاع المالي نمو سريع ولاسايما بعاد الازماة المالياة فاي سانة 

انخفاض ثقة المستهلك في المنظمة المالية لذك لجئت المنظمات الى التكنولوجيا الحديثة الى تقديم الخدمات المالياة 

( ، وتعتمد Lyons, et al ,2022: 1بكفاءة اكبر وتكلفة اقل والتي أمدثت بدورها تطور ملحوظ في هذا القطاع )

(، والاذكاء الاصاطناعي، Block chainالرقمناة المالياة علاى تقنياات مثال البياناات الضاخمة، وسلسالة الكتال )

 :Tang, et al, 2025والحوسبة السحابية، والتي تسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وشفافية التعااملات المالياة )

2.) 

 ,Khanكما تسهم الرقمنة المالية في تطوير عمليات الإقراض والائتمان وتوسيع الوصول الى الخدمات المالياة )

, 2025: 5Ahmad وتقليل فجوة المعلوماات باين المنظماات المالياة والزباائن، فضال عان تاوفير دعام تمويال )

 (.Qian, et al, 2025: 2مستدام والتحول المالي الأخضر وتعزيز كفاءة تخصيص الموارد )

 (Doran, et al, 2022: 3) ثالثاً: وظائف الرقمنة المالية

يشير التمويل الرقمي إلى استعمال البنياة التحتياة الرقمياة فاي تقاديم الخادمات المالياة وإدارة :  التمويل الرقمي (1

الأموال وتحويلها، بما يسهم في تقليل الاعتماد على النقد والنظام المصارفي التقليادي وتعزياز الشامول الماالي 

(، وعلى الرغم من فوائدها فإن التمويل الرقماي Siddik, Kabiraj,2019: 156وسرعة المعاملات المالية )

يثير مخاوف بشأن تكاليف المعاملات، وأمن البيانات، والامتياجات التنظيمية، مما يسالط الضاوء علاى أهمياة 

 (.Ozili, 2023: 2-4إنشاء نظام مالي رقمي آمن وجدير بالثقة )

يتمثل الاستثمار الرقمي في توظيف التقنيات الرقمية مثل الانترنات، والاذكاء الاصاطناعي :  الاستثمار الرقمي (2

AI) والبيانات الضخمة والتحليلات، والحوسبة السحابية، ومنصات الهواتاف المحمولاة، ووساائل التواصال ،)
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الاجتماعي، بهدف تطوير العمليات والخدمات المصرفية وتحقيق ميزة تنافسية تدعم الابتكار والقدرة التنافساية 

 طويلة الاجل

ويعتمد نجاح الاستثمار الرقمي على قدرة المنظمة على دمج هذه التقنيات في عملياتها الاساس وتعزياز جاهزيتهاا 

التنظيمية وتهيئة الظروف اللازمة للابتكار، مما يجعل من الضروري فهم العوامل التي تمكن التحول الرقمي مان 

 (.Nwankpa, Merhout, 2020: 2تحقيق قيمة تجارية ملموسة )

يشير الدفع الالكتروني إلى المعاملات المالية التي تجرى رقميا دون الحاجة إلى النقود، مان :  الدفع الالكتروني (3

خلال تقنية المحفظة الإلكترونية، التي تتيح للفراد والشاركات إجاراء المعااملات باساتخدام الهااتف المحماول 

(، فهي عملية تحويل الأموال من مساب دفع إلى آخر باساتخدام جهااز Crouzet, et al. 2023: 3003فقط )

رقمي مثل الهاتف المحمول أو نقاط البيع أو الكمبيوتر، أو عبر قنوات اتصاال رقمياة مثال البياناات اللاسالكية 

 (.Veena, Epsheeba, 2023: 62المحمولة أو سويفت )

يشير التأمين الرقمي إلى تحول قطاع التأمين من خالال اساتعمال التكنولوجياا الاى التاأمين :  التأمينات الرقمية (4

الرقمي فهو عبارة عن تقنية أو منصة رقمية توفر مجماع خادمات التاأمين والاوكلاء الارقميين عبار الإنترنات 

والأسواق الرقمية في تقاديم خدماتال وهاذا ماا ياؤثر بشاكل كبيار علاى سالوك الزباائن وتوقعااتهم ومتطلبااتهم 

(Susanto,2022:172 مع ظهور شركات تكنولوجيا التأمين يتوقع الزبائن ا،ن خدماة اقال تعقيادا  وشافافة ،)

وسريعة تشبل تلك الموجودة في القطاعات أخرى إك تسمح الرقمنة لشركات التأمين بالتطور من كونهاا جهاات 

تقليدية لحماية المخاطر إلى شركات تنبؤ بالمخاطر ومنعها كما يحسن رعا الزبائن ويعزز ولائهام ويقلال مان 

 (.Eckert, et al, 2022: 571شكاواهم )

في السنوات الأخيرة شهد القطاع المالي تحولا  كبيرا  مدفوعا  بالتقدم التكنولوجي اك برزت : الاستشارات المالية (5

منصاات الاستشاارات المالياة الرقمياة كاأهم الابتكاارات الحديثاة لماا تاوفره مان استشاارات مالياة مخصصاة 

بالاعتماد على تكنولوجيا متقدمة مماا تساهم فاي توساع الوصاول الاى الخادمات المالياة وتحساين كفااءة اتخااك 

(، اك هي عبارة Emary, et al, 2025: 115القرارات الاستثمارية والتعامل مع تعقيدات التمويل الشخصي )

تستعمل تكنولوجيا المعلومات لتوجيال الزباائن مان  عن منصات رقمية تتضمن مكونات مساعدة تفاعلية وككية

خلال عملية استشارية )مالية( آلية وخاصة في إدارة الاستثمارات  دون الحاجة إلى تفاعال بشاري مباشار مان 

 :Jung, et al. 2018خلال استعمال برامج ككية لتقييم الأوعاع المالية للزبائن وتقديم توصيات استثمارية )

81.) 

 رابعاُ: مجالات استعمال الرقمنة في المصارف

تقدم المصارف ا،ن خدمات مصرفية إلكترونية عبر الإنترنت وتطبيقات مصرفية عبر الهااتف المحماول،  (1

مما يمكن الزبائن من إدارة مساباتهم، وتحويل الأموال، ودفع الفواتير، وإصادار كشاوفات الحساابات علاى 

 مدار الساعة طوال أيام الأسبوع من أي مكان عبر الويب أو الهاتف الذكي.

أنظمة الدفع والاستلام الرقمية التي تمكن المستخدمين من الوصول إلى الخدمات المالية بسهولة وأمان، كما  (2

ا، مما يحسن سرعة الدفع وراماة المساتخدم بشاكل  تدعم المصارف أنظمة دفع فورية تعالج المعاملات فور 

 (Waliullah, et al, 2025: 227كبير )

خدمات الإقراض الرقمي التي تقدمها المصارف وشركات التكنولوجيا المالية مما يتايح للمساتخدمين التقادم  (3

 (.Acosta,et al, 2024: 2-3بطلبات الحصول على الائتمان رقميا  مع إجراءات موافقة مبسطة )

التمويل الإلكتروني والتمويل عبر الهاتف المحمول مما يمكن المساتخدمين مان الوصاول إلاى القاروض أو  (4

 (.Pakhnenko, et al, 2021: 270خيارات التمويل بالكامل عبر الأجهزة الرقمية )
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 الفصل الثاني

 المبحث الثاني 

 ربحية القطاع المصرفي 

 اولاً: مفهوم الربحية

يعد كل من الربح والربحية مصطلحين أساسيين في كل عمل تجاري، إك ان الهدف الاساس التي تسعى اليل جمياع 

الشركات والذي يعد مؤشر على النجاح والاستمرارية طويلة الأمد لأي منظمة هو الربح ويعرف على انال الفارق 

بين الايرادات والنفقات محدد بمدة زمنية دون أي مجال للتغييار خالال هاذه المادة، اماا الربحياة فهاي النسابة باين 

الدخل والاستثمار، وتعد مؤشرا ومعيارا لقياس كفاءة المنظمة، تعكس قدرة المنظمة على تعظيم أربامها من خلال 

مجم الاستثمار خلال مدة زمنية محددة وتوعح مدى كفااءة الإدارة فاي تحقياق الاربح مان خالال توظياف جمياع 

(  الاى ان الربحياة هاي مقيااس Do , et al, 2020(، وأشار )Ponduri, et al, 2023: 2800الموارد بكفاءة )

نسبي يشير إلى قدرة المنظمة على تحقيق الربح والتي تكون النتيجة النهائية للعديد من القرارات والسياساات التاي 

تتخذها المنظمة، وتعد الربحية المقيااس الاسااس الاذي يعكاس النجااح العاام للمنظماة والاذي يظهار مادى فعالياة 

استخدامها لمواردها، لذلك تعرف الربحية بأنها القدرة على تحقيق عائد من استثمار معين، أو قدرة المنظماة علاى 

 Do , etتوليد إيرادات تتجاوز التكاليف مع الإشارة الى أن زيادة الربح لا تعني بالضرورة زياادة فاي الربحياة )

al, 2020: 347 ،) 

( فاي توعايح الربحياة بأنهاا قادرة المنظماة علاى تولياد إيارادات تتجااوز Kajola, et al. 2019وهذا ما أكده )

التكاليف المنسوبة إليها والمتكبدة في توليد الإيرادات من جميع أنشطتها وهي أمد مقااييس الاسااس لالداء الماالي 

وأمد المعايير الرئيسة المستخدمة في قياس كفاءة المديرين، إك تشير الى استعمال الموارد المتامة لها لتحقيق عائد 

(، لذلك يمكن تعريف الربحية بأنها قدرة المنظمة Kajola, et al. 2019: 2صافي إيجابي من عملياتها الناجحة )

على تحقيق ربح من خلال استخدام عوامل الإنتاج ورأس الماال المملاوك، بغاض النظار عان مصادرهما، إك ت عاد 

 (.Sudacevschi, Stefan, 2024: 696الربحية من أكثر أشكال التعبير عن الكفاءة شمولا  )

"استنادا الى ما تقدم يمكن القول ان الربحية هي قدرة المؤسساة علاى الوفااء بالتزاماتهاا المالياة وتحقياق الأربااح 

متمثلة بنسبة مئوية نتيجة مقارنة صافي الربح مع موجوداتها ومقوق ملكيتها وهذا ماا يظهار إمكانياة راس الماال 

 والموجودات من تحقيق الأرباح اما الربح فهو القيمة المطلقة للربحية نتيجة مقارنة الإيرادات بالمصروفات."

 ثانياً: العوامل المؤثرة في الربحية

هنالك مجموعة من العوامل الخارجية والداخلية التي توعح مدى كفااءة المنظماة فاي خلاق العوائاد مان مواردهاا 

 ومن أهمها:

تدريب وتطوير الموارد البشرية: ان تعزيز كفاءة الموارد البشرية في المؤسسة لل دور مهم في خفض التكلفة  (1

الاجمالية للإنتاج من خلال خفض التكاليف التشغيلية، إك ترتبط كلفة الإنتاج ارتباط وثيقاَ بكفاءة القوى العاملة 

في المؤسسة كونل مع انخفاض مستوى النشاط تميل كلفة الإنتاج الاى الارتفااع بسابب وفاورات الحجام وفاي 

 المقابل يؤدي ارتفاع مستوى النشاط الى انخفاض تكاليف الانتاج

مجم المؤسسة: تمتلك المؤسسات الأكبر مجما  موجودات واستثمارات رأسمالية وموارد بشرية مصة سوقية  (2

أكبر وأوسع من المؤسسات الأصغر مجما  وتسهم جميع هذه العوامل في زياادة او تخفايض الاربح والربحياة 

 لذلك يعد مجم المؤسسة من العوامل المؤثرة في تشكيل الربحية.

نسبة السيولة: ان السيولة المنخفضة تضعف قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها، كما ان السيولة الزائدة قاد  (3

تؤدي الى نقص استعمال الموجودات مما يؤدي الى انخفاض العوائد وهذا ما ياؤثر سالبا  علاى الربحياة لاذلك 

على المؤسسات الامتفاظ بنسبة سيولة مرتفعة ومحددة لتلبية المعايير التنظيمية لتحساين قادرتها علاى الوفااء 

 (.Ponduri, et al, 2023: 2800بالتزاماتها )

نسبة رأس المال: تساعد النسبة المرتفعة لراس المال على مواجهة الازمات الاقتصاادية مماا يضامن المالاءة  (4

المالية وتمكن المؤسسة من تخفيض النفقات المتعلقة بأرباح راس المال مما تعزز الربحية ولذلك تعرف بأنها 
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نسبة راس مال المؤسسة الى الموجودات المرجحة بالمخاطر وهي مهمة للاستقرار المالي الذي تحتاجال كال 

 مؤسسة.

الدخل: هو المبلغ الذي تحققل المؤسسة نتيجة ممارسة أنشطتها واعمالهاا ويصانف الادخل الاى ناوعين وهماا  (5

الدخل المتحقق من دون فوائد والذي يشمل رسوم الوساطة والعمولات وعوائد الامتياطياات ... الاو والادخل 

المتحقق مع الفوائد مثال أربااح القاروض والساحب علاى المكشاوف وانشاطة ساوق النقاد وغيرهاا، وتحقاق 

ا دخلا  أكبر من أصولها مقارنة  بالقطاعات غير المصارفية )  :Lohano, Kashif, 2019المصارف عموم 

75.) 

القروض والودائع: تعد القروض النشاط الرئيس للمصارف وامد اهم مصادر الإيرادات، لذلك انخفاض مجم  (6

القروض يؤدي الى تراجع الأرباح، في مين يسهم التوسع في منح القروض عالية الجودة في تعزيز الربحية، 

ويعتمد هذا النشاط بصورة أساسية على الودائع التي تمثل المصادر الارئيس لتمويال القاروض، الا ان زياادة 

الودائع لا تؤدي بالضرورة الى ارتفاع الربحية خاصة اك كان الطلب على القروض منخفض او اكا كانت هذه 

 الودائع تتطلب أسعار فائدة مرتفعة كما في الودائع الثابتة وا،جلة مما يقلل من هامش الربح.

المصااروفات والضاارائب: تمثاال المصااروفات التكاااليف التااي تتحملهااا المؤسسااة لتحقيااق إيراداتهااا، ويااؤدي  (7

ارتفاعها الى انخفاض الأرباح إكا تجاوزت الإيرادات المتحققاة فاي ماين تساهم الإدارة الكفاؤة للتكااليف فاي 

تحسين الربحية، كما تعد الضرائب امد عناصر المصروفات التي تؤثر بصورة مباشرة في صاافي الاربح اك 

يؤدي ارتفاعها الى تقليص أرباح، في مين تعكس قدرة المؤسسة على تحقيق مستويات ربحية مرتفعة قدرتها 

 (.Sultan, 2021: 6على الوفاء بالتزاماتها الضريبية دون التأثير في مركزها المالي. )

 ثالثاً: مؤشرات الربحية

، والعائاد (ROA)يمكن استخدام العديد من المؤشرات لقياس ربحية المصارف وتفوقل، يعد العائد علاى الأصاول 

 ,Do , et al( مان باين أفضال المؤشارات الثلاثاة )  (NIM، وهامش صافي الفائدة(ROE)على مقوق الملكية 

2020: 375). 

 Return on Assets (ROA)العائد على الموجودات  (1

يعد العائاد علاى الموجاودات مؤشار هاام لربحياة أي منظماة مقارناة  بإجماالي موجوداتال، إك ياوفر هاذا المؤشار 

للمحللين فكرة عن مدى كفاءة إدارة المصاارف فاي اساتخدام موجوداتال لتحقياق الأربااح ويعارض هاذا المؤشار 

كنسبة مئوية، وييتم امتسابل عن طريق قسمة الأرباح السنوية أو صافي الدخل علاى إجماالي الموجاودات، يشاير 

الى أداء أفضل لأنال ي ظهار أن المصارف يحقاق اربااح أكبار وبنفقاات أقال )أداء   (ROA)ارتفاع معدل المؤشر  

 :ويتم امتسابل بالصيغة التالية، (Sultan, 2021: 4المصرف أفضل( والعكس صحيح )

𝑅𝑜𝐴 = 𝑁𝑒𝑡 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 / 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡 

ا كبيارا ومساب القطااع المساتخدم لال لهاذا  يعتمد هذا المؤشر بشكل كبير على القطاع إك يمكان أن يختلاف اختلافا 

السبب، فإن أفضل طريقة لاستخدامل للقياس المقارن هي المقارنة مع معدل العائد السابق للمنظمة نفسها أو منظمة 

 ( Do , et al, 2020: 375مماثلة. )

 Return on Equity (ROE)العائد على حقوق الملكية  (2

الى مد كبير، وي ستخدم علاى نطااق واساع فاي العدياد مان الدراساات لتمثيال  (ROA)مع  (ROE)يتشابل مؤشر 

، فهاو مقادار العائاد أو صاافي الادخل كنسابة مئوياة مان ماق الملكياة (NIM)و  (ROA)الربحية بمفردها أو مع  

مؤشارا علاى الربحياة، إك يكشاف عان مقادار الاربح الاذي تحققال   ROEويمكن اعتبار العائد على مقوق الملكية  

المنظمااة ماان خاالال اسااتثمار المساااهمين، ياادرج صااافي الاادخل للساانة الماليااة كاملااة )قباال توزيااع الأرباااح علااى 

  (ROE)المساهمين، وبعد توزيع الأسهم الممتازة(، ولا ت درج الأسهم الممتازة عمن مقوق المساهمين، يعد معدل  

مفيدا  للغاية عند الحاجة إلى مقارنة ربحية مؤسساتين أو أكثار فاي نفاس القطااع كونال يشاير إلاى النجااح الماالي، 

ويوعح ما إكا كانت المؤسسة ت حقق أرباح دون الحاجاة إلاى عاوأ رأس ماال جدياد فاي أعمالهاا، كماا يمثال مادا 
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 :Do, et al, 2020أقصى لسرعة النماو، ويساتخدمل ماديرو الأماوال للتنباؤ بإمكانياات النماو والتعثار الماالي )

(، ويشير ارتفاع النسبة الى كفاءة المؤسسة او المصرف في توليد الدخل وزيادة النمو من خلال التمويل ويتم 375

 (: Sultan, 2021: 4امتسابل بالصيغة التالية )

𝑅𝑜𝐸 = 𝑁𝑒𝑡 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 / Shareholders Equit 

 

 الفصل الثالث 

 المبحث الاول 

 دور تطور وسائل الرقمنة المالية على بعض مؤشرات الربحية في القطاع المصرفي 

 اولاً: تحليل تطور بعض مؤشرات المدفوعات في القطاع المصرفي

 RTGSنظام التسوية الاني الإجمالي  (1

هو نظام تسوية يوفر الية للمعالجة والتسوية النهائية لأوامر الدفع عالية القيمة والمتبادلة باين المشااركين بصاورة 

 مستمرة خلال يوم العمل.

 RTGS( قيم التحويلات عبر نظام التسوية الاجمال الاني في العراق 1الجدول )

 التحويلات مليون دولار  التحويلات ترليون دينار  السنة  ت 
سعر  

 الصرف 
 معدل النمو  الإجمالي 

الأهمية  

 النسبية 

1 2020 198,002,415,244 4,976,468,574 1,234 6,338,964,635,560 - 12% 

2 2021 200,807,161,150 5,377,739,431 1,474 8,127,595,082,444 28% 16% 

3 2022 231,379,333,847 9,235,153,764 1,450 13,622,352,291,647 68% 26% 

4 2023 276,529,208,419 11,250,690,959 1,324 15,172,444,038,135 11% 29% 

5 2024 437,196,843,210 6,155,842,100 1,310 8,501,349,994,210 -44% 16% 

% 100 - 51,762,706,041,996 - 36,995,894,828 1,343,914,961,870 المجموع   

 2021-2020المصااااادر: اعاااااداد الباماااااث بالاعتمااااااد التقاااااارير الاقتصاااااادية والامصاااااائية للبناااااك المركااااازي وللمااااادة 

 https://www.cbi.iq/ 

 

RTGS (6,3 )بلغ اجمالي مبالغ التحويلات المالية في نظام  2020( أعلاه نشاهد ان في   1ومن خلال الجدول )  

%( وبأهمية نسبية 28( ترليون دينار وبمعدل نمو بلغ )8,2ارتفع المبلغ الإجمالي الى )  2021ترليون دينار، وفي  

( 200,8وكلك عن تحويلات بالدينار العراقي بلغات )  2024  –  2020%( من اجمالي سنوات الدراسة  16بلغت )

( مليار دولار، ويعود سبب الارتفاع الاى عاودة الحيااة التدريجياة بعاد ازماة كوروناا وعادد 5,3ترليون دينار و )

المصارف المشاركة في النظام وزيادة التعاملات فيما بينهم وخاصة بالادولار  وزياادة مباادرات البناك المركازي 

 التي أطلقت عن طريق هذا النظام.

( ترلياون ديناار عان 13,6ليبلاغ )  2022واستمر ارتفاع اجمالي مبالغ التحويلات المالياة فاي النظاام خالال سانة  

%( ويعاود سابب 26%( واهمية نسابية )68( مليون دولار وبمعدل نمو )9,2( ترليون دينار عراقي و )231,3)

الارتفاع الى زيادة المبالغة الممنومة في مبادرة البنك المركزي في هذا النظام وزياادة التعااملات باين المصاارف 

لغرض الاعتمادات المستندية وتحسان فطااع التجاارة لاسايما بعاد تحسان أساعار الانفط وهاذا ماا أدى الاى زياادة 

( 15,1اساتمر الارتفااع ليبلاغ اجماالي مباالغ التحاويلات النقدياة ) 2023الحوالات المالية لغرض التجاارة، وفاي 

%( وكلاك عان تحاويلات بالادينار 29وبأهمياة نسابية بلغات ) 2022%( عن سانة 11ترليون دينار بارتفاع بلغ )

 ( مليون دولار11,2( ترليون دينار عراقي و )276,5بالعراقي بلغت )

( ترلياون ديناار ويلحاظ ان فاي هاذه السانة 8,5للنظام ليبلاغ )  2024في مين انخفض اجمالي التحويلات في سنة  

 2023( مليار دينار في مين انخفض مبلغ الدولار عان سانة  160ارتفع مبلغ التحويلات بالدينار العراقي بمقدار )

%( وبأهمية نسابية منخفضاة 44-( مليار دينار كما انخفض معدل النمو لأجمالي مبالغ التحويلات الى )5بمقدار )

%( ويعود سبب انخفاض التعاملات بالدولار الى اعتماد القطاع المصارفي العراقاي نظاماا للتحاويلات 16بلغت )

https://www.cbi.iq/
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المالية وإدارة استخدام الدولار في المعاملات الرسمية والحد من نمو الاقتصاد بطريقة غيار رسامية وخاصاة بعاد 

فرض إيقاف بيع الدولار كما كان في السابق واعتماد المنصة الالكترونية لبيعل وهاذا ماا أدى الاى انخفااض مبلاغ 

 لتحويلات الإجمالي في هذه السنة.ا

 C-ACHنظام المقاصة الالية  (2

 هو نظام يمكن المصارف وفروعها من تبادل أوامر الدفع بينهم بطريقة الية وتبادل الصكوك الالكترونية 

 ACHقيم نظام مقاصة الصكوك الالكترونية في العراق ( 2الجدول )

 معدل النمو  القيمة الاجمالية  سعر الصرف  صكوك بالدولار  صكوك بالدينار  السنة  ت 
الأهمية  

 النسبية 

1 2020 25,273,460,099,307 278,423,333 1,234 25,617,034,492,229 - 20% 

2 2021 22,793,710,963,977 231,019,731 1,474 23,134,234,047,471 -10% 18% 

3 2022 30,340,585,074,970 225,857,885 1,450 30,668,079,008,220 33% 24% 

4 2023 25,796,671,166,887 617,222,935 1,324 26,613,874,332,827 -13% 21% 

5 2024 18,415,458,363,865 689,383,215 1,310 19,318,550,375,515 -27% 15% 

% 100 - 125,351,772,256,262 - 2,041,907,099 122,619,885,669,006 المجموع   

 2021-2020المصااااادر: اعاااااداد الباماااااث بالاعتمااااااد التقاااااارير الاقتصاااااادية والامصاااااائية للبناااااك المركااااازي وللمااااادة 

 https://www.cbi.iq/ 

( 25,6لنظام مقاصاة الصاكوك الالكترونياة  ) 2020( نلحظ بأنل بلغت القيمة الاجمالية في 2ومن خلال الجدول )

انخفضات مباالغ الصاكوك  2021( ملياار دولار وفاي 278,4( ترلياون ديناار و )25,2ترليون دينار وكلك عن )

( ترلياون دولار 231( ترليون دينار وكما انخفضات مباالغ الصاكوك بالادولار الاى )22,7بالدينار العراقي الى )

( ترلياون ديناار وبأهمياة نسابة 23,1%( ليكون اجمال مبالغ الصكوك الالكترونية لهذه السانة )10-وبمعدل نمو )

( ترلياون ديناار 30,5ليبلاغ )  2022لسانة     ACH%(، في مين ارتفاع مبلاغ اجماالي المقاصاة الالكترونياة  18)

%( ويعود كلك الارتفاع الى زيادة الاعتماد على الدينار العراقاي والاذي 24%( وبأهمية نسبية )33وبمعدل نمو )

 ( ترليون دينار.7,6( ترليون دينار ارتفع عن السنة السابقة بمقدار )30,3بلغ )

( علاى 19,3( و )26,6ليبلاغ )  ACHعاود انخفاض اجمالي مقاصة الصاكوك الالكترونياة    2024و  2023وفي  

التوالي ويعود كلك الى انخفاض تبادل الصكوك الالكترونية بطريقة الية بين المصارف وبين فروعها كافاة بسابب 

تباطؤ النشاط التجاري والتأخر في دعم الاليات الرقمية للدوات المالية والاعتماد على التعاملات النقدية أكثر مان 

 الالكترونية فالانخفاض يعد مؤشر غير جيد يدل على انخفاض النشاط المالي.

 IRPSIالموزع الوطني للبيع والدفع بالتجزئة  (3

هو نظام دفع للمدفوعات كات القيمة المنخفضة والتي تتمثل بمدفوعات الأنترنت واوامر البرياد والرواتاب ويمثال 

النظام تسهيلات للتعامل بين الأشخا  والماواطنين الوافادين وتنشايط الساوق وتقليال التعااملات بالنقاد وهاذا ماا 

يساعد على خلق جو من التنافس للمصارف فيما بينها في مجال تقديم الخدمات الجديدة وإنعاا  الاقتصااد المحلاي 

 وتوفير فر  عمل جديدة وبوجد نظام رصين ومتين يزيد من ثقة المستثمرين في القطاع المصرفي.

 IRPSIنظام الدفع بالتجزئة عبر البطاقات في العراق ( 3الجدول )

 معدل النمو  الإجمالي  سعر الصرف  قيمة التحويلات بالدولار  قيمة التحويلات بالدينار  السنة  ت 
الأهمية  

 النسبية 

1 2020 1,449,226,871,049 6,170,086 1,234 1,456,840,757,173 - 3% 

2 2021 3,903,071,030,830 3,636,996 1,474 3,908,431,962,934 168% 9% 

3 2022 8,209,444,155,607 7,417,380 1,450 8,220,199,356,607 110% 19% 

4 2023 9,622,262,090,515 9,124,965 1,324 9,634,343,544,175 17% 22% 

5 2024 21,113,113,651,302 - - 21,113,113,651,302 119% 48% 

% 100 - 44,332,929,272,191 - 26,349,427 44,297,117,799,303 المجموع   

 /https://www.cbi.iq  2021-2020المصدر: اعداد البامث بالاعتماد التقارير الاقتصادية والامصائية للبنك المركزي وللمدة 

https://www.cbi.iq/
https://www.cbi.iq/
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( ترلياون ديناار وكلاك عان 1,4) IRPSIعبر الموزع الاوطني للبياع بالتجزئاة  2020بلغ اجمالي التحويلات في 

ارتفع مبلغ التحويلات بالدينار العراقاي مان خالال النظاام   2021( مليون دولار ، وفي  6( ترليون دينار و )1,4)

 2021مليون دولار ليبلغ اجمالي سنة  3,6ترليون دينار في مين انخفضت قيمة التحويلات بالدولار الى   3,9الى  

اساتمر ارتفااع اجماالي التحاويلات مان   2023و  2022%(، اما في  9( ترليون دينار وبأهمية نسبية بلغت )3,9)

% وبأهمية 17بلغ    2023( ترليون دينار على التوالي وبمعدل نمو في  9,6( و )8,2خلال الموزع الوطني ليبلغ )

%( ويعود سبب الارتفاع الى التطور الملحوظ الحاصل في البنية التحتية المالية والتي تؤدي الى زياادة 48نسبية )

الخدمات المقدمة من المصارف للدفع الالكتروني وكلك ما سهل التعامل بين المواطنين مما أدى الى تنشايط ساوق 

المدفوعات النقدية المحلية وتقليل التعامل بالنقد ولا ننسى قرار أتمتمل الدوائر الحكومية وتعزيز الدفع الالكتروناي 

 في المعاملات.

توقفت التحويلات بالدولار ومسب قرار البنك المركزي بالحد من المتاجرة والبيع بالتجزئة داخل البلد   2024وفي  

%( إك 119( ترلياون ديناار وبمعادل نماو بلاغ )21,1بالدولار في مين بلغت قيمة التحاويلات بالادينار العراقاي )

 ( ترليون دينار.11,4ارتفع مبلغ التحويلات في هذه السنة بمقدار )

 تطور الدفع الالكتروني عبر شركات الاتصال (4

أنظمة الدفع الالكتروني عبر شركات الاتصال هي أنظماة ياتم مان خلالهاا اجاراء العملياات المصارفية كافاة مان 

ارسال واستلام الأموال والاستعلام عن الرصيد والكشاف الماالي عان طرياق تطبيقاات مديثاة مان خالال أجهازة 

الهاتف او عن طريق المحافظ الالكترونية وكلك عبر ارتباطها بحساب مصرفي تمكن الزبون من اجراء العمليات 

والتاي اعتمادت فاي دول اجنبياة عادة ومنهاا  Apple Pay، و Samsung Payالتي يحتاجها ومن هذه الأنظماة 

( اما في العراق فقد وجد اكثار مان نظاام et al. 2024:431)Qudah-Al,عربية مثل الامارات العربية المتحدة 

 تابع الى شركات الاتصال وهو )اسيا موالة، زين كا ، ناس باي، فاست باي(.

 نظام الدفع الالكتروني عبر شركات الاتصال ( 4الجدول )

 اجمالي الدفع الالكتروني  فاست باي ناس باي زين كاش اسيا حوالة  السنة  ت
معدل  

 النمو 

الأهمية  

 النسبية 

1 2020 456,610,571,175 1,402,301,877,536 - - 1,858,912,448,711 - 12% 

2 2021 164,843,162,692 719,086,243,605 29,427,035,956 - 913,356,442,253 -51% 6% 

3 2022 88,419,627,099 903,441,754,376 77,837,863,269 - 1,069,699,244,744 17% 7% 

4 2023 17,149,764,512 5,160,010,566,576 45,845,155,431 - 5,223,005,486,519 388% 35% 

5 2024 14,428,844,440 5,791,186,060,846 105,716,650,975 128,094,660,629 6,039,426,216,890 16% 40% 

% 100 - 15,104,399,839,117 128,094,660,629 258,826,705,631 13,976,026,502,939 741,451,969,918 المجموع   

 2021-2020المصااااادر: اعاااااداد الباماااااث بالاعتمااااااد التقاااااارير الاقتصاااااادية والامصاااااائية للبناااااك المركااااازي وللمااااادة 

 https://www.cbi.iq/ 

( ترليون ديناار 1,8بلغ اجمالي الدفع الالكتروني عبر شركات الاتصال )  2020في  (  4وكما موعح في الجدول )

( مليار ديناار وبأهمياة نسابية بلغات 1,4( مليار دينار و زين كا  البالغة )456,6وكلك عن اسيا موالة والبالغة )

( مليار دينار بمعدل نمو ساالب بلاغ 945,5فقد انخفض اجمالي الدفع الالكتروني بمقدار )  2021%(، اما في  12)

% واستمر ارتفاع اجمالي الادفع 7%( وبأهمية نسبية  17ارتفاع بمعدل نمو بلغ )  2022%(، في مين مققت  51)

( مليار دينار على التوالي ويعود سابب الارتفااع الاى 6( و )5,2بأجمالي بلغ )  2024و  2023الالكتروني  خلال  

ظهور نوافذ جديد للدفع مثل ناس باي و فاست باي ، وكماا مباين فاي الشاكل )( أعالاه ان شاركة زيان كاا  هاي 

( ترلياون ديناار وهاذا ماا يتطلاب مان 13,9الشركة المسيطرة والاكبر في مبالغ الدفع الالكتروناي بأجماالي بلاغ )

 .تطوير نشاط الشركات الأخرى و زيادة وتنوع طرق الدفع لديها لضمان بقائها في السوق

، وعددد المحدافا الالكترونيدة، وعددد أجهدزة ثانياً: تحليل تطور عدد أجهزة الصراف الالي، وعدد بطاقات الددفع

 POCوالسحب النقدي  POSالدفع الالكتروني 

https://www.cbi.iq/
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، وعدد المحافا الالكترونية، وعدد أجهزة  ، وعدد بطاقات الدفع الالكترونيATM( تطور عدد أجهزة الصراف الالي 5الجدول )

 2024-2020خلال مدة الدراسة  POCوأجهزة السحب النقدي  POSالدفع الالكتروني 

 السنة ت

عدد 

أجهزة 

ATM 

معدل 

 النمو

البطاقات  

 المدينة 

البطاقات  

 الدائنة 

بطاقات مسبقة  

 الدفع 
QI 

اجمالي 

البطاقات  

 الالكترونية

معدل 

 النمو

عدد المحافا 

 الالكترونية

معدل 

 النمو

عدد 

أجهزة 

POS 

معدل 

 النمو

عدد 

أجهزة 

POC 

معدل 

 النمو

1 2020 1,200 - 2,811,503 46,469 7,506,759 1,384,677 11,749,408 - 1,226,235 - 7,540 - 13,796 - 

2 2021 1,566 31% 5,083,997 50,927 9,771,370 - 14,906,294 27% 2,107,265 72% 8,329 10% 14,704 7% 

3 2022 2,223 42% 5,340,434 61,320 10,711,017 - 16,112,771 8% 2,970,390 41% 10,718 29% 17,160 17% 

4 2023 4,021 81% 6,484,402 126,491 13,143,336 - 19,754,229 23% 4,980,427 68% 23,066 115% 17,610 3% 

 - 63,270 - 49,653 - 11,284,317 - 62,522,702 1,384,677 41,132,482 285,207 19,720,336 - 9,010 المجموع 

 2021-2020المصااااادر: اعاااااداد الباماااااث بالاعتمااااااد التقاااااارير الاقتصاااااادية والامصاااااائية للبناااااك المركااااازي وللمااااادة 

 https://www.cbi.iq/ 

 تطور عدد أجهزة الصراف الالي (1

جهاز الصراف الالي هو جهاز إلكتروني متكامل، يتيح للزبون تنفيذ مجموعة من العمليات المصرفية بشكل كاتاي 

دون الحاجة إلى موظفي البنك. إك يتم من خلالل سحب الأموال نقد ا بشكل فاوري باساتخدام البطاقاات الإلكترونياة 

بأنواعها، بالإعافة إلى خدمات أخرى مثل الاستعلام عن الرصيد، طباعة كشوف الحساب، أو إيداع الأماوال فاي 

بعض الأجهزة المتطورة. وتتوفر أجهازة الصاراف ا،لاي عاادة فاي المصاارف، المراكاز التجارياة، الجامعاات، 

 .المطارات، والمناطق الحيوية لتسهيل وصول الأفراد إلى السيولة النقدية والخدمات المصرفية على مدار الساعة

( فقد تم استعمال التحليل لأربعة سنوات بسبب عادم تاوافر بياناات الدراساة للسانة الأخيارة 5ومن خلال الجدول )

ونلاماظ مان   2023  –  2020لذلك سيتم استعراض وتحليل تطور عدد أجهازة الصاراف الالاي للسانوات    2024

الجدول ادناه ان عدد أجهزة الصراف الالي بتزايد مستمر وهاذا ماا يتوقاع فاي السانوات المقبلاة القادماة، فقاد بلاغ 

وبزياادة عادد  2021%( فاي سانة 31واستمر بالارتفاع بمعدل نماو بلاغ )  2020( جهاز في سنة  1,200عددها )

( جهااز وبمعادل نماو 2223%(، في مين تطور عدد الأجهزة وبلغ )17( جهاز وبأهمية نسبية )366أجهزة بلغ )

( 81بمعادل نماو ) 2023، اما التطور في زيادة عدد الأجهزة فقاد كاان مان نصايب سانة 2022%( في سنة  42)

( جهااز عان سانة 2,821( جهاز وقد ارتفاع عادد الأجهازة بمقادار )4,021%( إك بلغ )45جهاز وبأهمية نسبية )

ومع هذه الزيادة على البنك المركزي التأكيد على عرورة زيادة عادد أجهازة الصاراف الالاي و وجودهاا   2020

 متى في المناطق البعيدة والنائية في البلاد.

 بطاقات الدفع الالكتروني (2

بطاقات الدفع الالكتروني هي وسيلة دفع تتصف بالسهولة والمروناة العالياة وتمكان ماملهاا مان انجااز معاملاتال 

بسرعة أكبر وجهد اقل وتوفر للمنظمات المالية أرباح مان خالال العمولاة التاي تستحصالها مان عملياات البطاقاة 

( وتوجاد عادة أناواع لبطاقاات Adnan, 2025: 406وتشمل البطاقات المدينة والبطاقات الدائنة والدفع المسابق )

 الدفع الالكترونية منها:

: هي البطاقة التي تصدرها المصارف للزباائن والتاي تساتعمل  (Credit Card)بطاقات الائتمان الدائنة  (1

داخل وخارج العراق لتمكينهم من إجراء عملياتهم المالية )سحب نقدي لدفع قيمة المشتريات من المحلات 

التجارية، دفع الفواتير، التسوق عبر الانترنت( ومان ثام تساديد قيمتهاا لامقاا  خالال مادة معيناة ويتحمال 

 الزبون فوائد في مالة عدم التسديد في الوقت المحدد من قبل المصرف المصدر.

: تارتبط بطاقاة الخصام بالحسااب المصارفي للزباون وتساتعمل  (Debit Card)بطاقات الخصم المدينة  (2

داخل وخارج العراق والتي تمكنل من اجراء عملياتل المالياة ) ساحب نقادي مان أجهازة الصاراف الالاي 

ATM    دفع قيمة المشتريات في المحلات التجارية من خلال نقاط البيع ،POS   )التسوق عبر الانترنت ،

 ويتم خصم المبلغ من الحساب بصورة آنية وفي الوقت الفعلي.

https://www.cbi.iq/


13 
 

وهاي البطاقاات التاي تصادرها المصاارف ومازودي خادمات Prepaid Card): بطاقات الدفع المسبق ) (3

الدفع للزبائن ميث يكون الرصيد المتوفر بالبطاقة عند استلامها )صفر( ويجب ان ياودع مبلاغ محادد فاي 

مساب البطاقة وكلما تتم عملية باستخدام البطاقة يتم خصم من الرصيد المتوفر فيها وتكون بأنواع متعددة 

وبعضها الاخر  onlineفبعضها يمكن تعبئتها لمرة وامدة فقط وتستعمل لأغراض التسوق عبر الانترنت  

وكذلك   POSونقاط البيع    ATMيمكن اعادة تعبئتها ويمكن استخدامها عن طريق أجهزة الصراف الالي  

 التسوق الالكتروني داخل وخارج البلاد.

( يلحظ بأنل يوجد أربعة أنواع للبطاقات الالكترونية وهي كل من )البطاقات الدائنة والبطاقات 5من خلال الجدول )

 2020( وان اجمااالي البطاقاااات فاااي تزايااد مساااتمر إك بلااغ فاااي سااانة Qiالمدينااة وبطاقاااات الاادفع المسااابق و

 2021( بطاقة وهو الحد الأدناى لسانوات الدراساة فاي عادد البطاقاات الالكترونياة اماا فاي سانة  11,749,408)

الحاد   2023%( على التوالي في مين سجلت سانة  8%( و )27فقد ارتفع عدد البطاقات بمعدل نمو بلغ )  2022و

 (.19,754,229%( وبلغ عدد البطاقات )23الأعلى لعدد البطاقات بمعدل نمو بلغ )

 المحافا الالكترونية (3

المحافظ الالكترونية هي وسيلة من وسائل الدفع الإلكتروني عبر الهااتف النقاال ياتم تساجيلها لادى مازود الخدماة 

المرخص من البنك المركزي اعتمادا  على مبادئ اعرف زبونك ورقم الهاتف الشخصاي للزباون لتمكاين الزباون 

من تنفيذ مركات العمليات المالية، وفيما يخص عدد المحافظ الالكترونية يلحظ من الجادول ارتفااع مساتمر أيضاا 

( وارتفاع عاددها بفاارق 1226235الحد الأدناى فاي عادد المحاافظ الالكترونياة وبلغات )  2020وقد سجلت سنة  

فقد بلغ معدل النمو لعدد المحاافظ   2022%( اما في سنة  72وبمعدل نمو بلغ )  2021( بطاقة في سنة  881,030)

( 4,980,427إك بلاغ )  2023%( في مين سجل الحد الأعلى لعدد المحافظ الالكترونية فاي سانة  41الالكترونية )

 %(68وبمعدل نمو )

 POCأجهزة السحب النقدي و POSأجهزة الدفع الالكتروني  (4

: هي مجموعة من الأجهزة التي يتم من خلالها الدفع مقابل شراء أي منتج او خدمة POSأجهزة الدفع الالكتروني  

مجموعاة مان :  POCأجهازة الساحب النقادي  من المحال التجارية كافة عبار البطاقاة الالكترونياة بأنواعهاا، اماا  

الأجهزة التي تتيح للزبون سحب الأموال نقد ا من مسابل المصرفي باستخدام البطاقة الإلكترونية بمختلف أنواعها. 

وتعمل هذه الأجهزة بشكل مباشر مع الأنظمة المصرفية للتحقق من الرصيد وتنفيذ عملية السحب الفوري، إك ت عاد 

وتتاوفر وسيلة أساسية لتمكين الأفراد من الحصول على السيولة النقدية على مدار الساعة )سحب النقد والراتاب(.  

، المنافاذ، هذه الأجهزة في الدوائر الحكومية والمولات والمحلات والمطااعم، الصايدليات، محطاات تعبئاة الوقاود 

 شركات الصرافة ... الو.

عاادد أجهاازة بلااغ  2020فااد سااجل فااي  POSنلحااظ ان عاادد أجهاازة الاادفع الالكترونااي ( 5وماان خاالال الجاادول )

( 10,718وقد استمر انتشار أجهزة الدفع لتبلغ ) 2021%( في  10( جهاز في عموم البلد وارتفع بمعدل )7,540)

وهو الحد الأعلى المسجل في زيادة  2023%( في 115( بمعدل نمو )23,066و ) 2022%( في 29بمعدل نمو )

 .خلال مدة الدراسة POSوانتشار أجهزة الدفع الالكتروني 

( ارتفاع مستمر خلال مادة 2من خلال البيانات الموعحة في الجدول )  POCفي مين شهدت أجهزة الدفع النقدي  

( 450%( وبفاارق )3بمعادل نماو )  POCالحد الأعلى لعدد أجهزة الدفع النقادي    2023الدراسة وقد سجلت سنة  

( جهاز ويلحظ كاذلك مان 13,796سجل الحد الأدنى لعدد الأجهزة إك بلغ )  2020وفي سنة    2023جهاز عن سنة  

( جهااز وهاو اكبار مان مجماوع 63,270بلاغ )  POCخلال الجدول أعلاه ان مجموع عدد أجهازة الادفع النقادي  

( جهاز وهذا يمكن ان يكون مؤشر سلبي إك يدل علاى ان المجتماع 49,653البالغ )  POSأجهزة الدفع الالكتروني  

العراقي لازال يعتمد يشكل كبير على التعاملات النقدية في معاملاتل اليومية وهذا يتطلب جهد إعافي ومخصاص 
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لزيادة ثقة الافراد بالمنظمات المالية والمصرفية والتعاملات الالكترونية، ومث المنظمات المعنية بالتوساع بشاكل 

 اكبر في تبني الحلول الرقمية والتعاملات المالية الالكترونية.

 

 

 الفصل الثالث 

 المبحث الثاني 

 

 في القطاع المصرفي   ROE، ROAتحليل تطور مؤشرات الربحية 

 2024-2020في القطاع المصرفي خلال مدة الدراسة  ROE، ROA( تحليل تطور نسبة 6الجدول )

 معدل النمو  ROE راس المال  الأهمية النسبية  معدل النمو  ROA اجمالي الموجودات  صافي الربح السنة  ت 
الأهمية  

 النسبية 

1 2,020 1,240,230 138,642,977 0.90% - 19% 16,928,264 7.33% - 15% 

2 2,021 912,168 159,592,747 0.57% -37% 12% 17,846,513 5.11% -30% 11% 

3 2,022 2,111,546 198,661,832 1.07% 88% 22% 17,879,543 11.81% 131% 25% 

4 2,023 2,291,858 205,248,747 1.12% 5% 23% 19,068,375 12.02% 2% 25% 

5 2,024 2,281,949 203,326,088 1.13% 1% 24% 20,543,809 11.11% -8% 23% 

 %100 - %47 92,266,504 %100 - %5 905,472,391 8,837,751 المجموع 

 %11 - %5 16,928,264 %12 %37- %0.57 138,642,977 912,168 الحد الأدنى 

 %25 - %12 20,543,809 %24 %88 %1.13 205,248,747 2,291,858 الحد الأعلى 

 - - %9 18,453,301 - - %0.96 181,094,478 1,767,550 المتوسط 

 - - %3 1,393,886 - - %0.24 30,210,675 645,675 الانحراف المعياري 

 2021-2020المصااااادر: اعاااااداد الباماااااث بالاعتمااااااد التقاااااارير الاقتصاااااادية والامصاااااائية للبناااااك المركااااازي وللمااااادة 

 https://www.cbi.iq/ 

 ROAنسبة العائد على الموجودات  (1

وهو عائد مرتفع مققتل  2020%( في سنة 0.90) ROA( بلغ معدل العائد على الموجودات 6من خلال الجدول )

( ديناار 138,642,977( دينار واجمالي موجاودات بلاغ )1,240,230المصارف بسبب أربامها الجيدة والبالغة )

والسبب الاخر هو توجل البنك المركزي على منح الائتمان عن طريق المبادرات التي قدمها للمصارف فضلا عن 

 2021التعافي من نشاط كورونا وعود النشاطات التجارية وتغير سعر صرف الدينار مقابال الادولار، وفاي سانة  

%( وان هذا الانخفاض 37عن السنة السابقة بمعدل نمو سالب بلغ ) ROAانخفضت نسبة العائد على الموجودات 

( عن السنة السابقة وانخفاض صاافي الأربااح بفاارق 20,949,770جاء بسبب زيادة اجمالي الموجودات بفارق )

%( بأهمياة نسابية 57فاي هاذه السانة ) ROA( عن السنة السابقة وبلغ معدل العائد على الموجاودات 328,062)

 2022فاي سانة  ROA، ثم ارتفعت نسبة العائد على الموجودات 2024-2020%( خلال مدة الدراسة 12بلغت )

( وارتفاع اجمالي الموجاودات وبلاغ 2,111,546%( ويعود الارتفاع الى زيادة صافي الربح إك بلغ )1.07لتبلغ )

شاهد  2023%(، وفاي سانة 22%( واهمياة نسابية جيادة بلغات )88( بمعدل نماو مرتفاع بلاغ )198,661,832)

( وهاذا النماو يمكان ان يساهم فاي تحقياق 205,248,747القطاع المصرفي نمو في اجمالي الموجاودات إك بلاغ )

https://www.cbi.iq/
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( ان صافي الربح فاي 6الاستقرار المالي من خلال دعم الاستثمارات والتنمية الاقتصادية وكما يلحظ في الجدول )

 2023( دينار وهذا ما يفسر معدل النمو المتحقق خلال سانة 180,312هذه السنة ارتفع عن السنة السابقة بفارق )

بمعادل نماو بلاغ  ROA%(، ثام ارتفاع معادل العائاد علاى الموجاودات  23%( وبأهمية نسابية بلغات )5والبالغ )

%( عن صافي ربح منخفض عن 1.13إك سجلت النسبة بمقدار ) 2024%( في سنة 24%%( وبأهمية نسبية )1)

 (.203,326,088( و اجمالي موجودات منخفضة عن السنة السابقة وبلغت )2,281,949السنة السابق بلغ )

 

 ROEنسبة العائد على حق الملكية  (2

(، إك تعكاس هاذه 6وكما موعح في جادول ) 2020%( في سنة 7.33) ROEبلغت نسبة العائد على مق الملكية 

النسبة معدل العائد الذي يحصل عليل المستثمرون وكفااءة المصارف ومادى نجامال فاي تحقياق الأهاداف وتولياد 

انخفضت نسبة العائد   2021(، وفي سنة  16,928,264( وراس مال بلغ )1,240,230الأرباح بصافي ربح بلغ )

%( ويعاود سابب الانخفااض الاى انخفااض قيماة صاافي الاربح والاذي بلاغ 5.11الاى )  ROEعلى مق الملكياة  

%( عن السنة السابقة، 30( بمعدل نمو سالب بلغ )17,846,513( وارتفاع قيمة راس المال إك بلغت )912,168)

ارتفاع ملحوظ بمعدل نمو مرتفع باأكثر مان عاعف  ROEمققت نسبة العائد على مق الملكية   2022اما في سنة  

%( ويعود سبب الارتفاع الى زيادة صافي أرباح المصارف المتحقق في هاذه السانة إكا 131السنة السابقة إك بلغ )

( وهذا ما أدى الى أهمية نسبية 17,879,543( مقارنة بالزيادة الحاصلة في راس المال إك بلغ )2,111,546بلغ )

 2023لسانة  ROE، ثم بلغ معدل العائد على مق الملكية 2024-2020%( خلال مدة الدراسة  25مرتفعة بلغت )

( 19,068,375%( ويعود ارتفاع النسبة الى زيادة اجمالي راس الماال والباالغ )2%( وبمعدل نمو بلغ )12.02)

ارتفاع عن السانة الساابقة  2024(، و شهد راس المال في سنة 2,291,858مقارنة بارتفاع صافي الربح والبالغ )

( وان زياادة اجماالي راس 2,281,949( وانخفاض صافي الربح عن السانة الساابقة ليبلاغ )20,543,809ليبلغ )

%( 11.11والبالغاة )  ROEالمال على صافي الربح هو ما يفسر سبب انخفاض معادل العائاد علاى ماق الملكياة  

 %(.8-وبمعدل نمو منخفض بلغ )

وبلاغ  2021( عان ماد ادناى ساجل فاي 1,767,550( يلحظ ان متوسط صافي الربح بلغ )6ومن خلال الجدول )

، 2024-2020( خلال مدة الدراسة 2,291,858وقد بلغ )  2023( اما الحد الأعلى فقد سجل في سنة  912,168)

وهو معتدل نسبيا مقارنة بالمتوسط المتحقاق والاذي (  645,675وسجل الانحراف المعياري لصافي الربح بقيمة )

يشير الى ان انحرافات صافي الربح خلال مدة الدراسة كانات متقارباة وهاذا ماا يحقاق صاافي رباح شابل مساتقر 

اقل تذبذبا وانحرافا خلال مدة الدراسة لكال مان الانحارافين اجماالي الموجاودات والاذي ساجل ومحدود التذبذب و

 2023و مد اعلى في سانة     2020( ومد ادنى في سنة  181,094,478( عن متوسط بلغ )30,210,675بقيمة )

( علاااى التاااوالي، واجماااالي راس الماااال الاااذي بلاااغ 205,248,747،  138,642,977خااالال مااادة الدراساااة )

( ومد الأعلى فقد 16,928,264بلغ )  2020( ومد ادنى في سنة  18,453,301( عن متوسط بلغ )1,393,886)

 (.20,543,809وبلغ ) 2024سجل في سنة 

 

 

 الفصل الثالث 

 المبحث الثالث 

 الرقمنة المالية في تحسين ربحية القطاع المصرفي العراقي تحليل دور مؤشرات 

 

يوعح الجدول الاتي طبيعة العلاقة بين كل مؤشر من مؤشرات الرقمنة المالياة ماع مؤشارات الربحياة والمتمثلاة 

ويهاف هاذا المبحاث الاى توعايح دور أدوات الرقمناة المالياة فاي تحساين الربحياة  ROE، ROAبالمؤشارين 

 وتعزيز الكفاءة التشغيلية للقطاع المصرفي وكما يأتي.
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 في القطاع المصرفي خلال مدة الدراسة ROE، ROA( العلاقة بين مؤشرات الرقمنة المالية ومؤشرات الربحية 7الجدول )

 RTGS ACH IRPSI السنة  ت 
الدفع عبر شركات  

 الاتصال 

عدد  

أجهزة  

AT

M 

اجمالي  

البطاقات  

 الالكترونية 

عدد  

المحافا  

الالكترو

 نية

عدد  

أجهزة  

POS 

عدد  

أجهزة  

POC 

RO

A 
ROE 

1 2020 
6,338,964,635

,560 

25,617,034,492

,229 

1,456,840,757,

173 

1,858,912,448

,711 

1,20

0 

11,749,4

08 

1,226,

235 
7,540 

13,7

96 

0.90

% 

7.33

% 

2 2021 
8,127,595,082

,444 

23,134,234,047

,471 

3,908,431,962,

934 

913,356,442,2

53 

1,56

6 

14,906,2

94 

2,107,

265 
8,329 

14,7

04 

0.57

% 

5.11

% 

3 2022 
13,622,352,29

1,647 

30,668,079,008

,220 

8,220,199,356,

607 

1,069,699,244

,744 

2,22

3 

16,112,7

71 

2,970,

390 

10,71

8 

17,1

60 

1.07

% 

11.81

% 

4 2023 
15,172,444,03

8,135 

26,613,874,332

,827 

9,634,343,544,

175 

5,223,005,486

,519 

4,02

1 

19,754,2

29 

4,980,

427 

23,06

6 

17,6

10 

1.12

% 

12.02

% 

5 2024 
8,501,349,994

,210 

19,318,550,375

,515 

21,113,113,651

,302 

6,039,426,216

,890 
- - - - - 

1.13

% 

11.11

% 

 على الادبيات السابقة. المصدر: اعداد البامث بالاعتماد

 (RTGS)الآنية أولاً: نظام التسوية الإجمالية 

يتيح نظاام التساوية الإجماالي الاناي تنفياذ التحاويلات الفورياة داخال الجهااز المصارفي ويعاد مان اهام الأنظماة 

 RTGSتشير بيانات النظام الى ان العلاقة ماا باين ،  (7الالكترونية في البنك المركزي وكما موعح في الجدول )

الأداء الماالي  إك ان التوسع فاي اساتعمال النظاام يحسانالربحية هي علاقة لها تأثير إيجابي وتفسيري  مؤشرات  و  

كانات قايم المؤشار فاي مساتوياتها   2020والكلف التشغيلية ، في سانة    وقت العمليات للمصارف عن طريق تقليل  

( ترلياون 8.5وبلغات )  2024( ترليون دينار ثم ارتفعت تدريجيا  في السنوات التالية الى سنة  6.3الأولية وبلغت )

عان ساابقتها الان ان هاذا   2024دينار وعلى الرغم من الارتفاع المتذبذب وانخفااض قيماة التحاويلات فاي سانة  

التوسع يشير الى قدرة الجهاز المصرفي على إدارة سيولتل بكفاءة اعلى مما يؤدي الاى زياادة دوران الموجاودات 

وبالتالي المساهمة الفعالة في تحسين كفاءة الاستثمار في موجاودات المصارف وهاذا ماا يفسار ارتفااع مؤشارات 

 .ROEو  ROAالربحية 

 (ACH) ثانياً: نظام المقاصة الآلية

( ترليون ديناار وشاوهدت انحرافاات فاي ارتفااع قايم المقاصاة نتيجاة 25.6بلغت قيمة المقاصة )  2020في سنة  

( ترليون ديناار ورغام انحرافاتهاا الا 19.3)  2024القرارات الحكومية في استعمال العملة الأجنبية لتبلغ في سنة  

اكثار كفااءة واساتقرار، إك يعاالج النظاام   انها تشير الى التحول أنظمة المصارف تدريجيا الى أنظمة دفع واتقاا  

المدفوعات المجزأة او المتكررة على سبيل المثال التحويلات الداخلية الصغيرة والرواتب، ولل اساهام فاي تحقياق 

إيرادات إعافية من رسوم التحويل والعمولات وتقليل تكاليف التحويلات اليدوية وتقليل الوقت وزيادة السرعة في 

 ينعكس إيجابا  على مؤشارات الربحياة  والذي بدورهالإنجاز مما انعكس على خفض التكاليف التشغيلية للمصارف  

ROA  وROE. 

 (Mobile Payment)ثالثاً: أنظمة الدفع عبر شركات الاتصال 

(  تطور نظام الدفع عبر شركات الاتصال تطور كبيرا مما اتاح الوصول الى شارائح جديادة 7من خلال الجدول )

وبعيدة عن التعاملات المصرفية وهذا ما يدل على زيادة اعتماد الافراد على التعاملات الرقمية بدلا من التعاملات 

النقدية كما يحقق نظام الدفع عبر شركات الاتصال ايراد مستمر من خلال العمولات والذي بدوره يحسان الربحياة 

( 1.8المستدامة والاستقرار المالي للمصارف وكما يلحظ من الجدول أعالاه ان قايم عملياات الادفع ارتفعات مان )

العلاقاة ماا باين أنظماة  فاإنوبناء على كلك  2024( ترليون دينار في سنة 6.0الى )  2020ترليون دينار في سنة  
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إك يساهم النماو فاي النظاام الاى زياادة الادخل  ،الدفع عبر شركات الاتصال لها تأثير إيجابي مع الربحية المصرفية

 .ROEو  ROA مؤشرات الربحية والذي بدوره يحسن من

 

 ( (IRPSIرابعاً: نظام الدفع عبر البنية التحتية الوطنية 

( ترلياون 1.4بلغات قايم التعااملات عبار النظاام ) 2020ارتفاع ملحوظ في قيم تعاملاتال فاي  IRPSIشهد نظام  

( ترليون دينار ويمثل هذا النظاام البنياة التحتياة لأنظماة الادفع 6إك بلغت اكثر من )  2024دينار وصولا الى سنة  

الرقمية كافة وهو امد ابرز مظاهر التحول الرقمي فاي الجهااز المصارفي والاذي ياربط المصاارف ماع مازودي 

ياؤدي الاى قاد ا ، مماخدمات الدفع الالكتروني داخل منظومة رقمية وامدة مما يسهم في تحساين الكفااءة التشاغيلية

خفض التكاليف الإدارية والفنية للمصارف كما يعاالج النظاام اكبار عادد مان التعااملات اليومياة وبكلاف اقال مان 

التعاملات التقليدية، كما عزز هذا النظام قدرة المصارف على إدارة السيولة بكفاءة اعلى من خلال متابعة تادفقات 

الأموال، وارتفاع الإيرادات الرقمياة مان خالال العماولات والرساوم الناتجاة عان زياادة مجام التعااملات المالياة 

الرقمية وهذا ما يؤثر في أرباح المصرف وبالتالي تحسين مؤشرات الربحياة، ومماا سابق يتضاح ان العلاقاة لهاا 

 .ROEو  ROA ومؤشرات الربحية IRPSIتأثير إيجابي  ما بين نظام الدفع عبر البنية التحتية الوطنية 

 ((ATMخامساً: أجهزة الصراف الآلي 

يشير النمو المتزايد لأجهزة الصراف الالي الى التوساع فاي خادمات الرقمناة المالياة وتحقياق الشامول الماالي، إك 

( الاف جهااز علاى التاوالي، ياؤدي النماو 4,021( )1,200) 2024ولغاياة  2020ارتفعت عدد الأجهزة من سنة 

المتزايد في عدد الأجهزة الى تحقيق وفورات اقتصادية طويلاة الاجال تفاوق كلاف التشاغيل والانشااء خاصاة ماع 

الاى تقليال  (ATM) زيادة الوعي الرقمي للخدمات المصرفية لدى الزبائن، إك يسهم هذا النمو فاي عادد الأجهازة 

المراجعات التقليدية على فروع المصارف وخفض الكلف التشغيلية الثابتة منها المرتبطة بتوظيف الموارد البشرية 

ساعة مما يعزز رعا الزبون  كما   24و تحسين جودة الخدمة المصرفية من خلال تقديم خدمات متامة على مدار  

انها تعد مصدر مباشر للإيرادات المتدفقة بصورة مستمرة عبر رسوم السحب والتحويال والاذي بادوره يساهم فاي 

زيادة الدخل، ومن خلال ما سبق ان توسع عدد أجهزة الصراف الالي ترتبط بعلاقة لها تأثير مباشر وايجاابي ماع 

العائد على رأس المال من خلال زيادة كفاءة استعمال الماوارد وتحقياق عوائاد اعلاى   رفعمؤشرات الربحية فهي ت

لاستثمارات المالكين كما تؤدي الى زيادة الأرباح مقابل اجمالي الموجودات والاذي بادوره بساهم فاي رفاع العائاد 

 .ROA على الموجودات 

 سادساً: عدد المحافا الإلكترونية

يشير ارتفاع عدد المحافظ الالكترونية الى زيادة الوعي في ثقافة الدفع الرقمي لدى الزبائن وسجلت عادد المحاافظ 

( ملياون محفظاة فاي 5( مليون محفظة وارتفعت خلال مدة الدراسة بارتفاع تادريجي لتبلاغ )1.2)  2020في سنة  

مما يؤدي الى زيادة مجم التعاملات اليومية والتي بدورها توفر إيرادات متدفقاة وبالتاالي يكاون لهاا تاأثير   2024

ارتفااع الإيارادات وتحساين كفااءة  نتيجاة ROE و ROA اإيجابي في زيادة وتحسين نسابة الربحياة والمتمثلاة با

 التشغيل.

 

 POCوأجهزة السحب النقدي  POSسابعاً: أجهزة الدفع الالكتروني 

ان أجهزة الدفع والسحب الالكتروني هي أداة تسهل العمليات المصارفية وتسااهم فاي تعزياز جاودة الخدماة وكماا 

الاى  2020( فاي سانة 13,796( ، )7,540مان ) pocو   posأعلاه ارتفاع عادد أجهازة  (  7)موعح في الجدول  

عادد الأجهازة الاى تولياد إيارادات إعاافية   ارتفاعيشير  وعلى التوالي،    2023( في سنة  17,610( ، )23,006)

من العمولة على العملياة كماا تاوفر رعاا الزباون مماا يرفاع مان عادد العملياات المصارفية اليومياة   والمتحصلة

وتخفض من التكاليف التشغيلية من خلال تقليل التعامل بالنقد كما تسهم في تخفايض التكااليف الإدارياة مان خالال 

في مؤشرات الربحية من  ر المباشرتخفيض الضغط على الموظفين داخل فروع المصرف وهذا ما يؤدي الى التأثي
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ونسابة العائاد علاى ماق   ROA  خلال زيادة صافي الربح مما ينعكس إيجابا علاى نسابة العائاد علاى الموجاودات 

 .ROE الملكية

و  (ROA)مااع مؤشاارات الربحيااة  ايجااابييتضااح ان جميااع مؤشاارات الرقمنااة الماليااة تسااير فااي اتجاااه  وعلياال

(ROE)  تحساين كفااءة المصارف يؤدي الاى زياادة الإيارادات وإك ان التطور والنمو الحاصل في هذه المؤشرات

، (ROE) و (ROA) مان التشغيلية مما يقلل من التكاليف ويرفع الأرباح وهذا ما يؤثر مباشارة فاي ارتفااع كال 

لذلك تشكل الرقمنة المالياة أدوات مترابطاة تساهم فاي زياادة الأداء الماالي وتعزياز الكفااءة التشاغيلية مماا تحقاق 

 الربحية المستدامة للقطاع المصرفي.

 الاستنتاجات

خلال مدة الدراسة ولاسيما في أنظمة الدفع   الرقمنة الماليةمجال  تطور ملحوظ في    القطاع المصرفيشهد   (1

 الالكتروني والتحويلات الرقمية مما يعكس تزايد الاعتماد على الخدمات المالية الرقمية.

أظهرت نتاائج الدراساة تناوع قناوات الادفع الرقمياة وارتفااع اساتعمال المحاافظ الالكترونياة والبطاقاات  (2

المصرفية وأجهزة الصراف الالي ونقاط البيع، بما يعزز الشمول المالي وتطور البنية التحتياة المصارفية 

 الرقمية.

تأثرت بعض أنظمة الدفع الرقمية بالسياسات النقدياة للبناك المركازي وخاصاة ماا يتعلاق بتقيياد اساتعمال  (3

 الدولار في التعاملات التجارية خلال مدة الدراسة.

مققت شركات الدفع عبر الهاتف نمو واعح في مجم التحويلات المالية وخاصاة شاركة زيان كاا  مماا  (4

 يعكس توسع خدمات الدفع الالكتروني في العراق.

أظهرت مؤشرات الربحية المصرفية تحسن نسبي خلال مدة الدراسة، اك سجل كل من معادل العائاد علاى  (5

مستويات مستقرة ومتنامية وهذا ما يشير الى تحسن الأداء المالي  ROEومق الملكية   ROAالموجودات  

 للقطاع المصرفي.

 التوصيات

الاستمرار في تطوير البنية التحتية الرقمية وتعزيز خدمات الدفع الالكتروني والتمويل الرقماي بماا يساهم  (1

 في رفع كفاءة القطاع المصرفي.

تعزيز الامن السيبراني ومماية بيانات الزبائن والالتزام بالمتطلباات التنظيمياة والتعليماات الصاادرة مان  (2

 البنك المركزي.

توسيع نطاق الخدمات المالية الرقمية في المناطق التي تعاني ععف الوصاول الماالي بماا يادعم الشامول  (3

 المالي ويزيد اعتماد المحافظ الالكترونية والبطاقات المصرفية.

 تنفيذ برامج توعوية وتثقيفية لتعزيز ثقافة الرقمنة المالية وزيادة ثقة الافراد بالخدمات المصرفية الرقمية. (4

دعاام المنافسااة بااين المصااارف وشااركات التكنولوجيااا الماليااة لتحسااين جااودة الخاادمات وتقلياال تكاااليف  (5

 المعاملات الرقمية.
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