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 ؽمٛق اٌطجبػخ

ؽمٛق اٌٍّى١خ الاكث١خ ٚاٌف١ٕخ وبفخ ِؾفٛظخ ٌلٜ ِغٍخ و١ٍخ الاِبَ اٌىـــــبظُ )ػ١ٍٗ اٌَلاَ( 

٠ٚؾظو ؽجغ أٚ رظ٠ٛو أٚ روعّخ أٚ اػبكح رٕؼ١ل اٌّغٍخ وبِلاً أٚ ِغيءاً أٚ رَغ١ٍٙب ػٍٝ 

 ثّٛافمخ اشوؽخ وب١ٍذ أٚ اكفبٌٙب ػٍٝ اٌىِٛج١ٛرو أٚ ثوِغزٙب ػٍٝ اٍطٛأبد ػٛئ١خ الا

 إٌبشو فط١بً ٚػىَٗ ٠زؾًّ اٌّقبٌف الاعواءاد اٌمب١ٔٛٔخ أِبَ اٌمؼبء اٌؼوالٟ .

 

 هلُ الإ٠لاع فٟ كاه اٌىزت ٚاٌٛصبئك 

2024 ( ٌَٕخ2737غلاك )ث   
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 ِل٠و اٌزؾو٠و                                                                  هئ١ٌ اٌزؾو٠و

 ػجل اٌوؽّٓ وو٠ُ ػجل اٌوػب .َ. ك أ.                                      أِغل طجؾٟ طبؽت                   .َ. ك أ.

 

 

 اٌزؾو٠و١٘ئخ 

 ١ٍبٍبد ِب١ٌخ ٚٔمل٠خ  /وهئ١ٌ اٌزؾو٠  /اٌؼواق                                                أِغل طجؾٟ طبؽت   .َ. ك أ.

 بد اٌطبلخ٠الزظبك / ِل٠و اٌزؾو٠و  /اٌؼواق                    ػجل اٌوؽّٓ وو٠ُ ػجل اٌوػب                    .َ. ك أ.

 اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ  /ػؼٛ ١٘ئخ اٌزؾو٠و /اٌؼواق                    طجبػ ؽَٓ ػٍٟ                                  .َ. ك أ.

 إكاهح الاػّبي  /ػؼٛ ١٘ئخ اٌزؾو٠و /اٌؼواق                         ؽّل                              ٙبة محمد ش  .َ. ك أ.

 الزظبك٠بد اٌطبلخ  /ػؼٛ ١٘ئخ اٌزؾو٠و /اٌؼواق                    ػ١ٍبء ١ًٍٙ ٔغُ                                   .َ. ك أ.

 اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ  /ػؼٛ ١٘ئخ اٌزؾو٠و /اٌؼواق                      ؽ١َٓ ثو٠َُ ؽج١ت                             .َ. ك أ.

 ١ٍبٍبد ِب١ٌخ ٚٔمل٠خ  /ػؼٛ ١٘ئخ اٌزؾو٠و /اٌؼواق                     اهشل ػجل اٌٍط١ف رووٟ                         .َ. ك أ.

 الزظبك ٚإكاهح اٌّؤٍَبد  /ػؼٛ ١٘ئخ اٌزؾو٠و /اٌغيائو                                             ًٍٍٛ ػجل اٌىو٠ُ        .. كَ أ.

 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚالإكاهح اٌوش١لح  / ػؼٛ ١٘ئخ اٌزؾو٠و /اٌَٛكاْ                                                ؽَٓ ػٍٟ ػضّبْ      .َ. ك أ.

 إؽظبء ِزملَ / ػؼٛ ١٘ئخ اٌزؾو٠و /إ٠واْ                                              هٍزّٟ ِبي ف١ٍفخ       .َ. ك أ.

 إكاهح الاػّبي  /ػؼٛ ١٘ئخ اٌزؾو٠و /ِظو                                                محمد طلاػ شٍجٟ        .َ. ك أ.

 ا١ٌَبٍبد اٌؼبِخ ٚإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  /ػؼٛ ١٘ئخ اٌزؾو٠و /اٌغيائو                                                   ِٕٝ ؽٛا٘و٠خ             .ك

 

 فؾض الاٍزلاي                                                          اٌّللك اٌٍغٛٞ ٌٍغخ اٌؼوث١خ

 ٍٕبثً ؽ١َٓ كاٚك  .َ. َ                                    اؽَبْ ٔبطو ؽ١َٓ                                               .َ. ك أ.     

 اٌشؤْٚ اٌّب١ٌخ                                                       الإٔى١ٍي٠خاٌّللك اٌٍغٛٞ ٌٍغخ 

 ؽ١له ٍزبه وطٛف  .َ. ِزوعُػٍٟ ف١ٍؼ ؽَٓ                                                                                        َ. أ.         
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 رؼٙل اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ

 
 

 ............................................................................... صبزت انجسج انًٕسٕواَٙ انجبزج 

 

 ثـ )......................................................................................................................(

 

 اتؼٓذ ثأٌ انجسج أػلاِ انز٘ أَدض يٍ لجهٙ نى ٚمذو نهُشش ٔنى ُٚشش فٙ ا٘ يدهخ أخشٖ أٔ يؤتًش داخم 

 

 ٔاتسًم كبفخ انتجؼبد انمبََٕٛخ خلاف رنك.  )ه٠بكح إٌّٛ(انؼشاق أ خبسخّ ٔأسغت َششِ فٙ يدهخ 

 

 

 

 اٌزٛل١غ:

 

 الاٍُ:

 

 اٌزبه٠ـ:

 

 :اٌٙبرفهلُ 

 

 اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ:
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 ٚاٌزٛى٠غ ٚإٌشو اٌطجغرؼٙل ؽمٛق 

 
 

 اَٙ انجبزج ................................................................................... صبزت انجسج انًٕسٕو

 

 )..........................................................................................................................(ثـ 

 

 .)ه٠بكح إٌّٛ(اتؼٓذ ثبٌ زمٕق انطجغ ٔانتٕصٚغ ٔانُشش انٕسلٙ ٔالانكتشَٔٙ ْٙ يٍ زك يدهخ 

 

 

 

 

 

 اٌزٛل١غ:

 

 الاٍُ:

 

 اٌزبه٠ـ:

 

 هلُ اٌٙبرف:

 

 اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ:
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 رؼ١ٍّبد إٌشو

 

َ ِغٍخ ه٠بكح إٌّٛ: ِغٍخ فظ١ٍخ ِؾىّخ رظله ػٓ لَُ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ فٟ و١ٍخ الإِبَ اٌىبظُ ٌٍؼٍَٛ الإٍلا١ِخ اٌغبِؼخ / الَب

 .ٚاٍؾ

 شوٚؽ إٌشو:

  ،ٚرشًّ:رٕشو اٌّغٍخ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌوط١ٕخ فٟ اٌزقظظبد الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ 

اٌّٛاهك الالزظبك الإٍلاِٟ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ، اٌّؾبٍجخ، الاؽظبء، الاكاهح اٌؼبِخ، اكاهح الاػّبي، اكاهح الاػّبي اٌو٠بك٠خ ، اكاهح 

 الإٔغ١ٍي٠خ.ثبٌٍغخ اٌجشو٠خ، الالزظبك، الالزظبك اٌم١بٍٟ ٍٛاء وبٔذ ِىزٛثخ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ أٚ 

 َُِْٛجمبً فٟ أٞ ِغٍخ أٚ وزبة.غ١و ِٕشٛ اٌجؾش ٠غت أْ ٠ى  ه 

 .رٍزيَ اٌّغٍخ ثبٌؾفبظ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ٌٍّؤٌف١ٓ، ػّبٔبً ٌؾّب٠خ عٙٛكُ٘ اٌؼ١ٍّخ ٚاؽزواَ ؽمٛق إٌشو 

 ِزطٍجبد إٌشو:

  ٍِفWord 2007-2010-2013 

 .وزبثخ ػٕٛاْ اٌجؾش ثبٌٍغز١ٓ اٌؼوث١خ ٚالإٔغ١ٍي٠خ 

 ١خ ٚالإٔغ١ٍي٠خ.اكهاط ث١بٔبد اٌجبؽش ثبٌٍغز١ٓ اٌؼوث 

 .إػبفخ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٌٍجبؽش 

 .رمل٠ُ ٍِقض اٌجؾش ٚاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ ثبٌٍغز١ٓ اٌؼوث١خ ٚالإٔغ١ٍي٠خ 

    ٓوٍّخ. 15اٌؼٕٛاْ: ألا ٠ي٠ل ػ 

 ( ٓطفؾخ.15ألا ٠ي٠ل ػلك طفؾبد اٌجؾش ػ ) 

 :اٌقطٛؽ 

 )غبيك( Times New Roman 16انؼُٕاٌ:  .1

 Times New Roman 14انُص الأسبسٙ:  .2

 )غبيك( Times New Roman 15انؼُبٍٔٚ انشئٛسٛخ:  .3

 Times New Roman 15انؼُبٍٔٚ انفشػٛخ:  .4

  Times New Roman 12اندذأل ٔالأشكبل:  .5

 .(Times New Roman)ثسٕث انهغخ الاَدهٛضٚخ تكتت ثخظ  .6

 الاٍزشٙبكاد إٌظ١خ فٟ ِزٓ اٌجؾش رّبِبً ِغ لبئّخ اٌّظبكه ٠غت اْ رزطبثك. 

  ٚالأشىبي:اٌغلاٚي 

 ٚشُتشط تُسٛك خًٛغ اندذأل ٔالأشكبل ثشكم خٛذ يغ تشلًٛٓب ٔتسًٛتٓب ثٕضٕذ، كًب ًٚكٍ تضًُٛٓب إيب داخم انُص أٔ فٙ َٓبٚخ انجسج

 اٌّواعغ 

 APAٚدت أٌ تكٌٕ خًٛغ انًشاخغ يكتٕثخ ٔفمبً نًُظ الاستشٓبد         
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 ٌفك١ًٌ اٌّؤ

 رىْٛ ػّٓ رقظظٙب ؽظواً.رَزمجً اٌّغٍخ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ . 1

 اْ ٠ىْٛ اٌجؾش اٌّملَ ٌٍٕشو ل١ّبً اٚ اط١لاً ٌُٚ ٠َجك ٔشوٖ فٟ ِغٍخ اٚ فٟ ١ٍٍٚخ ٔشو افوٜ.. 2

 ٠ؼطٟ اٌّؤٌف ؽمٛلبً ؽظو٠خ ٌٍّغٍخ رزؼّٓ إٌّشو ٚاٌزٛى٠غ اٌٛهلٟ ٚالاٌىزوٟٚٔ ٚاٌقيْ ٚاػبكح الاٍزقلاَ ٌٍجؾش.. 3

 ػشوح طفؾخ. ٕشو ػٍٝ فٌّري٠ل ػلك طفؾبد اٌجؾش اٌّملَ ٌٍ لا. 4

 روًٍ اٌجؾٛس ٌٍّغٍخ ػجو ثو٠ل٘ب الاٌىزوٟٚٔ.. 5

ٍُ( ِٓ عٛأت اٌظفؾخ اٌواثؼخ ٠ٚىزت ِزٓ  2( ِغ رون َِبفخ )A4( ٚثؾغُ طفؾخ )٠wordىزت اٌجؾش اٌّوًٍ ٌٍٕشو ثجؤبِظ اٌـ ). 6

 .14( ٚثؾغُ (Times New Romanاٌجؾش ثٕٛع فؾ 

 ( وٍّخ.250الأى١ٍي٠خ ٚفٟ طفؾخ َِزمٍخ ٚاْ لا رزغبٚى ػٓ )٠ملَ ٍِقض اٌجؾش ثبٌٍغخ . 7

 اْ رؾزٛٞ اٌظفؾخ الاٌٚٝ ِٓ اٌجؾش اٌقبص ثبٌّؤٌف ػٍٝ ػٕٛاْ اٌجؾش ٚاٍُ اٌّؤٌف ٚعٙخ الأزَبة ٚاٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌٍّقض. 8

 ( وٍّب5( اٌٝ )3ٚ اٌىٍّبد اٌللا١ٌخ )اٌّفزبؽ١خ( ِٓ )

 (.bold 16( ٚؽغُ )(Times New Romanٍٚؾ اٌظفؾخ ٚثٕٛع فؾ  ف٠ٟىزت ػٕٛاْ اٌجؾش ِزّووياً . 9

 (.bold 12( ٚؽغُ )(Times New Roman. ٠ىزت اٍُ اٌّؤٌف/ اٌّؤٌف١ٓ ثٕٛع فؾ 10

 (.bold 12( ٚؽغُ )(Times New Roman. رىزت عٙبد الأزَبة ٌٍّؤٌف/ ٌٍّؤٌف١ٓ ثٕٛع فؾ 11

 (.bold 12( ٚؽغُ )(Times New Roman. رىزت ػٕب٠ٚٓ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ثٕٛع فؾ 12

 .bold ,)Italic 12( ٚؽغُ )(Times New Roman. ٠ىزت ٍِقض اٌجؾش ثٕٛع فؾ 13

 .Justify) ,Italic 11( ٚؽغُ )(Times New Roman. رىزت اٌىٍّبد اٌللا١ٌخ اٌزٟ لا ٠زغبٚى ػلك٘ب ػٓ فٌّ وٍّبد ثٕٛع فؾ 14

 , اٌغبِؼخ, اٌّل٠ٕخ, اٌجٍل( ِٚٓ كْٚ ِقزظواد.. عٙبد الأزَبة رضجذ وبلارٟ )اٌمَُ, اٌى١ٍخ15

  . رغٕت اٌّقزظواد ٚالاٍزشٙبكاد ػٕل وزبثخ اٌجؾش.16

 . ػلَ موو اٍُ اٌّؤٌف/ اٌّؤٌف١ٓ فٟ ِزٓ اٌجؾش ػٍٝ الاؽلاق.17

 . ٠ىزت اٍُ اٌشىً رؾزٗ ِزّووياً, اِب اٌغلٚي ف١ىْٛ ػٕٛأٗ ِزّووياً فٛلٗ.18

بد ٍِٛٔخ ٚٚاػؾخ ٚماد كلخ ػب١ٌخ ِغ ِواػبح ٚػؼٙب فٟ ِوثغ إٌض ٠ٚواػٝ ػلَ اٍزؼّبي . رىْٛ اٌوٍَٛ ٚاٌظٛه ٚاٌّقطط19

scan).فٟ الاشىبي اٌج١ب١ٔخ ) 

 .APAرنوو اٌّظبكه فٟ ِزٓ اٌجؾش ثزول١ّٙب ٚثؾَت الاٍجم١خ, وّب رىزت اٌّظبكه فٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش ٚرورت ؽجمبً ٌطو٠مخ  20

فلاي ِزٓ اٌجؾش اٚ اٌغلاٚي اٚ اٌظٛه ٚغ١و٘ب ٠غت اْ رضجذ ٚثشىً كل١ك فٟ لبئّخ اٌّظبكه ثٙب . وً اٌلهاٍبد اٌزٟ رُ الاٍزشٙبك 21

 ٚثبٌؼىٌ.

. ٠ٍزيَ اٌّؤٌف ثج١بْ ف١ّب اما وبْ اٌجؾش اٌّملَ ٌٍٕشو لل رُ فٟ ظً ٚعٛك اٞ ػلالبد شقظ١خ اٚ ِب١ٌخ ٠ّىٓ رف١َو٘ب ػٍٝ أٙب 22

 رزؼبهة ِغ اٌّظبٌؼ.
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م١َُ ُّ  ك١ًٌ اٌ

 

لجً اٌجلء ثؼ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ, ٠وعٝ ِٓ اٌّمَٛ اٌزأول ف١ّب اما وبْ اٌجؾش اٌّوًٍ ا١ٌٗ ٠مغ ػّٓ رقظظٗ    

ػ١ٍّخ  لإرّبَاٌؼٍّٟ اٚ لا, فبما وبْ اٌجؾش ػّٓ رقظظٗ اٌؼٍّٟ, فًٙ ٠ّزٍه اٌّمَٛ اٌٛلذ اٌىبفٟ 

اٌزم٠ُٛ؟ ام اْ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ٠غت اْ لا رزغبٚى ػشوح ا٠بَ, ٚثؼل ِٛافمخ اٌّمَٛ ػٍٝ اعواء ػ١ٍّخ 

 اٌزم٠ُٛ ٚارّبِٙب فلاي اٌّلح اٌّؾلكح, ٠وعٝ اعواء ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ٚفك اٌّؾلكاد الار١خ:

 

 لٛى أ اصٛم نذسخخ ٚدت َششِ ثبنًدهخ؟ ج. ْم اٌ انجس1

 ٚتفك يغ انسٛبسخ انؼبيخ نهًدهخ ٔضٕاثظ انُشش فٛٓب.. فًٛب ارا كبٌ انجسج 2

 . ْم اٌ فكشح انجسج يتُبٔنخ فٙ دساسبد سبثمخ؟ ارا كبٌ اندٕاة َؼى, ٚشخٗ الاشبسح انٗ تهك انذساسبد.3

 . يذٖ تؼجٛش ػُٕاٌ انجسج ػٍ َفسّ ٔيستٕاِ.4

 . ثٛبٌ فًٛب ارا كبٌ يهخص انجسج ٚصف ثشكم ٔاضر يضًٌٕ انجسج ٔفكشتّ.5

ْم تصف انًمذيخ فٙ انجسج يب ٚشٚذ انًؤنف انٕصٕل انّٛ ٔتٕضٛسّ ثشكم دلٛك؟ ْٔم ٔضر فٛٓب . 6

 انًؤنف يبْٙ انًشكهخ انتٙ لبو ثذساستٓب؟

 . يُبلشخ انًؤنف نهُتبئح انتٙ تٕصم انٛٓب خلال ثسثّ ثشكم ػهًٙ ٔيمُغ.7

 ت فٛٓب.سش٘ ٔػذو اطلاع انًؤنف ػهٗ ا٘ خبَ. ٚدت اٌ تدش٘ ػًهٛخ انتمٕٚى ثشكم 8

 . ارا اساد انًمٕو يُبلشخ انجسج يغ يمٕو اخش فٛدت اثلاؽ سئٛس انتسشٚش ثزنك.9

. ٚدت اٌ لا تكٌٕ ُْبنك يخبطجبد ٔيُبلشبد يجبششح ثٍٛ انًمٕو ٔانًؤنف فًٛب ٚتؼهك ثجسثّ انًشسم 11

 نهُشش, ٔٚدت اٌ تشسم يلازظبد انًمٕو انٗ انًؤنف ػٍ طشٚك يذٚش تسشٚش انًدهخ.

أٖ انًمٕو اٌ انجسج يستم يٍ دساسبد سبثمخ, تٕخت ػهٗ انًمٕو ثٛبٌ تهك انذساسبد نشئٛس . ارا س11

 انتسشٚش فٙ انًدهخ.

. اٌ يلازظبد انًمٕو انؼهًٛخ ٔتٕصٛبتّ سٕف ٚؼتًذ ػهٛٓب ٔثشكم سئٛس فٙ لشاس لجٕل انجسج يٍ 12

يًكٍ اٌ تمٕو ػذيّ, كًب ٚشخٗ يٍ انًمٕو الاشبسح ٔثشكم دلٛك انٗ انفمشاد انتٙ تستبج انٗ تؼذٚم ثسٛظ 

 ف َفسّ.ثّ ْٛئخ انتسشٚش ٔانٗ تهك انتٙ تستبج انٗ تؼذٚم خْٕش٘ ٚدت اٌ ٚمٕو ثٓب انًؤن

 



IX 

 

2026                                                              الأٚياٌؼلك    

ISSN: 3105 - 3181 

 اٌىٍّخ الافززبؽ١خّ

 

  بسم الله الرحمن الرحيم

9-اٌيِو   ٌْجَبة} ب ٠زَنَوََّوُ أٌُُٚٛ الْأَ َّ َْ إَِّٔ ٛ ُّ َٓ لا ٠َؼٍَْ اٌَّن٠ِ َٚ  َْ ٛ ُّ ٍَ َٓ ٠َؼْ ٞ اٌَّن٠ِ ِٛ زَ َْ َ٠ ًْ َ٘  ًْ  {لُ

 

ػٍٝ ثووخ الله رؼبٌٝ ٔظله اٌؼلك  اٌظفوٞ ِٓ ِغٍخ )ه٠بكح إٌّٛ( ِجزغ١ٓ ثؼٍّٕب ِوػبح الله رؼبٌٝ 

هفلٖ ػ١ٍّب ثّب ٠ؾزبعٗ ِٓ أكٚاد رَبػلٖ ٌٍٕٙٛع ثٛالؼٗ فٟ شزٝ  ِٓ فلاي٘بكف١ٓ  فلِخ ِغزّؼٕب 

اٌّغبلاد، ِٚٓ أّ٘ٙب اٌّغبلاد الإكاه٠خ, ٚالالزظبك٠خ اٌزٟ رّضً طٍت افزظبص ٘نٖ اٌّغٍخ، ام ٔزطٍغ 

ِٓ  فلاٌٙب لإصواء ٘نٖ الافزظبطبد ٚفَؼ اٌّغبي أِبَ اٌجبؽض١ٓ ثزط٠ٛو للهارُٙ اٌجؾض١خ إػبفخ إٌٝ 

ِٛخ اٌجؾض١خ فٟ ثٍلٔب اٌؼي٠ي ٍٛاءً ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ اٚ إٔشبء ث١ئخ رط٠ٛو إٌّظ

ِؼوف١خ عل٠لح رزىبًِ ثَّبّ٘برُٙ اٌجؾض١خ، ٚاػؼ١ٓ طٛة أػ١ٕٕب إٌٙٛع ثبٌٛالغ الإكاهٞ ٌزؾم١ك 

غ١ّغ ثني )اٌَجك فٟ الإػلاك الاكاهٞ( )ٚاٌو٠بكح فٟ إٌّٛ الالزظبكٞ( ٌٍجٍل وٙلف ٍبِٟ ٠َزؾك ِٓ اٌ

اٌغٙٛك اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾض١خ ٌلاهرمبء ثٗ، ِٚٓ فلاٌٗ ٌٕفغ أوجو لله ِّىٓ ِٓ اٌجشو ػٍٝ ٘نٖ اٌج١َطخ اٌزٟ 

 ٔزشبهوٙب ِؼب.                                                        

اٌزٟ ٚػؼذ ٚاف١واً ٔشىو وً ِٓ ٍبُ٘ ١ٍَٚبُ٘ ِؼٕب فٟ الاهرمبء ثٛالغ اٌّغٍخ إٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف  

 ِٓ اعً اٍزؾلاصٙب ٚالله اٌّٛفك.              

 

                                                                                      

 

١٘ئخ اٌزؾو٠و  هئ١ٌ                                                                                                        

                        اٌمطجٟك. أِغل طجؾٟ  َ. .أ                                                                 
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 اىَستخيص

٣ز٘بٍٝ ٛزا اُجؾش أصش أٗؾطخ أُؼشكخ ك٢ رؼض٣ض أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ أُئعغ٢ ك٢ أُقشف اُؼشاه٢   

ُِزغبسح، ك٢ ظَ ث٤ئخ ٓقشك٤خ رزغْ ثبُزـ٤شاد أُزغبسػخ ٝاؽزذاد أُ٘بكغخ ٝاػزٔبد أُئعغبد أُزضا٣ذ 

خ، ٝاٗطِن اُجؾش ٖٓ ػ٠ِ أُٞاسد اُلٌش٣خ ٝأُؼشك٤خ ثٞفلٜب ٓقذسًا سئ٤غًب ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤

ٓؾٌِخ ثؾض٤خ رٔضِذ ك٢ رؾذ٣ذ ٓذٟ هذسح الأٗؾطخ أُؼشك٤خ ػ٠ِ دػْ ٝرؼض٣ض أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ 

 زؤص٤شأُغز٤٣ٖٞ اُلشد١ ٝأُئعغ٢ داخَ أُقشف أُجؾٞس، ٝاعزٜذف اُجؾش رؾ٤َِ هج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝاُ

٤و٢ ٣غْٜ ك٢ رٞظ٤ق أُؼشكخ ثٔب ٣ذػْ ث٤ٖ أٗؾطخ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، كنلًا ػٖ روذ٣ْ اهبس رطج

 .الأداء أُئعغ٢ ٝاُغِٞى الاعزجبه٢ ُِؼب٤ِٖٓ

اػزٔذ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ أداحً سئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ   

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أٗؾطخ  رؤص٤شك٢ كشٝع أُقشف أُجؾٞس ،   ٝرٞفَ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهبد اسرجبه ٝ

أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد ٝأُئعغخ، ٓٔب ٣ئًذ اُذٝس اُؾ١ٞ٤ ُلأٗؾطخ أُؼشك٤خ ك٢ 

رؼض٣ض اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ داخَ أُئعغبد أُقشك٤خ، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ أثؼبد اًزغبة أُؼشكخ، 

٤ًب ك٢ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، ك٢ ؽ٤ٖ ظٜش ا ا٣غبثرؤص٤شٝآزلاًٜب، ٝٓؾبسًزٜب، ٝؽٞاعض أُؼشكخ رٔبسط 

ثؼذ ٗوَ ٝٗؾش أُؼشكخ، ٝػ٠ِ أُغزٟٞ أُئعغ٢، رج٤ٖ إٔ ٗٔٞ أُؼشكخ ٝارغبػٜب ٣غٜٔبٕ  رؤص٤شمؼق 

 .ا ٓؼ٣ًٞ٘ب ٝامؾًبرؤص٤شثقٞسح كبػِخ ك٢ دػْ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، ث٤٘ٔب ُْ ٣ظٜش رٌبَٓ أُؼشكخ 

 اعزشار٤غ٤ًب ُزؼض٣ض اٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾل٤ض أُجبدسح ٝأًذ اُجؾش إٔ رج٢٘ أٗؾطخ أُؼشكخ ٣ٔضَ ٓذخلًا   

ٝالاثزٌبس ٝرؾغ٤ٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔئعغبد أُقشك٤خ، ٝأٝفذ ثنشٝسح رؼض٣ض صوبكخ اداسح 

أُؼشكخ، ٝرط٣ٞش ٗظْ ٓؾبسًخ أُؼشكخ، ٝرجغ٤و اُج٠٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُذاػٔخ، كنلًا ػٖ اعزوطبة 

 .دػْ اُزٞعٜبد اُز٘بكغ٤خ ُِٔئعغخ ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خ اٌُلبءاد أُؼشك٤خ اُوبدسح ػ٠ِ

  .اداسح أُؼشكخ، أٗؾطخ أُؼشكخ، أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ اىنيَاخ اىَفتاحُح:
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Abstract 

 This research examines the impact of knowledge activities on enhancing the 

institutional competitive climate at the Iraqi Trade Bank, in light of a banking 

environment characterized by rapid changes, intensified competition, and the 

increasing reliance of institutions on intellectual and knowledge resources as a 

primary source for achieving competitive advantage. The research stemmed 

from a research problem that was to determine the extent to which knowledge 

activities could support and enhance the competitive climate at the individual 

and institutional levels within the bank under study. The research aimed to 

analyze the nature of the relationship and impact between knowledge activities 

and the competitive climate, as well as to provide an applied framework that 

contributes to employing knowledge in a way that supports institutional 

performance and proactive employee behavior. 

 

The research adopted a descriptive-analytical approach, using a questionnaire 

as the primary tool for data collection from employees in the bank's branches. 

The study found significant correlations and influences between knowledge 

activities and the competitive climate at both the individual and organizational 

levels. This underscores the vital role of knowledge activities in fostering a 

competitive environment within banking institutions. The results also showed 

that the dimensions of knowledge acquisition, ownership, sharing, and 

knowledge barriers exert a positive influence on the competitive climate, while 

the dimension of knowledge transfer and dissemination showed a weak 

impact. At the organizational level, the growth and expansion of knowledge 

were found to contribute effectively to supporting the competitive climate, 

while knowledge integration did not demonstrate a clear, significant effect. 

 

                                               The research confirmed that adopting  knowledge 

activities represents a strategic approach to enhancing organizational 

efficiency, stimulating initiative and innovation, and improving the 

competitiveness of banking institutions. It recommended the need to promote a 

culture of knowledge management, develop knowledge-sharing systems, 

simplify supporting technological infrastructures, and attract knowledge-based 

competencies capable of supporting the institution’s competitive orientations 

and achieving its strategic goals 

 

Keywords: knowledge management, knowledge activities, competitive       

climate 
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  اىَقذٍح: 

رؾذ ظَ اُزؾٞلاد أُزغبسػخ اُز٢ ٣ؾٜذٛب اُؼبُْ أُؼبفش، أفجؾذ أُؼشكخ أُٞسد الأًضش أ٤ٔٛخ ك٢ ث٘بء 

اُز٢ رؼَٔ مٖٔ ث٤ئخ رزغْ ثبُزؼو٤ذ اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِٔئعغبد ثٔخزِق أٗٞاػٜب، ٝلاع٤ٔب أُئعغبد أُقشك٤خ 

ٝاُزـ٤ش أُغزٔش ٝؽذح أُ٘بكغخ، ٝهذ أدٟ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝالاؽزذاّ أُؼشك٢ ا٠ُ اػبدح رؾ٤ٌَ هج٤ؼخ اُؼَٔ 

أُقشك٢ ٝأعب٤ُت الإداسح اُؾذ٣ضخ، الأٓش اُز١ كشك ػ٠ِ أُئعغبد اُجؾش ػٖ أدٝاد ٝأعب٤ُت عذ٣ذح رٌٜٔ٘ب 

هذسرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝالاعزغبثخ ُٔزطِجبد اُج٤ئخ أُزضا٣ذح ٝأُزـ٤شح، ٝٛ٘ب ثشص دٝس ٖٓ رؾغ٤ٖ أدائٜب ٝرؼض٣ض 

اداسح أُؼشكخ ثٞفلٜب أؽذ أُذاخَ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رغْٜ ك٢ اعزضٔبس أُٞاسد اُلٌش٣خ ٝاُجؾش٣خ ٝرؾ٣ِٜٞب 

 .ا٠ُ ه٤ٔخ اعزشار٤غ٤خ رذػْ الاثزٌبس ٝاٌُلبءح ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ

( اٛزٔبٓب ًج٤شا ك٢ دٝائش الإداسح ثغجت هذسرٜب ػ٠ِ روذ٣ْ اُخذٓبد ا٠ُ KMُٝذّد اداسح أُؼشكخ )

أُئعغبد ٝاُ٘زبئظ الاعزشار٤غ٤خ أُزؼِوخ ثبُشثؾ٤خ ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝرؼض٣ض اُوذساد، رؼذ اداسح أُؼشكخ ٖٓ 

٤ٖ اعزخذاّ أُؼشكخ ٝرغبْٛ ك٢ عشػخ ارخبر الأ٤ٔٛخ اٌُج٤شح ُِؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ لأٜٗب رئد١ ا٠ُ رؾغ

اُوشاس ٝعٞدح اُخذٓبد ٝرغَٜ اُوذسح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ الاثزٌبس ٣ٝضٛش اٌُض٤ش ٖٓ عبرث٤زٜب ُٔ٘ظش١ الإداسح ٖٓ 

ٓٞهؼٜب، ٖٓ اداسح أُؼشكخ ػ٘ذٓب ثذأد أُئعغبد ثبلإثلاؽ ػٖ ه٤ٔخ اداسح أُؼشكخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٝالأٗؾطخ اُؾ٣ٞ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ أُؼشكخ ، كبٕ  ؼت ٝمغ رذاث٤ش ٓٞمٞػ٤خ ُٜزٙ أُطبُجبد،، ًبٕ ٖٓ اُق

الاٛزٔبٓبد اُشئ٤غ٤خ ُٜزٙ اُجؾش ٢ٛ ٗؾبه أُؼشكخ ، ٝاُز١ ٣ؾ٤ش ا٠ُ اُوذسح ػ٠ِ اًزغبة أُؼشكخ راد اُقِخ 

  ٝخِوٜب ٝاػبدح اعزخذآٜب ٝرط٣ٞش أُؼشكخ اُغذ٣ذح ُزؾو٤ن اُشإ٣خ ٝالأٛذاف.

رنٖٔ اُجؾش أسثؼخ ٓجبؽش ، ر٘بٍٝ الأٍٝ أُٜ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔخ ك٤ٔب سًض اُضب٢ٗ ػ٠ِ أٗؾطخ أُؼشكخ ٝر٘بٍٝ اُضبُش   

 أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ، ٝعبء أُجؾش اُشاثغ ثبُغبٗت اُزطج٤و٢ ُِجؾش ٝاخ٤شاً الاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد.

 

 اىَثحج الاوه

 اىَنهجُح اىعيَُح 

 اولاً : ٍشنيح اىثحج

رؼ٤ؼ ك٢ ٛزا اُؼقش أُئعغبد ػ٠ِ اخزلاكٜب ٝر٘ٞػٜب رؾذ٣بد ًج٤شح اثشص ٓلآؾٜب اُغ٤َ أُزذكن ٖٓ 

أُؼِٞٓبد ٝاُزجذلاد اُغش٣ؼخ ٝالاًزؾبكبد ٝالاثذاػبد أُزلاؽوخ ، كوذ افجؼ اُزـ٤٤ش عٔخ اعبع٤خ رئدٟ ا٠ُ 

ب افجؾذ أُئعغبد رٜزْ ثبُٔؼشكخ ٓنبػلخ ؽذح أُ٘بكغخ ٝرئد١ ا٠ُ روبدّ أُ٘زغبد ثغشػخ ًج٤شح ، ٖٝٓ ٛ٘

ٝاعزـلاٍ أكنَ ٓٞاسد أُؼشكخ ٜٝٓبساد ٓؼبُغخ أُؼشكخ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ اٗزبع٤زٜب ، خلخ ؽشًزٜب ، اُغٔؼخ 

ٝالاثزٌبس اُز٢ رغبػذٛب ك٢ رؼض٣ض هذسرٜب ٝٓ٘بخٜب اُز٘بكغ٢، ٓٔب عجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ أُؾٌِخ اُجؾض٤خ رزٔؾٞس 

 عرفُح عيً تعسَس اىَناخ اىتنافسٍ؟ٍذي اٍنانُح الانشطح اىَؽٍٞ 

 

 

 

 حانُاً : اهَُح اىثحج

رٜذف أُئعغبد أُؼبفشح ػ٠ِ اخزلاف رخققبرٜب ٝاٗؾطزٜب ا٠ُ اُجؾش ػٖ الادٝاد ٝاُؼٞآَ اُز٢ 

٣ٌٖٔ إ رغبْٛ ك٢ دػْ ٓ٘بخٜب اُز٘بكغ٢ ، الآش افجؼ رٝ ا٤ٔٛخ ٓزؼبظٔخ ٣ٞٓب ثؼذ ٣ّٞ ٝخبفخ ك٢ ظَ اُزوذّ 

ٝأُؼشك٢ اُز١ اخزقش أُغبكبد ا٠ُ اهَ ٓب ٣ٌٖٔ ، ٝك٢ ٛزا أُغبٍ افجؼ ُضآب ػ٠ِ أُئعغبد اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

إ رزبثغ اٗؾطزٜب أُؼشك٤خ ٖٓ اعَ اُزٞفَ ا٠ُ الاعِٞة أُلائْ ُزؾغ٤ٖ الاداء ٝاٌُلبءح ، ؽ٤ش إ اُ٘ؾبه 

د أُؼشك٤خ ، ٝهذ عبءد ا٤ٔٛخ ٛزا أُؼشك٢ ٣غبْٛ ك٢ ر٤ُٞذ الاكٌبس ٝرج٢٘ اُزقٞساد الاثذاػ٤خ ٝاػزٔبد اُزطٞسا

 اُجؾش ك٢ ٓؾبُٝخ اُزؼشف ػ٠ِ هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٝاُؼٞآَ.
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 حاىخاً: اهذاف اىثحج

 اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ًَ ٖٓ الاٗؾطخ أُؼشك٤خ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ٝأُلب٤ْٛ أُشرجطخ ثٜب. -1

 ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد ٝأُئعغخ.ه٤بط هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ الاٗؾطخ أُؼشك٤خ  -2

 اٗؾطخ أُؼشكخ ػ٠ِ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢. رؤص٤شاُزؼشف ػ٠ِ هج٤ؼخ  -3

 روذ٣ْ اُزٞف٤بد اُلاصٓخ ٝأُلائٔخ ُطج٤ؼخ أُئعغخ أُجؾٞصخ. -4

 راتعاً : فرضُاخ اىثحج:

اىَناخ اىتنافسٍ عيً اىفرضُح اىرئُسح الاوىـــً : هناىل علاقح ارتثاط ٍعنىَح تُن انشطح اىَعرفح  و

 ٍستىي اىفرد فٍ فروع اىَصرف اىَثحىث.

اُلشم٤خ اُلشػ٤خ الاُٝـــ٠ : ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اًزغبة أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 اُلشد.

غزٟٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ : ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ آزلاى أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓ

 اُلشد.

اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ : ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓؾبسًخ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 اُلشد.

اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ : ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ؽٞاعض أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 اُلشد.

هخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗؾش أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ : ٛ٘بُي ػلا

 اُلشد.

اىفرضُح اىرئُسح اىخانُــح : هناىل علاقح ارتثاط ٍعنىَح تُن انشطح اىَعرفح واىَناخ اىتنافسٍ عيً ٍستىي 

 اىَؤسسح فٍ فروع اىَصرف اىَثحىث.

ٗٔٞ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ الاُٝـــ٠ : ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

 أُئعغخ.

اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ : ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رٌبَٓ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 أُئعغخ.

اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ : ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ارغبع أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 غخ.أُئع

تؤحر أنشطح اىَعرفح تأتعادها اىخَسح )امتساب اىَعرفح، اٍتلاك اىَعرفح،  :اىفرضُح اىرئُسح اىخاىخح

ٍشارمح اىَعرفح، حىاجس اىَعرفح، نقو ونشر اىَعرفح( ٍعنىَاً فٍ اىَناخ اىتنافسٍ عيً ٍستىي اىفرد فٍ 

 .فروع اىَصرف اىَثحىث

( اتساع اىَعرفح، تناٍو اىَعرفح ، نَى اىَعرفح اىَعرفح تأتعادها )تؤحر أنشطح  :اىفرضُح اىرئُسح اىراتعح : 

 .فٍ فروع اىَصرف اىَثحىث اىَؤسسحٍعنىَاً فٍ اىَناخ اىتنافسٍ عيً ٍستىي 

 اىعُنحو اىثحج ٍجتَعخاٍساً: 

ٝاُجبُؾ رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثؼل كشٝع أُقشف اُؼشاه٢ ُِزغبسح ك٢ ٓؾبكظز٢ اُ٘غق ًٝشثلاء،   

ٝٗظشاً ُقؼٞثخ اُٞفٍٞ ا٠ُ ع٤ٔغ أكشاد أُغزٔغ،  ،( ٓٞظلبً ثٔخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝاُٞظ٤ل٤خ180ػذدْٛ )

صػذ ) ُٝ ( 128( اعزجبٗخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ، اعزشُعغ ٜٓ٘ب )140كوذ رْ اػزٔبد أعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼؾٞائ٤خ اُجغ٤طخ، ار 

ش اُقبُؾخ ُِزؾ٤َِ، ثِؾ ػذد الاعزجبٗبد اُقبُؾخ ُِزؾ٤َِ اعزجبٗخ، ٝثؼذ ٓشاعؼزٜب ٝاعزجؼبد الاعزجبٗبد ؿ٤

 .%( ٖٓ الاعزجبٗبد أُٞصػخ85.7( اعزجبٗخ، ٝث٘غجخ اعزغبثخ ثِـذ )120الإؽقبئ٢ )
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  اىذراساخ اىساتقحسادساً : 

 ٍحىر "أنشطح وسيىمُاخ اىَعرفح" )اىَستىي اىفردٌ واىَؤسسٍ( .1

 دراسح (North & Kumta, 2024):  ٕاداسح أُؼشكخ لا رزٞهق ػ٘ذ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد، سًضد ػ٠ِ أ

 Yazdani et) دراسحٝرزٌبَٓ ٛزٙ اُشإ٣خ ٓغ  .ثَ رٔضَ "هذساد د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ" لإٗزبط ه٤ٔخ ٓنبكخ ٓغزٔشح

al., 2020)  اُز٢ هذٓذ ٓشاعؼخ ٗوذ٣خ ُٔلب٤ْٛ أُؼشكخ، ٓؾ٤شحً ا٠ُ إٔ الأٗؾطخ أُؼشك٤خ رزطِت

  .٘ت الاٌٗلبء أُؼشك٢ٓٔبسعبد ع٤ًِٞخ ٝاػ٤خ ر٘ظ٤ٔ٤بً ُزغ

 دراسح (Connelly & Černe, 2024):  أؽذصذ ٗوِخ ٗٞػ٤خ ػجش رغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ "اُغ٤ًِٞبد

ٛزٙ اُذساعخ رؼذ ؽغش صا٣ٝخ ُجؾض٘ب،  ، ٝاًز٘بصٛب ، ًؾغت أُؼشكخأُئعغبد أُؼشك٤خ اُغِج٤خ" داخَ 

  .هج٤ؼخ ٝٗٞػ٤خ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ا٠ُ ٓزـ٤ش ؽشط ٣ئصش ػ٠ِ خ لأٜٗب رلغش ٤ًق رزؾٍٞ "ؽٞاعض أُؼشك

 "ٍحىر "اىَناخ اىتنافسٍ والأداء اىَؤسسٍ اىحذَج .2

 دراسح (Wang & Marquis, 2025):  ٕٗبهؾذ ٓؼنِخ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُز٘بكغ٤خ اُؾذ٣ذح، ٝأٝمؾذ أ

ً ٗؾٞ رج٢٘ ٓٔبسعبد ؽشعخ ُزخق٤ـ  اُنـٞه اُشا٤ٓخ ا٠ُ اُجوبء ٝاُز٤ٔض هذ رذكغ أُئعغبد أؽ٤بٗب

، ٓٔب ٣ؼ٤ذ رؾ٤ٌَ ٓلّٜٞ "أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢" ٖٓ ٓ٘بكغخ ٓذٓشح ا٠ُ ٓ٘بكغخ ث٘بءح ارا ٓب رْ رغ٤٤غٜب أُٞاسد

  .ثبُٔؼشكخ

 دراسح (Curren et al., 2024): دػٔذ ٓ٘ظٞس أُ٘بكغخ اُج٘بّءح (Constructive Competition) ،

ً إٔ أُ٘بكغخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزوذ٣ش ٝأٌُبٗخ اُزار ٤خ رشكغ ٖٓ ٓغز٣ٞبد الاصدٛبس ؽ٤ش أصجزذ ع٤ٌُٞٞع٤ب

  Parker) الإٗغب٢ٗ ٝاُقؾخ اُ٘لغ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرذكؼْٜ ُزج٢٘ ع٤ًِٞبد اعزجبه٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣زغن ٓغ ٗٔٞرط

et al., 2010) ٘بأُؼزٔذ ك٢ ٜٓ٘غ٤ز.  

 اىَثحج اىخانٍ

 أنشطح اىَعرفح  

 اولاً: ادارج اىَعرفح وعَاه اىَعرفح

٣ِؼت ػٔبٍ ٓؼشكخ أدٝاسًا سئ٤غ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ اداسح أُؼشكخ ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق اداسح أُؼشكخ ٢ٛ "ٓغٔٞػخ ٖٓ   

اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رخِن ٝرزجبدٍ أُؼشكخ ػجش أُئعغخ ُزؾغ٤ٖ اعزخذاّ اُؾٌْ ك٢ رؾو٤ن أُٜٔخ ٝالأٛذاف" 

(Haggie, & Kingston, 2003:1 .)ع٤بهبد  ِٞٓبد أُٜٔخ ك٢أُؼ ٣زْ ٝمغ ٣وٍٞ اؽذ اُجبؽض٤ٖ ػ٘ذٓب

 (.alekseev,2010:14 .)"ٓؼشكخ " ٣ٌٖٔ إٔ رقجؼ ٝامؾخ ٝٓ٘طو٤خ

ك٤شٟ إ اداسح أُؼشكخ ًؼ٤ِٔخ اداس٣خ اعزخلاؿ أُؼشكخ ٖٓ  Ismail& Sulong,2013:218 )أٓب ) 

اُزـ٤٤شاد ك٢  رؾغ٤ٖ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ الأٗؾطخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزؼِْ ٖٓ رِي أُؼبسف ؽٍٞ ٓذٟ آٌب٤ٗخ

 . اُغِٞى ٝاُ٘ؾبه اُز٘ظ٢ٔ٤

٣وّٞ ػٔبٍ ٓؼشكخ ك٢ أُئعغخ ثبُزوبه ٝاداسح أُؼشكخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُز٤ُٞذ ٝدٓظ الأدٝاد ، ُٔغبػذح 

 أػنبء أُئعغبد ك٢ رؾو٤ن أٛذاكْٜ

ٓزٔؾٞسح رغبٝصد اُزؼش٣لبد اُؾذ٣ضخ كٌشح إٔ ػبَٓ أُؼشكخ ٛٞ ٓغشد ؽخـ "٣لٌش ٌُغت ػ٤ؾٚ"، ُزقجؼ    

 .ؽٍٞ اداسح اُزؼو٤ذ، الاثزٌبس، ٝاُؾشاًخ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 أْٜٗ "٤ٜٕ٘ٓٞ ٣طجوٕٞ أُؼشكخ اُ٘ظش٣خ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ أٌُزغجخ   :اىتعرَف اىقائٌ عيً حو اىَشنلاخ والاتتنار

ػجش اُزؼ٤ِْ اُشع٢ٔ ٝاُخجشح ُزط٣ٞش أُ٘زغبد، اُخذٓبد، أٝ ؽٍِٞ ٓجزٌشح ُِٔؾٌلاد أُؼوذح ٝؿ٤ش 

 (Huang, & Zhou, 2025 : 2) ٤خاُ٘ٔط
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  ً ٣ؼُشف ػبَٓ أُؼشكخ ا٤ُّٞ ثؤٗٚ اُلشد اُز١ ٣ذٓظ ٜٓبسارٚ :  اٍا تعرَف عاٍو اىَعرفح اىَعسز تننىىىجُا

الإدسا٤ًخ اُجؾش٣خ )ًبُزل٤ٌش اُ٘وذ١ ٝالإثذاع( ٓغ أدٝاد اُزًبء الافط٘بػ٢ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُنخٔخ 

)https://www.gartner.com/en/human-ُزؼظ٤ْ اُو٤ٔخ أُنبكخ 

trends-work-of-resources/trends/future 

 حانُاَ :ٍفهىً أنشطح اىَعرفح

إ أٗؾطخ أُؼشكخ ٢ٛ هذساد اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼشكخ راد اُقِخ ٝاملبء اُطبثغ اُخبسع٢ ػ٤ِٜب ٝاػبدح  

اعزخذآٜب ٝرلؼ٤َ رط٣ٞش أُؼشكخ اُغذ٣ذح ُزؾو٤ن سإ٣خ ٝأٛذاف، ٣ئصش اُغِٞى اُجؾش١ أُؼوذ ػ٠ِ ٗزبئظ أٗؾطخ 

رز٘ٞع الأٗؾطخ أُؼشك٤خ ػ٠ِ ،  (North & Kumta, 2024: 45) أُؼشكخ ٝػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ ٝأُئعغ٢.

 Connelly & Černe, 2024): 16) أُغزٟٞ اُلشد١ ُزؾَٔ ٓٔبسعبد ع٤ًِٞخ ا٣غبث٤خ ٝعِج٤خ ػ٠ِ ؽذ عٞاء،

 : اتعاد أنشطح اىَعرفححاىخاً 

 

 ػذد ٖٓ الاثؼبد أُٜٔخ ٓزٔضِخ ة:   )   ,Tiwari, 2022)  (  ، )2020)   et alYazdani ؽذد  

٣وُقذ ثٜب ػ٤ِٔخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼشكخ ٖٓ ٓقبدس داخ٤ِخ أٝ خبسع٤خ، عٞاء اًزغبة أُؼشكخ :  .1

ًبٗذ ٓؼشكخ فش٣ؾخ ٓٞصوخ أٝ م٤٘ٔخ هبئٔخ ػ٠ِ اُخجشح ٝاُزغشثخ، ثٜذف رط٣ٞش الأداء ٝرؾغ٤ٖ 

ارخبر اُوشاس، ٝرؾَٔ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ اُزؼِْ، ٝاُزذس٣ت، ٝاُجؾش، ٝعٔغ اُخجشاد، ٝاعزخذاّ اُزو٤٘بد 

 ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف اُغذ٣ذح.اُؾذ٣ضخ ُِٞفٍٞ 

 

: ٣ؾ٤ش ا٠ُ هذسح اُلشد أٝ أُئعغخ ػ٠ِ الاؽزلبظ ثبُٔؼشكخ ٝكٜٜٔب ٝرٞظ٤لٜب  آزلاى أُؼشكخ .2

ثقٞسح كؼبُخ ك٢ أُٞاهق أُخزِلخ، ٝلا ٣وزقش الآزلاى ػ٠ِ ٓغشد رٞكش أُؼِٞٓبد، ثَ ٣زنٖٔ 

 اُؼ٢ِٔاعز٤ؼبثٜب ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ خجشاد ٜٝٓبساد هبثِخ ُِزطج٤ن 
 

: ٢ٛ ػ٤ِٔخ رجبدٍ اُخجشاد ٝالأكٌبس ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ الأكشاد أٝ اُلشم أٝ  ٓؾبسًخ أُؼشكخ . .3

أُئعغبد ثٜذف رؼ٤ْٔ اُلبئذح ٝرؾغ٤ٖ الأداء اُغٔبػ٢، ٝهذ رزْ أُؾبسًخ ثقٞسح سع٤ٔخ ػجش 

ٔبػ٢ الاعزٔبػبد ٝاُزوبس٣ش ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد، أٝ ثقٞسح ؿ٤ش سع٤ٔخ ٖٓ خلاٍ اُزلبػَ الاعز

 .ٝاُخجشاد ا٤ٓٞ٤ُخ
 

: ٢ٛ اُؼٞآَ أٝ أُؼٞهبد اُز٢ رؾذّ ٖٓ اٗزبط أُؼشكخ أٝ اٗزوبُٜب أٝ ٓؾبسًزٜب ث٤ٖ  ؽٞاعض أُؼشكخ .4

الأكشاد ٝأُئعغبد، ٝهذ رٌٕٞ ٛزٙ اُؾٞاعض ر٘ظ٤ٔ٤خ، أٝ رو٤٘خ، أٝ صوبك٤خ، أٝ ٗلغ٤خ، ًنؼق 

 اُزو٤٘خ، ٝؿ٤بة صوبكخ اُزؼبٕٝ اُضوخ، ٝاُخٞف ٖٓ كوذإ أٌُبٗخ اُٞظ٤ل٤خ، ٝمؼق اُج٤٘خ
 

: ٢ٛ ا٣قبٍ أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد ا٠ُ أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ أُغزل٤ذ٣ٖ ثبعزخذاّ  ٗؾش أُؼشكخ . .5

ٝعبئَ ٝأعب٤ُت ٓخزِلخ، ًبُ٘ؾش اُؼ٢ِٔ، ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، ٝأُ٘قبد اُشه٤ٔخ، ٝٝعبئَ 

 الإػلاّ.
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ؽغْ أُؼشكخ ٝرطٞسٛب ٖٓ خلاٍ اُجؾش ٝاُزغشثخ : ٣ؾ٤ش ا٠ُ اُض٣بدح أُغزٔشح ك٢  ٗٔٞ أُؼشكخ .6

ٝاُزؼِْ ٝاُزلبػَ الإٗغب٢ٗ ٝاُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٣ٝؾذس ٗٔٞ أُؼشكخ ػ٘ذٓب رنُبف ٓؼِٞٓبد 

ٝخجشاد عذ٣ذح ا٠ُ اُشف٤ذ أُؼشك٢ اُغبثن ثٔب ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُلْٜ ٝاُوذسح ػ٠ِ ؽَ 

 أُؾٌلاد.

جشاد أُز٘ٞػخ ٖٓ ٓقبدس أٝ رخققبد ٓخزِلخ رٌبَٓ أُؼشكخ: ٛٞ ػ٤ِٔخ دٓظ أُؼبسف ٝاُخ .7

ً أؽَٔ ٝأًضش كبػ٤ِخ ُِٔؾٌلاد ٝاُونب٣ب، ٣ٜٝذف اُزٌبَٓ ا٠ُ رٞؽ٤ذ  ك٢ اهبس ٓٞؽذ ٣ؾون كٜٔب

 .اُغٜٞد أُؼشك٤خ ٝالاعزلبدح ٖٓ اُخجشاد أُزؼذدح لإٗزبط ٓؼشكخ عذ٣ذح أٝ ؽٍِٞ ٓجزٌشح

ع ٓغبلارٜب ٝٓقبدسٛب ثٔب ٣ز٤ؼ ُِلشد أٝ ارغبع أُؼشكخ : ٣وقذ ثٜب ص٣بدح ٗطبم أُؼشكخ ٝر٘ٞ  .8

ً أػٔن ٝأؽَٔ ُِٔٞمٞػبد أُخزِلخ، ٣ٝزؾون ارغبع أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ اُزؼِْ  أُئعغخ كٜٔب

أُغزٔش، ٝالاٗلزبػ ػ٠ِ اُزخققبد الأخشٟ، ٝالاعزلبدح ٖٓ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝٓقبدس 

  .أُؼِٞٓبد اُؼب٤ُٔخ

 اىَثحج اىخاىج

 اىَناخ اىتنافسٍ 

 اولاً: اىَناخ اىتنافسٍ

 

إ أُ٘بخبد اُز٘بكغ٤خ ٢ٛ عٔخ ٖٓ عٔبد اُج٤ئخ اُز٢ ٣ز٘بكظ ك٤ٜب أُٞظلٕٞ مذ ثؼنْٜ اُجؼل ثغجت   

:  953أُٞاسد اُ٘بدسح، هذ رخزِق أُئعغبد ٝأُٞظلٕٞ ك٢ رقٞسارْٜ ك٢ ٓغزٟٞ اُز٘بكغ٤خ ، )

٤ٖ ٓخزِلز٤ٖ ٣ؼزوذ أُذاكؼٕٞ إٔ أُ٘بكغخ رؾغغ ( ، ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ا٠ُ أُ٘بكغخ ثطش٣وز Fletcher et al؛2008

( ثؤٕ  Tjosvold et al. ,2003:74( ، ث٤٘ٔب ٣غبدٍ ، )Crowley, 2004الأكشاد ػ٠ِ ثزٍ هقبسٟ عٜذْٛ )

أُ٘بكغخ هذ رغجت ٗزبئظ ٓذٓشح أٝ ث٘بءح،  ٣ٝؾ٤شٕٝ ا٠ُ إٔ أُ٘بكغخ اُج٘بءح رؾذس ػ٘ذٓب ٣٘ظش ا٠ُ أُ٘بكغخ ثؾٌَ 

سٛب رغشثخ ٓٔزؼخ ٣ٌٖٔ إٔ رض٤ش ٓؾبٝلاد الإٗغبص ، ٝػلاهبد أًضش ا٣غبث٤خ ث٤ٖ الأؽخبؿ ، ٝأُض٣ذ ا٣غبث٢ ثبػزجب

ٖٓ اُقؾخ اُ٘لغ٤خ ٝالاصدٛبس، ٣ٌٖٝٔ إٔ رض٣ذ ٖٓ كؼب٤ُخ ٜٓٔزْٜ ع٤ؾؼشٕٝ ثٔض٣ذ ٖٓ أُؾبػش الإ٣غبث٤خ أص٘بء 

ُٔٞاسد، الا إٔ ٛزٙ اُنـٞه ك٢ رخق٤ـ ا (Efficiency) أفجؾذ اُق٘بػخ رز٤ٔض ثؤػ٠ِ ًلبءحأُ٘بكغخ ، 

ً ثبُٔؼب٤٣ش الأخلاه٤خ  اُز٘بكغ٤خ اُؾذ٣ذح ٝاُ٘ضٝع ٗؾٞ اُجوبء هذ ٣ذكؼبٕ أُئعغبد ا٠ُ رج٢٘ ٓٔبسعبد أهَ اُزضآب

، ٣ٝشٟ اخشٕٝ إٔ أُ٘بكغخ اُج٘بّءح رذُسة الأكشاد ػ٠ِ  .(Wang & Marquis, 2025)ٝأُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

ٓزطِجبد أُغزٔغ اُز٘بكغ٢ اُؾذ٣ش، ٝرٞكش ُْٜ ٓغبساد ٓؾشٝػخ ٤َُ٘ اُزوذ٣ش آ٤ُبد اُز٤ٌق اُذ٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٓغ 

ٝاُوجٍٞ الاعزٔبػ٢، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف ك٢ ث٘بء ػلاهبد ث٤ٖ ؽخق٤خ أًضش ا٣غبث٤خ، ٝسكغ ٓغز٣ٞبد 

اُ٘ٔٞرط ٝثزُي ، إٔ   Curren et al., 2024) :  14738) اُقؾخ اُ٘لغ٤خ، ٝرؾو٤ن الاصدٛبس الإٗغب٢ٗ اُؾبَٓ

اُزؾل٤ض١ ُجبسًش ٝصٓلائٚ ٣ٞمؼ ٤ًق ٣غت ر٘ؾ٤و اُؾبلاد اُؼبهل٤خ الإ٣غبث٤خ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ُز٘ؾ٤و اٗخشاهْٜ 

ك٢ اُغ٤ًِٞبد الاعزجبه٤خ، ٣ٝؾ٤شٕٝ ا٠ُ أٗٚ ارا رْ اصبسح أُؾبػش الإ٣غبث٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ػٖ هش٣ن أُ٘بكغخ ٝكشفخ 

 .(  Parker et al. 2010 :653اُؾقٍٞ ػ٠ِ رو٤٤ْ أًضش اسمبءً )
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 اىَناخ اىتنافسٍ حانُاً : أتعاد

 ( ػ٠ِ الاثؼبد الار٤خ:Manzoor, & Asif, 2021). ) 2014).    ,Topaloğluسًض ًَ ٖٓ                   

 

: رؾ٤ش ا٠ُ اُؾٞاكض أُب٤ُخ أٝ اُؼ٤٘٤خ اُز٢ روذٜٓب أُئعغخ ُِؼب٤ِٖٓ ٓوبثَ أدائْٜ  أٌُبكآد أُبد٣خ .1

اٗغبصارْٜ، ًبُشٝارت، ٝأٌُبكآد اُ٘وذ٣خ، ٝاُؾٞاكض، ٝاُؼلاٝاد، ٝاُزشه٤بد راد اُؼبئذ أٝ 

أُب٢ُ، ٝرغُزخذّ ٛزٙ أٌُبكآد ُزؼض٣ض اُذاكؼ٤خ ٝص٣بدح ٓغزٟٞ الأداء ٝالإٗزبع٤خ داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ 

 .اُز٘بكغ٤خ

اُؼبَٓ دٕٝ ٓوبثَ : ٢ٛ اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ أٝ اُ٘لغ٤خ اُز٢ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب  أٌُبكآد ؿ٤ش أُبد٣خ .2

ٓب٢ُ ٓجبؽش، ًلشؿ اُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ، ٝأُشٝٗخ ك٢ اُؼَٔ، ٝاُضوخ، ٝالاعزولا٤ُخ، ٝالإؽبدح 

 .ثبلإٗغبصاد

: رؼ٢٘ الاػزشاف ثغٜٞد اُؼب٤ِٖٓ ٝاٗغبصارْٜ ٝاظٜبس الاؽزشاّ ٝاُو٤ٔخ ُٔغبٛٔبرْٜ داخَ  اُزوذ٣ش .3

٤ٔخ ٖٓ اُضٓلاء، ٣ٝؾَٔ اُزوذ٣ش أُئعغخ، عٞاء ًبٕ رُي ثقٞسح سع٤ٔخ ٖٓ الإداسح أٝ ؿ٤ش سع

 .اُض٘بء، ٝاُؾٜبداد اُزوذ٣ش٣خ، ٝالإؽبدح اُؼ٤ِ٘خ ثبلأداء أُز٤ٔض

: رؾ٤ش ا٠ُ أُٞهغ أٝ اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُلشد داخَ أُئعغخ  أٌُبٗخ  .4

 .ءح ا٤ُٜ٘ٔخٓوبسٗخ ثب٥خش٣ٖ، ٝاُز٢ هذ رج٠ُ٘ ػ٠ِ اُخجشح أٝ اُغِطخ أٝ الإٗغبص أٝ اٌُلب

: ْٛ الأكشاد اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ مٖٔ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٗلغٜب ٣ٝزلبػِٕٞ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘  صٓلاء اُؼَٔ  .5

ُزؾو٤ن أٛذاف أُئعغخ، ٝرؾَٔ اُؼلاهخ ث٤ْٜ٘ اُزؼبٕٝ، ٝرجبدٍ اُخجشاد، ٝأُ٘بكغخ ا٤ُٜ٘ٔخ، 

 .ٝاُذػْ الاعزٔبػ٢

 اىَثحج اىراتع

 اىجانة اىتطثُقٍ
  حثاخ اىَقُاشاختثار اولا /         

)اعزٔبسح الاعزج٤بٕ(، ٖٓ خلاٍ رج٢٘ ٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ اُلب  جؾشو٤بط  آُح اُِزؤًذ ٖٓ صجبد اد  

(Cronbach's Alpha( ٖٓ اُز١ ٣غت إ رٌٕٞ ه٤ٔزٚ أًجش ،)ٕ٤ُزغْ ٓو٤بط  ا0.70ُ( ٝٓؼبَٓ )عزٔب )جؾش 

 .اُؾب٢ُ ثضجبد ػبٍ
 ٍعاٍو اىخثاخ واىصذق( 1ذوه )جاى

 Cronbach's المتغير ت
Alpha المتغير 

معامل 
جتمان 
 للمتغير

 معامل جتمان للدراسة

أٗؾطخ  1
 0.887  0.918 أُؼشكخ 

 

0.901 

أُ٘بؿ  2
 0.873  0.902 اُز٘بكغ٢

 

الكلي  3
 للبحث

0.931 

 spss v. 27 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  أُقذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش
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 تحيُو علاقاخ الارتثاطحانُاً: 

 ( ٣زنؼ الار٢ 1ٖٓ ٓشاعؼخ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ مٖٔ اُغذٍٝ ) ٍستىي اىفرد : - أ

ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اًزغبة أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ  (1

( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ 0.849اُؼبّ )الاثؼبد ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه 

 اُلشػ٤خ الاُٝـــ٠. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05عغَ هشاءح افـش ٖٓ )

ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ آزلاى أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ  (2

( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ 0.744ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )الاثؼبد ، ٝهذ ثِـذ ه٤

 اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05عغَ هشاءح افـش ٖٓ )

ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓؾبسًخ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ  (3

( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ 0.771هذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )الاثؼبد ، ٝ

 اُلشػ٤خ اُضبُضخ. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05عغَ هشاءح افـش ٖٓ )

ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ؽٞاعض أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ  (4

 ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ اعز٘بداً ا٠ُ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ( ، 0.782ثؼبد ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )الا

ً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05اُز١ عغَ هشاءح افـش ٖٓ ) اُلشػ٤خ  ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤ب

 اُـشاثؼخ.

ُٔغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗوَ ٝٗؾش أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ا (5

( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ 0.718الاثؼبد ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )

 اُلشػ٤خ اُخبٓغـــخ. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05عغَ هشاءح افـش ٖٓ )

ز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٗؾطخ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُ (6

( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ 0.949الاثؼبد ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )

 اُشئ٤غ٤خ الا٠ُٝ. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05عغَ هشاءح افـش ٖٓ )

 

 اىَعرفح واىَناخ اىتنافسٍ( ٍعاٍلاخ الارتثاط تُن انشطح 2جذوه )اى

 y1 y2 y3 y4 y5 Y 

x1 
.876 .696 .615 .634 .600 .849 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

x2 
.655 .883 .577 .624 .295 .744 

.000 .000 .000 .000 .091 .000 

x3 
.504 .445 .911 .609 .604 .771 

.002 .008 .000 .000 .000 .000 

x4 
.529 .385 .500 .836 .910 .782 

.001 .025 .003 .000 .000 .000 

x5 
.606 .491 .524 .553 .714 .718 

.000 .003 .001 .001 .000 .000 

X 
.771 .693 .785 .793 .780 .949 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
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 اىَؤسسحٍستىي  - ب

 ( ٣زنؼ الار٢ 2ٖٓ ٓشاعؼخ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ مٖٔ اُغذٍٝ )

ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗٔٞ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ الاثؼبد  (1

( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ عغَ هشاءح 0.861، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )

 اُلشػ٤خ الاُٝـــ٠. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05افـش ٖٓ )

ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رٌبَٓ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ  (2

( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ 0.755الاثؼبد ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )

 اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05ح افـش ٖٓ )عغَ هشاء

ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ارغبع أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ  (3

١ ( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز0.790الاثؼبد ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )

 اُلشػ٤خ اُضبُضخ. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05عغَ هشاءح افـش ٖٓ )

ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٗؾطخ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ  (4

ذلاُخ اُز١ ( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ ا0.922ُالاثؼبد ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )

 اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05عغَ هشاءح افـش ٖٓ )

 

 ( ٍعاٍلاخ الارتثاط تُن انشطح اىَعرفح عيً ٍستىي اىَؤسسح واىَناخ اىتنافس3ٍاىجذوه )                  

 y1 y2 y3 y4 y5 Y 

M1 
.907

**
 .710

**
 .553

**
 .638

**
 .665

**
 .861

**
 

.000 .000 .001 .000 .000 .000 

M2 
.694

**
 .875

**
 .466

**
 .642

**
 .411

*
 .755

**
 

.000 .000 .006 .000 .016 .000 

M3 
.539

**
 .394

*
 .752

**
 .657

**
 .815

**
 .790

**
 

.001 .021 .000 .000 .000 .000 

M 
.808

**
 .733

**
 .693

**
 .743

**
 .744

**
 .922

**
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 spss v. 27 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  ٖٓ اػذاد اُجبؽشأُقذس: 

 

 تُن اىَتغُراخ تأحُرحانُا / علاقاخ اى

 ٍستىي اىفرد - أ

 ٣زنؼ الار٢: (1ٝاُؾٌَ )( 3ٖٓ ٓشاعؼخ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ مٖٔ اُغذٍٝ )

(، 0.259) زؤص٤شٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اًزغبة أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ اُ رؤص٤شٛ٘بُي ػلاهخ  (1

ٝٛزا ٣وذّ ( . 0.05اُز١ عغَ هشاءح افـش ٖٓ ) ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ اعز٘بداً ا٠ُ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 اُلشػ٤خ الاُٝـــ٠. د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ 

(، 0.253) زؤص٤شؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ آُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ آزلاى أُ رؤص٤شٛ٘بُي ػلاهخ  (2

ٝٛزا ٣وذّ ( . 0.05اُز١ عغَ هشاءح افـش ٖٓ ) ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ اعز٘بداً ا٠ُ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ. د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ 

(، 0.278) زؤص٤شكوذ ثِـذ ه٤ٔخ آُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓؾبسًخ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ،  رؤص٤شٛ٘بُي ػلاهخ  (3

ٝٛزا ٣وذّ ( . 0.05اُز١ عغَ هشاءح افـش ٖٓ ) ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ اعز٘بداً ا٠ُ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 اُلشػ٤خ اُضبُضخ. د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ 
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(، 0.296) زؤص٤شٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ؽٞاعض أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ اُ رؤص٤شٛ٘بُي ػلاهخ  (4

ٝٛزا ٣وذّ ( . 0.05اُز١ عغَ هشاءح افـش ٖٓ ) ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ اعز٘بداً ا٠ُ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 اُلشػ٤خ اُشاثؼخ. د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ 

 زؤص٤شٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗوَ ٝٗؾش أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ اُ رؤص٤شلارٞعذ ػلاهخ  (5

( . ٝٛ٘ب 0.05ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼخ ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ عغَ هشاءح اًجش ٖٓ ) (، ٢ٛٝ ػلاهخ ؿ٤ش0.072)

 ٣زْ سكل اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ.

 

 

 انَىرد اىتأحُر تُن انشطح اىَعرفح واىَناخ اىتنافسٍ:   ( 1اىشنو )                            

 

 اُؾبعجخثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد   ٖٓ اػذاد اُجبؽشأُقذس: 

 
 ( 4)اىجذوه 

 تُن انشطح اىَعرفح واىَناخ اىتنافسٍ تأحُرٍعاٍلاخ اى

زؤص٤شه٤ٔخ اُ أُزـ٤شاد  ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 0.023 0.259 اًزغبة أُؼشكخ

 0.002 0.253 آزلاى أُؼشكخ

 0.006 0.278 ٓؾبسًخ أُؼشكخ

 0.009 0.296 ؽٞاعض أُؼشكخ

 0.390 0.072 ٗوَ ٝٗؾش أُؼشكخ

 اُؾبعجخثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد   اُجبؽشٖٓ اػذاد أُقذس: 
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 ٍستىي اىَؤسسح - ب

 ( ٣زنؼ الار٢ 2( ٝاُؾٌَ )4ٖٓ ٓشاعؼخ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ مٖٔ اُغذٍٝ )

٢ٛٝ (، 0.435) زؤص٤شآُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗٔٞ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ  رؤص٤شٛ٘بُي ػلاهخ  (1

ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً ( . 0.05اُز١ عغَ هشاءح افـش ٖٓ ) ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ اعز٘بداً ا٠ُ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 اُلشػ٤خ الاُٝـــ٠. اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ 

(، ٢ٛٝ 0.195) زؤص٤شاُث٤ٖ رٌبَٓ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ  رؤص٤شٛ٘بُي ػلاهخ  (2

ٛ٘ب ٣زْ سكل ( . 0.05ٝػلاهخ ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼخ ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ عغَ هشاءح اًجش ٖٓ )

 اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ.

(، 0.409) زؤص٤شآُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ارغبع أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ  رؤص٤شٛ٘بُي ػلاهخ  (3

ٝٛزا ٣وذّ ( . 0.05اُز١ عغَ هشاءح افـش ٖٓ ) ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ اعز٘بداً ا٠ُ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 ٤خ اُضبُضخ.اُلشػ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ 

 

  
 ( :انَىرد اىتأحُر تُن انشطح اىَعرفح عيً ٍستىي اىَؤسسح واىَناخ اىتنافس2ٍاىشنو )

 

 اُؾبعجخثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد   ٖٓ اػذاد اُجبؽش: أُقذس

 

 
 ( 5اىجذوه )

 تُن انشطح اىَعرفح عيً ٍستىي اىَؤسسح واىَناخ اىتنافسٍ تأحُرٍعاٍلاخ اى

زؤص٤شه٤ٔخ اُ أُزـ٤شاد  ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 0.000 0.435 ٗٔٞ أُؼشكخ

 0.090 0.195 رٌبَٓ أُؼشكخ

 0.001 0.409 ارغبع أُؼشكخ

 اُؾبعجخثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد   ٖٓ اػذاد اُجبؽشأُقذس: 
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 الاستنتاجاخ واىتىصُاخ

 اولاً : الاستنتاجاخ

الأعبع٤خ ك٢ رؼض٣ض أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ داخَ صجزذ ٗزبئظ اُجؾش إٔ أٗؾطخ أُؼشكخ رٔضَ أؽذ أُشرٌضاد أ .1

أُقشف اُؼشاه٢ ُِزغبسح، ار ظٜشد ػلاهبد اسرجبه ٝرؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ه٣ٞخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُلشد١ 

 ٝأُئعغ٢.

رج٤ٖ إٔ ثؼذ اًزغبة أُؼشكخ ٣ؼذ ٖٓ أًضش الأثؼبد كبػ٤ِخ ك٢ دػْ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، ٓٔب ٣ئًذ أ٤ٔٛخ عؼ٢  .2

اُؼب٤ِٖٓ أُغزٔش ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼبسف ٝاُخجشاد اُغذ٣ذح ثٔب ٣غْٜ ك٢ سكغ ًلبءرْٜ ٝهذسرْٜ ػ٠ِ اُز٘بكظ 

 داخَ أُئعغخ.

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓؾبسًخ أُؼشكخ رغْٜ ثقٞسح ِٓٔٞعخ ك٢ رؼض٣ض أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، الأٓش اُز١ ٣ؼٌظ  .3

ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُغٔبػ٢ ٝرؾل٤ض اُغِٞى اُز٘بكغ٢ أ٤ٔٛخ اُزلبػَ أُؼشك٢ ٝرجبدٍ اُخجشاد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

 الإ٣غبث٢.

سف٤ذاً اعزشار٤غ٤بً ُِٔقشف، ار ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض هذسح اُؼب٤ِٖٓ  ؼ٢ً٘ؾلذ اُ٘زبئظ إٔ آزلاى أُؼشكخ ٣ .4

 ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُزؾذ٣بد اُز٘بكغ٤خ ثٌلبءح أًجش.

 

ٞسح ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ ٓؼبُغخ إٔ ؽٞاعض أُؼشكخ رئصش ثق جؾشاُأظٜش  .5

 أُؼٞهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزو٤٘خ ٝاُغ٤ًِٞخ أُشرجطخ ثبُٔؼشكخ رؼذ ؽشهًب أعبع٤بً ُزؾغ٤ٖ اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ ُِٔقشف.

 

 ث٤٘ذ اُ٘زبئظ مؼق رؤص٤ش ٗوَ ٝٗؾش أُؼشكخ ك٢ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ سؿْ ٝعٞد اسرجبه ٓؼ١ٞ٘ ٓؼٚ، ٝٛٞ ٓب .6

 ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد هقٞس ك٢ آ٤ُبد ٗؾش أُؼشكخ أٝ ػذّ الاعزلبدح أُض٠ِ ٖٓ ه٘ٞاد رجبدُٜب داخَ اُلشٝع أُجؾٞصخ.

 

ػ٠ِ أُغزٟٞ أُئعغ٢، رج٤ٖ إٔ ٗٔٞ أُؼشكخ ٣ؼذ اُؼبَٓ الأًضش رؤص٤شًا ك٢ رؼض٣ض أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، ٓٔب  .7

 شك٢ ُِٔئعغخ.٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ الاعزضٔبس أُغزٔش ك٢ اُزؼِْ ٝاُزط٣ٞش أُؼ

 

أصجذ ارغبع أُؼشكخ دٝسٙ اُلبػَ ك٢ رؼض٣ض أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، ٖٓ خلاٍ ر٘ٞع ٓقبدس أُؼشكخ ٝالاٗلزبػ  .8

 ػ٠ِ اُخجشاد ٝاُزغبسة اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؼَٔ أُقشك٢.

 

 ُْ ٣ظٜش رٌبَٓ أُؼشكخ رؤص٤شًا ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد مؼق ك٢ دٓظ أُؼبسف .9

 ٝاُخجشاد ث٤ٖ الأهغبّ ٝاُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُخزِلخ داخَ أُقشف.

 

رئًذ اُ٘زبئظ إٔ ث٘بء ٓ٘بؿ ر٘بكغ٢ كؼبٍ ك٢ أُئعغبد أُقشك٤خ ُْ ٣ؼذ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أُٞاسد أُبد٣خ كوو،  .10

ر٘ظ٤ٔ٤خ  ثَ أفجؼ ٓشرجطًب ثذسعخ ًج٤شح ثوذسح أُئعغخ ػ٠ِ اداسح أُؼشكخ ٝاعزضٔبسٛب ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓٔبسعبد

 رذػْ الأداء ٝالاثزٌبس.

 

 حانُاً: اىتىصُاخ

رج٢٘ اعزشار٤غ٤خ ٓزٌبِٓخ لإداسح أُؼشكخ رشرجو ٓجبؽشح ثبلأٛذاف اُز٘بكغ٤خ ُِٔقشف، ثٔب ٣نٖٔ رٞظ٤ق  .1

 .أُؼشكخ ك٢ رؼض٣ض الأداء ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢

اُؼَٔ أُزخققخ، ٝاُؾشاًبد ٓغ رؼض٣ض ثشآظ اًزغبة أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت أُغزٔش، ٝٝسػ  .2

 .أُئعغبد الأًبد٤ٔ٣خ ٝأُقشك٤خ اُشائذح، ُنٔبٕ رذكن أُؼشكخ اُؾذ٣ضخ ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ

اٗؾبء ٓ٘قبد سه٤ٔخ ٝهٞاػذ ث٤بٗبد ٓؼشك٤خ رغَٜ ٓؾبسًخ اُخجشاد ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُلشٝع  .3

 .بؽخأُخزِلخ، ثٔب ٣ؼضص الاعزلبدح اُغٔبػ٤خ ٖٓ أُؼشكخ أُز
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رط٣ٞش ٗظبّ ؽٞاكض ٓبد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٣ؾغغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رجبدٍ أُؼشكخ ٝػذّ اؽزٌبسٛب، ٣ٝشثو أُؾبسًخ  .4

 .أُؼشك٤خ ثٔئؽشاد رو٤٤ْ الأداء اُٞظ٤ل٢

ٓؼبُغخ اُؾٞاعض اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزو٤٘خ ٝاُضوبك٤خ اُز٢ رؾذ ٖٓ رذكن أُؼشكخ داخَ أُقشف، ٖٓ خلاٍ ٗؾش  .5

 .ٕ ٝرٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ داػٔخ ُِزؼِْصوبكخ اُضوخ ٝاُزؼبٝ

اػبدح رق٤ْٔ آ٤ُبد ٗوَ ٝٗؾش أُؼشكخ داخَ أُقشف، ٖٓ خلاٍ اػزٔبد رو٤٘بد سه٤ٔخ ؽذ٣ضخ، ٝثشآظ  .6

 .رٞص٤ن اُخجشاد، ٝرلؼ٤َ ٓغزٔؼبد أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ

ٝاُزؼِْ اُزش٤ًض ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أُؼشكخ أُئعغ٤خ ثقٞسح ٓغزٔشح ػجش الاعزضٔبس ك٢ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش  .7

 .اُز٘ظ٢ٔ٤، ُٔب ُزُي ٖٓ أصش ٓجبؽش ك٢ رؼض٣ض أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢

ٝاُزًبء الافط٘بػ٢  (FinTech) رٞع٤غ ٓقبدس أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ الاعزلبدح ٖٓ اُزو٤٘بد أُب٤ُخ اُؾذ٣ضخ .8

 .ٝاُزغبسة أُقشك٤خ اُذ٤ُٝخ اُ٘بعؾخ، ثٔب ٣ذػْ ارغبع أُؼشكخ داخَ أُقشف

ث٤ٖ الأهغبّ ٝاُلشٝع أُخزِلخ ػجش رؾ٤ٌَ كشم ػَٔ ٓؾزشًخ ٝرجبدٍ اُخجشاد  رؼض٣ض رٌبَٓ أُؼشكخ .9

 .ٝأُؾشٝػبد اُزؼب٤ٗٝخ، ُٔؼبُغخ مؼق رؤص٤ش ٛزا اُجؼذ ك٢ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢

اعزوطبة اٌُلبءاد أُؼشك٤خ ٝاُخجشاد أُقشك٤خ أُزخققخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب، ثٞفلٜب ٓٞسداً  .10

 ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ ٝرؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔقشف.اعزشار٤غ٤بً ٣غْٜ ك٢ ث٘بء 

 

 

 اىَصادر

( ، رؾخ٤ـ اُ٘ؾبه أُؼشك٢ ؽبُٚ دساع٤ٚ ك٢ أُؼٜذ اُزو٢٘ ك٢ أُٞفَ 2007خ٤ِق ، عِطبٕ ) -1

 .14، أُغِذ 1، ٓغِخ عبٓؼخ رٌش٣ذ ُِؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ ، اُؼذد 

 

ٓطِت ؽز٢ٔ ُزؼض٣ض اُز٤ٔ٘خ الاداس٣خ ، ٓغِخ الاداس١ (، الاداسح الا٤ٓ٘خ ٤ٛ2002غبٕ ، ػجذ اُشؽٖٔ  )  -2

 .91، اُؼذد 
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 مجلة ريادة النمو                               
 

 فٙ تحمٛك انسٛادج الاستشاتٛدٛح:  ٔدٔسِ انتٕاصٌ الاستشاتٛدٙ

فشع  /نلاتصالاخ انؼشالٛح سٛم فٙ ششكح آسٛا انًذساء انؼايهٍٛدساسح تحهٛهٛح ٜساء ػُٛح يٍ 

 انسهًٛاَٛح

    و.د. اكشاو ػذَاٌ انظانًٙ   
 

  

 

 

 انًستخهص

دٚس اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ رسم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ ششوخ  ِؼشفخئٌٝ  اٌجسث ٙذف٠  

آع١ب ع١ً اٌؼشال١خ ٌلارظبلاد/ فشع اٌغ١ٍّب١ٔخ، ِٓ خلاي دساعخ اٌؼلالخ ٚاٌزأث١ش ث١ٓ ِزغ١شاد 

صػذ ٚاػزّذد اٌجبزثخ  .اٌجسث ُٚ إٌّٙح اٌٛطفٟ اٌزس١ٍٍٟ، ئر خُّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزجبٔخ 

شٍّذ: اٌّذ٠ش اٌؼبَ، ِٚؼبْٚ  ِدزّغ اٌجسث اٌششوخ( ِذ٠شاً فٟ 78ػٍٝ ػ١ٕخ لظذ٠خ ثٍغذ )

 (75ٚوبْ ػذد الاعزجبٔبد اٌّغزشخؼخ ) اٌّذ٠ش اٌؼبَ، ِٚذساء الألغبَ، ِٚغإٌٟٚ اٌشؼت.

( لاخزجبس ػلالبد AMOS V.24(ٚ )SPSS V.26ثبعزخذاَ ثشٔبِح ) ٙبرس١ٍٍ. ٚرُ اعزجبٔخ

. ٚرؼّٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ اثؼبدا )اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌجسثالاسرجبؽ ٚاٌزأث١ش ث١ٓ ِزغ١شاد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌضثبئٓ، إٌّبفغ١ٓ(، فٟ ز١ٓ شٍّذ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ اثؼبد )ِٕطمخ إٌفٛر، 

ظٙشد ٔزبئح اٌجسث ٚخٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚرأث١ش ِؼٕٛٞ ابفغٟ، اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ(. اٌؼغؾ اٌزٕ

رٞ دلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ، ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ رؼض٠ض 

اػزّبد ثؼشٚسح  اٌجسثٛطٟ ٠ٌزا  اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٠غُٙ فٟ دػُ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ.

ٌّب ٌٗ ِٓ ئعٙبَ ِإثش فٟ ٚرٌه ار١دٟ وّذخً ئداسٞ سئ١ظ فٟ ششوخ آع١ب ع١ً، اٌزٛاصْ الاعزش

رؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ اٌّسبفظخ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ٚوّب ٠غُٙ فٟ رسم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ 

 ؼًّ.ث١ئخ اٌ

 ٌلارظبلاد.ع١ً  اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ، اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ، ششوخ اع١ب: انكهًاخ انًفتاحٛح
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influence between the research variables. The researcher adopted a 

descriptive-analytical approach, collecting data through a questionnaire 

distributed to a purposive sample of (78) managers within the company's 

research population, including: the General Manager, the Assistant 

General Manager, department managers, and division heads. (75) 

questionnaires were returned. The data were analyzed using AMOS 

version 24 and SPSS version 26 to test the correlation and influence 

relationships between the research variables. Strategic balance 

encompassed the dimensions of (organizational culture, human 

resources, customers, and competitors), while strategic sovereignty 

included the dimensions of (sphere of influence, competitive pressure, 

and competitive structure). The research results showed a statistically 

significant correlation and influence relationship between strategic 

balance and strategic sovereignty, indicating that enhancing strategic 

balance contributes to supporting strategic sovereignty. Therefore, the 

research recommends the necessity of adopting strategic balance as a key 

administrative approach in Asia Cell, due to its significant contribution 

to achieving strategic sovereignty and its contribution to enhancing the 

ability to maintain competitive advantage in the work environment. 

Keywords: Strategic Balance, Strategic Sovereignty, Asiacell 

Telecommunications Company. 

 

 

 

 انًمذيح 

اْ إٌّظّبد ا١ٌَٛ اطجسذ رؼًّ فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ رزغُ ثذسخخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزؼم١ذ ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش، ثفؼً 

اٌزىٍٕٛخ١ب اٌّزغبسػخ ٚالأفزبذ الالزظبدٞ ٚشذح إٌّبفغخ اٌّسزذِخ ث١ٓ اٌششوبد، ِّب فشع ػ١ٍٙب ػشٚسح رجٕٟ 

غ١خ ٚػّبْ اعزّشاس٠زٙب فٟ الأعٛاق. ٚفٟ ٘زا رٛخٙبد ٚاعزشار١د١بد زذ٠ثخ رغبػذ٘ب ػٍٝ رؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبف

 اٌششوخاٌغ١بق ثشص اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ وأزذ اٌّذاخً الإداس٠خ اٌّّٙخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رسم١ك اٌزٛافك ث١ٓ ِٛاسد 

ٚئِىبٔبرٙب ِٓ خٙخ، ٚاٌّزغ١شاد ٚاٌفشص ٚاٌزسذ٠بد اٌزٟ رفشػٙب اٌج١ئ١خ ِٓ خٙخ أخشٜ، ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌزى١ف 

 فبءح ٚرسم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١د١خ ثظٛسح أوثش فبػ١ٍخ.ثغشػخ ٚو

٠ٚؼذ لطبع الارظبلاد ِٓ أوثش اٌمطبػبد فٟ اٌغٛق رأثشاً ثبٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١خ، ٌّب ٠شٙذٖ ِٓ ِٕبفغخ 

شذ٠ذح ٚرطٛس ِغزّش فٟ اٌزم١ٕبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ، ِّب ٠زطٍت ِٓ اٌششوبد اٌؼبٍِخ ف١ٗ رجٕٟ اعزشار١د١بد 

زٛاصٔخ رؼّٓ رؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚرسم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ. ٚرزّثً اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ لذسح ِ

ػٍٝ فشع ِىبٔزٙب فٟ اٌغٛق ٚرسم١ك اٌزأث١ش اٌّغزذاَ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اِزلان ِٛاسد ٚلذساد  اٌششوخ

 اعزشار١د١خ ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب.
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ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزأث١ش ث١ٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚاٌغ١بدح  اٌجسث اٚأطلالبً ِٓ رٌه، خبء ٘ز

الاعزشار١د١خ فٟ ششوخ آع١ب ع١ً ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ اٌؼشاق، ثبػزجبس٘ب ئزذٜ اٌششوبد اٌشائذح فٟ لطبع 

الاعزشار١دٟ فٟ دػُ  ئٌٝ رمذ٠ُ ئؽبس ِؼشفٟ ٚرطج١مٟ ٠ٛػر أ١ّ٘خ اٌزٛاصْ اٌجسثغؼٝ ٠الارظبلاد اٌؼشالٟ. ٚ

رزىْٛ اٌج١ٕخ ا١ٌٙى١ٍخ   .اٌزٛخٙبد الاعزشار١د١خ ٌٍششوخ ٚرؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ رسم١ك اٌزفٛق ٚالاعزذاِخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

ٌٍجسث ِٓ اسثؼخ ِجبزث، ٠زؼّٓ اٌّجسث الاٚي ِٕٙد١خ اٌجسث، ٚاٌّجسث اٌثبٟٔ رؼّٓ اٌدبٔت إٌظشٞ ٌٍجسث 

 ي الإؽبس اٌؼٍّٟ ٚاِب اٌّجسث اٌشاثغ رزُ ف١ٗ ِٕبلشخ الاعزٕزبخبد ٚاٌزٛط١بد.  فٟ ز١ٓ ٠زؼٍك اٌّجسث اٌثبٌث ثزٕبٚ

 

 انًثحث الأٔل: يُٓدٛح انثحث

 

 : يشكهح انثحث:1.1

الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ اٌزٞ ر١ٌٛٗ ششوبد الارظبلاد ٌزط٠ٛش ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚرؼض٠ض ثمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚرسغ١ٓ  ِغ

ً ٠زطٍت رٛظ١فبً  ٠ؼذػلالزٙب ثبٌضثبئٓ ِٚزبثؼخ ِٕبفغ١ٙب، ئلا أْ رسم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ ِب ٠ضاي  ً ئداس٠ب رسذ٠ب

رجشص اٌسبخخ ئٌٝ ِؼشفخ ِذٜ لذسح اٌزٛاصْ  ٕ٘بدْٚ ا٢خش. ِٚٓ ِزٛاصٔبً ٌٙزٖ اٌؼٕبطش ٚػذَ اٌزشو١ض ػٍٝ ثؼؼٙب 

ششوخ آع١ب ع١ً اٌؼشال١خ ٌلارظبلاد، ٚاٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ  فٟالاعزشار١دٟ ػٍٝ دػُ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ 

 الاعزشار١د١خ ٌٍششوخ. اٌغ١بدحِٚغزٜٛ ئعٙبَ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ رؼض٠ض  ِزغ١شاد اٌجسث ث١ٓ

ِشىٍخ اٌجسث فٟ ٚخٛد زبخخ ِؼشف١خ ٚػ١ٍّخ ٌفُٙ اٌذٚس اٌزٞ ٠إد٠ٗ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ رسم١ك ٚرزدغذ 

اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ، ٚلا ع١ّب فٟ لطبع الارظبلاد اٌزٞ ٠ؼزّذ ثذسخخ وج١شح ػٍٝ وفبءح ئداسح اٌّٛاسد ٚاٌؼلالبد 

 اٌشئ١ظ ا٢رٟ: اٌغٛل١خ ٚاٌزٕبفغ١خ. ٚػ١ٍٗ، ٠غؼٝ اٌجسث ئٌٝ الإخبثخ ػٓ اٌزغبؤي

ئنٗ أ٘ يذٖ ٚسٓى انتٕاصٌ الاستشاتٛدٙ فٙ تحمٛك انسٛادج الاستشاتٛدٛح فٙ ششكح آسٛا سٛم انؼشالٛح "

  "نلاتصالاخ/ فشع انسهًٛاَٛح؟

 

 : تساؤلاخ انثحث1.2

 ل١ذ اٌجسث؟ اٌششوخِب ِغزٜٛ رٛافش اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ  -1

 ل١ذ اٌجسث؟ اٌششوخِب ِغزٜٛ رٛافش اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ  -2

 ل١ذ اٌجسث؟ اٌششوخِب ؽج١ؼخ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ  -3 

 ل١ذ اٌجسث؟ اٌششوخِب ؽج١ؼخ ػلالخ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ  -4

 

 : أًْٛح انثحث1.3

 :فًٛا ٚأتٙأًْٛح انثحث تتدسذ 

ِٓ خلاي ث١بْ  ٚرٌه سث فٟ ئثشاص دٚس اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ رسم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ،رزّثً أ١ّ٘خ اٌج

ِٚزطٍجبد اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ فٟ رؼض٠ض اٌزفٛق ٌٍششوخ اٌّٛاءِخ ث١ٓ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌذاخ١ٍخ ٚو١ف١خ ئعٙبَ 

وزٌه  آع١ب ع١ً اٌؼشال١خ ٌلارظبلاد.، فؼلاً ػٓ رمذ٠ُ ٔزبئح ٚرٛط١بد رذػُ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ ششوخ ٌٙباٌزٕبفغٟ 

٠غبػذ اٌجسث الإداساد اٌؼ١ٍب فٟ رشخ١ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚرط٠ٛش اٌّّبسعبد الإداس٠خ ٚالاعزشار١د١خ ثّب 

 ٠ٕغدُ ِغ ِزطٍجبد ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح.

 

 : اْذاف انثحث1.4

 م تاٜتٙ:فٙ ضٕء تساؤلاخ انثحث انحانٙ، تى صٛاغح يدًٕػح يٍ الاْذاف انتٙ تتًث

 ل١ذ اٌجسث. اٌششوخرسذ٠ذ ِغزٜٛ أزشبس اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ  -1

 ل١ذ اٌجسث. اٌششوخرسذ٠ذ ِغزٜٛ أزشبس اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ  -2
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 .ل١ذ اٌجسث اٌششوخسرجبؽ ث١ٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ الاػلالخ  ِؼشفخ -3

 ل١ذ اٌجسث. اٌششوخِؼشفخ ؽج١ؼخ الاثش ث١ٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ  -4

 

 

 

 

 

 : انًخطظ انفشضٙ نهثحث1.5

 (1اد اٌجسث ٚوّب ِٛػر فٟ اٌشىً )لبِذ اٌجبزثخ ثزمذ٠ُ أّٛرج فشػٟ ٠ج١ٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انًخطظ انفشضٙ نهذساسح1انشكم )

 

 : فشضٛاخ انثحث1:6

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ.رٛخذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ  انفشضٛح انشئٛسٛح الأٔنٗ:

 ٠ٕٚجثك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 .ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خرٛخذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  -1

 .خالاعزشار١د١ اٌغ١بدح اٌّٛاسد اٌجشش٠خرٛخذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  -2

 .خزشار١د١الاع اٌغ١بدح اٌضثبئٓرٛخذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  -3

 .خالاعزشار١د١ ٚاٌغ١بدح إٌّبفغ١ٓ رٛخذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ -4

٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌٍزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ رسم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ  انفشضٛح انشئٛسح انثاَٛح:

 ٠ٕٚجثك ػٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ث١ٓ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ. رأث١شرٛخذ  -1

 ث١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ. رأث١شرٛخذ  -2

 ث١ٓ اٌضثبئٓ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ. رأث١شرٛخذ  -3

 ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ. رأث١شرٛخذ  -4

 : يمٛاط انثحث1.7

 

  
 التوازن الاستراتيجي

 
 الثقافة التنظيمية
 الموارد البشرية

 الزبائن
 المنافسين

 

 السيادة الاستراتيجية
 منطقة النفوذ

 الضغط التنافس ي 

 التكوين التنافس ي 

 

 علاقة تأثير

 علاقة ارتباط
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، رُ ل١بعٙب ثبعزخذاَ اعزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ اٌجسثل١ذ  ششوخاٌٌغشع ِؼشفخ ِذٜ رٛافش ِزغ١شاد اٌجسث اٌسبٌٟ فٟ 

( فمشح ثزذسج )لا ارفك رّبِب، لا ارفك، ِسب٠ذ، ارفك، ارفك رّبِب(، ٌٚغشع ل١بط ِزغ١ش اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ 23)

 رُ الاػزّبد ػٍٝ الاثؼبد )اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّٟ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌضثبئٓ، ٚإٌّبفغ١ٓ(. ِٓ خلاي رجٕٟ ِم١بط

(Alshawabkeh 2021( ِٓ ْٛاٌزٞ ٠زى ،)فمشح، ٌٚغشع ل١بط ِزغ١ش اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ رُ الاػزّبد 12 )

(   & Al-Zu'bi,2017اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ( ِٓ خلاي رجٕٟ ِم١بط ) اٌؼغؾ اٌزٕبفغٟ، ػٍٝ الاثؼبد )ِٕطمخ إٌفٛر،

(Khatib et al,2022( ِٓ ْٛاٌزٞ ٠زى )فمشح.11 )  ٖاٌّمب١٠ظ لأٔٙب ٠ّىٓ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ٚرُ اخز١بس ٘ز

 ( ٠ٛػر ِمب١٠ظ اٌجسث ٚاثؼبدٖ ٚفمشارٗ.1ٚاٌدذٚي ) اٌجسث.

 

 ( يمٛاط انثحث انحان1ٙاندذٔل )

 انًصذس  انثؼذ  انًتغٛش

 ((Alshawabkeh 2021 اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ انتٕاصٌ الاستشاتٛدٙ

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌضثبئٓ

 إٌّبفغخ

الاستشاتٛدٛحانسٛادج    ِٕطمخ إٌفٛر 

(Al-Zu'bi,2017) 

 &(Khatib et al,2022) 

 

 اٌؼغؾ اٌزٕبفغٟ

 اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ

 أػذاد اٌجبزثخ اػزّبدا ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح أػلاٖ. اٌّظذس:

 : يدتًغ انثحث1.8

ثبػزجبس٘ب ئزذٜ وجشٜ  رّثً ِدزّغ اٌجسث ثششوخ آع١ب ع١ً ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ اٌؼشاق/ فشع اٌغ١ٍّب١ٔخ،

ٔخ ِٓ ) ّٛ ( ِذ٠شًا ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ، 78ششوبد الارظبلاد فٟ اٌؼشاق. ٚلذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ لظذ٠خ ِى

( اعزجبٔخ 75شٍّذ: اٌّذ٠ش اٌؼبَ، ِٚؼبْٚ اٌّذ٠ش اٌؼبَ، ِٚذساء الألغبَ، ِٚغإٌٟٚ اٌشؼت. ٚلذ رُ اعزشخبع )

 .بٌجسثئخشاء اٌزس١ٍلاد اٌخبطخ ثطبٌسخ ٌٍزس١ًٍ الإزظبئٟ، اػزّذد فٟ 

 : أسانٛة انتحهٛم الاحصائ1.9ٙ

( ٚ SmartPLS v4اػزّذ اٌجسث اٌسبٌٟ ػٍٝ ػذداً ِٓ الاعب١ٌت الازظبئ١خ ػّٓ اٌجشٔبِح الازظبئٟ )

(SPSS V.26( ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثٗ. ٚاعزؼًّ ِؼبًِ الاسرجبؽ )Spearman ٌم١بط ػلالخ الاسرجبؽ )

 Multiple( ٌّؼشفخ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙزٖ اٌؼلالخ، ٚرس١ًٍ الأسذاس اٌّزؼذد )tاٌّزغ١شاد ٚاخزجبس )ث١ٓ 

Regression   Analysis(ٚاخزجبس ،)F( ٌزسذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبدٌخ الأسذاس، وّب رُ اعزؼّبي )R
2

( ٌزفغ١ش ِمذاس 

 رأث١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ.

 

 

 ذساسحالإطاس انُظش٘ نه

 أٔلا: يفٕٓو انتٕاصٌ الاستشاتٛدٙ ٔاًْٛتّ

ٌزسم١ك  اٌششوخ( فٟ الاعزشار١د١بد اٌزٟ رزجؼٙب ٠Muthana et al,2021,2زّثً اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚفمب ي )

اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ ِٓ خلاي اٌسفبظ ػٍٝ اٌم١ُ ٚاٌغٍٛو١بد اٌخبطخ ثٙب. ٠ٚإوذ 

(Alshawabkeh, 2021,1643 َاْ رسم١ك اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٌٍّٕظّخ ٠ٕجغ ِٓ رسم١ك زبٌخ ِٓ الأغدب )

ٚاٌزٛاصْ ث١ٓ أسثؼخ ػٕبطش داخ١ٍخ ٚخبسخ١خ ٟٚ٘ )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌضثبئٓ، ٚإٌّبفغ١ٓ(. ففٟ 

رسم١ك اٌزٛاصْ ٌزا ٠ؼذ  ٌٍزطج١ك.إٌّظّبد اٌزٟ رزّزغ ثزٛاصْ اعزشار١دٟ ػبيٍ، فأٔٙب رزّزغ ثأ٘ذاف ٚاػسخ ٚلبثٍخ 
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إثش ثشىً وج١ش ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌششوخ ٚاعزمشاس٘ب ٚلذسرٙب ػٍٝ ِث١ٓ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ، 

( اْ ِٓ ِٕظٛس اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فأْ (Domínguez et al,2023,2فٟ ز١ٓ ٠دبدي  .ٚإٌّٛ اٌزى١ف ٚاٌجمبء

رٕبفغ١١ٓ ػٕذ ط١بغخ اعزشار١د١برٙب. ّٚ٘ب "اٌزشبثٗ" ِغ ِٕظّبد ٚ"الاخزلاف" ػٓ إٌّظّبد رٛاخٗ ػغط١ٓ 

ِٕظّبد اخشٜ، رجؼب ٌسذح إٌّبفغخ. ٚفمب ٌٙزا إٌّظٛس فأْ اٌّذساء ثاِىبُٔٙ اٌزٛف١ك ث١ٓ ٘زٖ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ 

ٓ زذٚد اٌّؼمٛي. ٚفٟ ِٓ خلاي رجٕٟ ِغز٠ٛبد ِؼزذٌخ ِٓ اٌزشبثٗ ٚالاخزلاف الاعزشار١دٟ، لذس الإِىبْ ٚػّ

 ( اُ٘ اٌزؼش٠فبد اٌخبطخ ثبٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ.2اٌدذٚي سلُ )

 

 

 ( اْى انتؼشٚفاخ انخاصح تانتٕاصٌ الاستشاتٛد2ٙاندذٔل سلى )

 انتؼشٚف انثاحث انتسهسم

1 Mauk,2010  ١٘ىً لٛح ِشْ ٌٍّٕظّخ ٠ؼزّذ ػٍٝ عشػخ اٌزى١ف ٛ٘

 ِغ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رفشػٙب اٌج١ئخ.

2 Bordum,2010  ٚاٌمذساد اٚ اٌّٛاسد اٌّسزٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ اثزىبس٘ب ا ٛ٘

رؼٍّٙب اٚ اوزغبثٙب، ِغ ِٛاصٔخ رٌه ثبٌفشص اٌّزبزخ 

اٌزٟ ٠ّىٓ رسذ٠ذ٘ب ِٓ خلاي اٌجسث ػٓ فشص خذ٠ذح 

 فٟ اٌغٛق اٌسبٌٟ أٚ فٟ أعٛاق خذ٠ذح.

2018إٌدبس ٚاخشْٚ، 3 خ فٟ ٘ٛ ِدّٛػخ الأعب١ٌت ٚا١ٌ٢بد ٚاٌشؤٜ اٌّّٙ 

ِغبػذح اٌششوخ ػٍٝ د٠ِّٛخ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؼٕبطش 

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ ِّب ٠إدٞ اٌٝ ٔظبَ اعزشار١دٟ 

 ِزىبًِ. 

4 Muthana et 

al,2021 

٘ٛ اٌسبٌخ اٌزٟ رزطٍت ِٓ اٌّذساء ِٛاخٙخ ػغٛؽ 

اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ ِٓ اخً اٌٛطٛي ئٌٝ زبٌخ 

 ٚاعزّشاس٘ب. اٌششوخِٓ الاعزمشاس ٌؼّبْ ثمبء 

 اػذاد اٌجبزثخ اػزّبدا ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح أػلاٖ انًصذس:

( فٟ رسم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد Bordum,2010,247ٚرزّثً أ١ّ٘خ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ثسغت )

الاخزّبػ١خ، ل١ّخ اٌّزبزخ ٌٍّٕظّخ )اٌم١بدح، الأفشاد، اٌزىٌٕٛٛخ١ب، اٌزٕظ١ُ، اٌّؼشفخ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌشجىخ 

اٌؼلاِخ اٌزدبس٠خ، ٚػلالبد أطسبة اٌّظٍسخ، ِٚب ئٌٝ رٌه( ِمبسٔخً ثبٌمذساد ٚالإِىب١ٔبد اٌّسذدح ٌلأخشاؽ فٟ 

( اٌٝ اْ أ١ّ٘زٗ رظٙش ِٓ خلاي رشو١ضٖ Muthana et al,2021,21أٔشطخ ٚأػّبي ردبس٠خ ِشثسخ. ٠ٚش١ش )

. اٌششوخي اٌفشص ِٚٛاخٙخ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رإثش ػٍٝ أٔشطخ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ ٚاٌذاخ١ٍخ، ِغ ػّبْ اعزغلا

٠ٚغبُ٘ فٟ فُٙ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ اػزّبدا ػٍٝ رس١ًٍ اٌج١ئخ ِٚؼشفخ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػ١ٍٙب.  ٚرشخ١ض لذسح 

ػٍٝ اعزخذاَ ِٛاسد٘ب، ٚاٌسفبظ ػٍٝ اعزذاِزٙب ِٓ خلاي اٌسىّخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌظشٚف اٌّزغ١شح اٌزٟ  اٌششوخ

 اخٙٙب.رٛ

 

 ثاَٛا: اتؼاد انتٕاصٌ الاستشاتٛدٙ

ثؼذ اؽلاع اٌجبزثخ ػٍٝ اٌذساعبد راد اٌظٍخ، ٚخذد ٕ٘بن خذالاً ث١ٓ اٌجبزث١ٓ زٛي أثؼبد اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ. 

ػٍٝ اثؼبد اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ اٌذاخ١ٍخ )اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ(،  اٌجسث افٟ ٘ز اٌجبزثخٚسوضد 

 ٚاٌخبسخ١خ )اٌضثبئٓ ٚإٌّبفغ١ٓ(. 

( اْ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ٠Inriyani et al,2026,89ش١ش ) Organizational culture :انثمافح انتُظًٛٛح  -1

ّبد الاخشٜ. ٚرؼىظ شؼٛس الأفشاد ػٕذ أداء ػٓ إٌّظ اٌششوخٔظبَ ٠زجٕبٖ الافشاد، ٚ٘ٛ ِب ١ّ٠ض 
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ٚاخجبرُٙ، ٚثّب ٠غّر ٌلأفشاد ٚالأدٚاد ثبٌؼًّ ِؼبً ثزٕبغُ. وّب ٠مظذ ثبٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمب ي 

(Alshawabkeh 2021,1643 ِٟدّٛػخ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌزٛلؼبد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ ف )اٌششوخ 

، وّب اٌششوخػٓ غ١ش٘ب. ٚرسذد ٘زٖ اٌثمبفخ عٍٛو١بد الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌفشق داخً  اٌششوخٚ٘ٛ ِب ١ّ٠ض 

اٌزٟ رزطٛس ِغ  اٌششوخرّىُّٕٙ ِٓ رسذ٠ذ اٌغٍٛن اٌّمجٛي ٚغ١ش اٌّمجٛي. ٚرؼىظ ِّبسعبد اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 اٌٛلذ، ٚلذ رىْٛ ِؼبطشح أٚ رم١ٍذ٠خ.

 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ( اْ Purwanto,etal,2025,15) ٠شٜ: Human resourcesانًٕاسد انثششٚح  -2

. ٌٚٙزا اٌغجت، ثّخ زبخخ ئٌٝ ٔٙح اعزشار١دٟ ٌزّى١ٓ ش٘ب، ثً ٟ٘ خٌٍٛ٘ششوخ ١ٌغذ ِدشد أطٛي داػّخ

ٌزا رؼذ   .ٌٍششوخٝ رمذ٠ُ ِغبّ٘خ ِثٍ، ِٓ اخً زٙبِٓ اٌزى١ف ثغشػخ ِغ اٌزغ١شاد فٟ ث١ئ ِٛظفوً 

 (.Maliha et al,2025,21) اٌششوخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ اُ٘ ِٛاسد 

 

اٌزٞ ٠زسىُ فٟ اٌغٛق،  ا١ٌَٛ ٘ٛ اٌٍّه اْ اٌضثْٛ( 2025،38سث١ر،)٠إوذ  :Customersانضتائٍ  .3

 ِّب ٠سغٓ ردشثزُٙ.ػٍٝ رٍج١خ رٛلؼبد اٌضثبئٓ  رٙبِمشٚا ثمذس اٌششوبد ٚاصد٘بس٘بر١ّض  أطجرٌزا 

 (. Santos et al,2026,443) ُٚثٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ ِؼُٙ ثغشع اٌسفبظ ػ١ٍٙ

 

( ثأْ ِظطٍر "إٌّبفغْٛ" ٠Alshawabkeh 2021,1644إوذ ) :Competitorsانًُافسٌٕ  .4

اٌّؼ١ٕخ، ٚاٌزٟ رؼًّ فٟ ٔفظ اٌّدبي. ز١ث رزأثش إٌّبفغخ  اٌششوخ٠ش١ش ئٌٝ إٌّظّبد اٌزٟ رٕبفظ 

ثؼذد إٌّظّبد إٌّبفغخ. ٚثّؼذي ّٔٛ اٌمطبع ٚخظبئض إٌّزدبد اٌّمذِخ، ٚٔمبؽ اٌج١غ الاعزشار١د١خ 

. وّب رٍؼت إٌّبفغخ دٚسا ِّٙب فٟ اٌششوخِٚذٜ عٌٙٛخ ٚطٛي اٌضثبئٓ ئ١ٌٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ أزبخ١خ 

، ٠دت ػ١ٍٙب رط٠ٛش اعزشار١د١بد اٌششوخأخفبػٗ. ٌٚؼّبْ اعزّشاس ػًّ سفغ أعؼبس إٌّزح ٚ

 Hia etرٕبفغ١خ فؼبٌّخ، ِٚٓ خلاٌٙب رغزط١غ إٌّظّبد إٌّبفغخ ثفؼب١ٌخ أوجش ٚرؼض٠ض ِىبٔزٙب اٌغٛل١خ )

al,2024,597.)  

 ثاَٛا: يفٕٓو انسٛادج الاستشاتٛدٛح ٔاًْٛتٓا

ٚرؼٕٟ ا١ٌّٕٙخ ٕ٘ب لٛح رؼج١ش٠خ وبٌمٛح ٚإٌفٛر ٚئلظبء إٌّبفغ١ٓ. ٚاْ اْ ألشة ٚطف ٌٍغ١بدح ٘ٛ "ا١ٌّٕٙخ". 

اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ ٠ّىٓ ٚطفٙب ثأٔٗ لذساد ئداس٠خ ٔبردخ ػٓ خٙٛد اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ الاعزششاف اٌج١ئٟ 

ػٍٝ  ثبلإػبفخ اٌٝ ثٕبء ِضا٠ب خذ٠ذح ٌزسً ِسً اٌّضا٠ب اٌمذ٠ّخ اٌٙذف ِٕٙب دفغ إٌّبفغ١ٓ ٚزثُٙ، ٚاٌّلازظخ

إٌّبفغخ ٚرٛع١غ ٔفٛرُ٘ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ خلاي رٛف١ش ل١ّخ ٌٍضثبئٓ ٚفٟ اردب٘بد رزّبشٝ ِغ ؽّٛزبرُٙ، ززٝ 

٠مَٛ وّب (. Khatib et al,2022,203) ٠زّىٕٛا ِٓ رٛخ١ٗ ِٛاسدُ٘ ٌزسم١ك ِض٠ب رٕبفغ١خ ػذ إٌّبفغ١ٓ آخش٠ٓ

فُٙ و١ف١خ ّٔٛ إٌّظّبد ٚرشاخؼٙب ػّٓ ِدبي  ِفَٙٛ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ ػٍٝ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح، ٌغشع

ٔفٛر٘ب، ٚأْ إٌّظّبد راد اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ رٕزّٟ ئٌٝ ٔظبَ ِفزٛذ ٠غزد١ت ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌغش٠ؼخ 

٠ٚزفبػً ِؼٙب وفشص، ز١ث رؼذ رٍه إٌّظّبد ١٘بوً ػ١ٍّخ لاعزثّبس ألظٝ لذساد ٚئِىبٔبد ِٛظف١ٙب، 

ِٓ ٚخٙخ ٔظش )اٌظجر (. Rashid et al,2023,57خ ٚرس٠ٍٛٙب ئٌٝ إٌزبئح اٌّشخٛح )ٚاعزثّبس الأفىبس الإثذاػ١

( اْ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ رىْٛ ٟ٘ اٌخ١بس الأفؼً ٌٍششوبد اٌزٟ رغؼٝ ٌزم١ًٍ اٌؼغٛؽ 2022،105ٚاخشْٚ،

غبػذ ػٍٝ اٌزٕبفغ١خ ِٓ اخً اٌٛطٛي اٌٝ زبٌخ ِٓ الاعزمشاس ٚاٌزٛاصْ ٚرٌه ِٓ خلاي رط٠ٛش اعزشار١د١بد ر

 ( اُ٘ اٌزؼش٠فبد اٌخبطخ ثبٌغ١بدح الاعزشار١د١خ.3ٚفٟ اٌدذٚي سلُ ) اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚالاثزىبس اٌّغزّش فٟ الأعٛاق.
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 ( تؼشٚفاخ انسٛادج الاستشاتٛدٛح3خذٔل )

 انتؼشٚف انثاحث خ

1 Al-

Zu'bi,2017,1241 

فٟ ث١ئخ اٌؼًّ  اٌششوخٟ٘ ػ١ٍّخ رسذ٠ذ ِدبي رأث١ش 

 ِمبسٔزب ثبٌّٕظّبد الأخشٜ

2023اٌذِبؽٟ، 2 ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌمذسح  

 ػٍٝ اٌغ١طشح ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ الاخش٠ٓ.

2024ػجذ اٌّد١ذ ٚاخشْٚ  3 ٟ٘ ِدّٛػخ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼمذح اٌزٟ رغبُ٘ فٟ الاِزذاد  

رسم١ك  اٌّؼٍِٛبرٟ ٚاٌدغشافٟ ٚاٌزىٍٕٛخٟ ِٓ اخً

ِغزٜٛ ١ّٕ٘خ اٌششوخ فٟ الأعٛاق. ٚاٌزسىُ فٟ ث١ئخ 

 إٌّبفغخ ٚلٛاػذ اٌٍؼجخ.

 اػذاد اٌجبزثخ اػزّبدا ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسد أػلاٖ. اٌّظذس:

رظٙش أ١ّ٘خ اٌغبدح الاعزشار١د١خ فٟ اٌسفبظ ػٍٝ اعزملا١ٌخ إٌّظّبد ٚرّى١ٕٙب ِٓ رسذ٠ذ أ٘ذافٙب الاعزشار١د١خ 

ثبعزملا١ٌخ ثؼ١ذاً ػٓ اٌّظبٌر اٌخبسخ١خ. وّب ٠ّىٕٙب ِٓ رأ١ِٓ أعٛالٙب الأعبع١خ ِٚظبٌسٙب ٚاٌغؼٟ ٌزسم١مٙب 

اٌس٠ٛ١خ، ز١ث رغزط١غ إٌّظّبد زّب٠خ ٔفغٙب ِٓ إٌّبفغ١ٓ ٚػّبْ اٌشثس١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. وّب رؼضص 

١ً ١٘بوً اٌظٕبػخ ٚاٌسفبظ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فزشاد ِٓ الاعزمشاس اٌذ٠ٕب١ِىٟ، ِّب ٠غّر ٌٍّٕظّبد ِٓ رشى

 (.Alshaar et al,2025,1639ػٍٝ س٠بدرٙب ٚعؾ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌغش٠ؼخ ٚإٌّبفغخ اٌّسزذِخ )

 ثاَٛا: اتؼاد انسٛادج الاستشاتٛدٛح

 اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ(. ٟٚ٘ وبلارٟ: اٌؼغؾ اٌزٕبفغٟ، رّثٍذ اثؼبد اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ )ِٕطمخ إٌفٛر،

( اٌٝ اْ ِٕطمخ إٌفٛر ٟ٘ ٠Khatib et al,2022,204ش١ش ) :Sphere of Influence يُطمح انُفٕر -1

اٌؼبٍِخ فٟ ث١ئخ شذ٠ذح إٌّبفغخ رخظ١ض ِٛاسد٘ب  اٌششوخِدبي إٌفٛر ٚػلالخ اٌمٛح. ز١ث ػبدحً ِب رؼ١ُذ 

فٟ  اٌششوخلإػبدح رشى١ً ِغبززٙب اٌزٕبفغ١خ ٔظشًا ٌسذح إٌّبفغخ. ٚ٘زا ٠ش١ُش أعبعًب ئٌٝ ِسفظخ ِٕزدبد 

-Alٚفمب ي  اٌششوخاٌّدبلاد اٌزٟ رزّزغ ف١ٙب ثٕمبؽ لٛح ٚع١طشح ػٍٝ الأعٛاق. وّب رىّٓ ِٕطمخ ٔفٛر 

Zu'bi,2017,1241) ٟٚاثبس رٍه اٌّسفظخ ٚاٌزٟ رؼذ ثّثبثخ  اٌششوخاٌٙذف الاعزشار١دٟ ٌّسفظخ ( ف

 . اٌششوخخٛ٘ش اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ لاْ ِدبي إٌفٛر ٠زّثً فٟ ِسفظخ ِٕزدبد 

ف ثأٔٗ ِذٜ زذح إٌّبفغخ فٟ : Competitive Pressureانضغظ انتُافسٙ  -2 ػغؾ إٌّبفغخ ٠ؼُشَّ

وّب ٠زّثً اٌؼغؾ اٌزٕبفغٟ فٟ اٌششوخ ػٍٝ  (.Sin et al.2016,437) اٌششوخالاعٛاق اٌزٟ رؼًّ ف١ٗ 

رأع١ظ اٌمٛاػذ اٌخبطخ ثٙب ٌٍّٕبفغخ ٚاٌغ١طشح ػٍٝ اٌغٛق. ٚرٌه ثزمذ٠ُ ِٕزدبد خ١ذح ثبعزّشاس ٚثّب 

ػجذ اٌّد١ذ ) أوجش٠فٛس ٌٙب زبفض ٌلأثذاع ٚالاثزىبس ٚثّب ٠ؼّٓ زظٌٛٙب ػٍٝ زظخ عٛل١خ 

 (2024،13،ٚاخشْٚ

محمد اْ اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ ثسغت ): Competitive Configurationنتُافسٙ انتكٍٕٚ ا -3

( ٠جذأ ثأٔشبء رسبٌفبد اعزشار١د١خ ٚاْ رسذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌفشص 2023،938ٚاخشْٚ،

ٚاٌزٙذ٠ذاد ػّٓ ػ١ٍّخ اٌزس١ًٍ الاعزشار١دٟ ششؽب ٌؼ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ ٚاٌزٞ ٠غُٙ ثذٚسٖ فٟ رم١ًٍ 

اْ اٌٙذف ِٓ اٌؼغؾ ث١ٓ ِٕظّز١ٓ ئٌٝ رخط١ؾ اٌؼغؾ اٌزٕبفغٟ ث١ٓ خ١ّغ  وّب اٌزٕبفغٟ ٚاٌزؼم١ذ.اٌؼغؾ 

اٌلاػج١ٓ اٌشئ١غ١١ٓ فٟ اٌظٕبػخ ٔفغٙب ٌّؼشفخ اٌلاػج١ٓ اٌز٠ٓ ٠شغٍْٛ ِٛالغ أوثش لٛح ٚع١طشح، ٚزغبة 

ز١ث ٠زُ رسذ٠ذ  اٌؼغؾ اٌزٞ ٠ّبسعٗ أزذ اٌلاػج١ٓ، ٠ّٚىٓ رشخ١ض اٌلاػج١ٓ الأوثش لٛح فٟ اٌظٕبػخ.

اٌزى٠ٕٛبد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي رس١ًٍ إٌّبفغ١ٓ، لأْ ث١ئخ إٌّبفغخ ٟ٘ اٌدضء الأخ١ش ِٓ اٌج١ئخ 

اٌخبسخ١خ اٌزٟ رزطٍت اٌجسث ٚاٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء، ٚرشوض ػٍٝ رس١ًٍ إٌّبفغ١ٓ، ز١ث رزٕبفظ وً ِٕظّخ ِغ 

 (.Al-Zu'bi,2017,1242ِٕظّخ أخشٜ ثشىً ِجبشش )
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 انثانث: انداَة انؼًهٙانًثحث 

( & Skew( اْ ل١ُ ِؼبًِ )٠4زؼر ِٓ اٌدذٚي ) أٔلا: انصذق ٔانثثاخ لأداج لٛاط انثحث ٔانتٕصٚغ انطثٛؼٙ:

(Kurt( ٓٚلؼذ ػّٓ ِذٜ ث١ )ٌزا فأْ خ١ّغ فمشاد ِزغ١شٞ اٌجسث ٚاثؼبدّ٘ب ِٛصػخ 1.69-( ٚ )1.96 ،)

ئٌٝ ارغبق داخٍٟ خ١ذ. اِب ِؼ١بس اٌّظذال١خ اثجذ فؼلا اْ  0.70رٛص٠غ ؽج١ؼٟ. وّب رش١ش ل١ُ أٌفب الأػٍٝ ِٓ 

. فٟ ز١ٓ أْ  0.70اٌفمشاد رم١ظ اٌغشع اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٚػؼذ لأخٍٗ، ز١ث ٠ىْٛ ِمجٛلا ثبٌم١ُ اوجش ِٓ 

 ِؼبِلاد اٌثجبد خبءد ِشرفؼخ ٌد١ّغ الأثؼبد، ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ ارغبق أداح اٌم١بط.

 

 ثٛؼٙ( انصذق ٔانثثاخ ٔانتٕصٚغ انط4خذٔل )

 ػذد انثؼذ

 انفمشاخ

يؼايم  أنفا

 انصذق

يؼايم 

 انثثاخ

Skew Kurt 

 0.521 0.41- 0.796 0.892 0.796 3 انثمافح انتُظًٛٛح

 0.501- 0.5- 0.857 0.925 0.857 3 انًٕاسد انثششٚح

 0.533- 0.203- 0.827 0.909 0.827 3 انضتائٍ

 0.739- 0.043- 0.849 0.921 0.849 3 انًُافسٌٕ

 0.001- 0.657- 0.86 0.928 0.86 4 يُطمح انُفٕر

 0.729- 0.017 0.842 0.917 0.842 3 انضغظ انتُافسٙ

 0.463 0.804- 0.909 0.954 0.909 4 انتكٍٕٚ انتُافسٙ

 SPSS.26ِٓ اػذاد اٌجبزثخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد  اٌّظذس:

( رظ١ٕفبد ِم١بط ٠5ٛػر خذٚي )ثاَٛا: الإحصاء انٕصفٙ ٔٔصف ٔتشخٛص ٔتحهٛم تٛاَاخ يتغٛشاخ انثحث: 

١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌّغزخذَ فٟ رس١ًٍ اعزدبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجسث، ئر رُ رمغ١ُ اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ئٌٝ خّظ 

٠ٚغبػذ ٘زا اٌزظ١ٕف فٟ رفغ١ش  .اٌجسثفئبد سئ١غخ رؼىظ ِغزٜٛ رٛافش اٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ فٟ اٌششوخ ِسً 

ٔزبئح اٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ اٌزٟ رُ اٌسظٛي ػ١ٍٙب ػٕذ زغبة اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌفمشاد 

 ٚأثؼبد ِزغ١شاد اٌجسث.

 ( تصُٛفاخ يمٛاط نٛكشخ ٔيستٕٖ انتٕافش5خذٔل )

 دسخح الاستداتح يستٕٖ انتٕافش انًذٖ انحساتٙ الأًْٛح انُسثٛح

 غ١ش ِٛافك ثشذح ِٕخفغ خذاً  1.80 – 1.00 %20ا٘زّبَ ِٕخفغ ِٓ 

ِٓ ِٕخفغ اٌٝ ِزٛعؾ 

(40%-21%) 

 غ١ش ِٛافك ِٕخفغ 2.60 – 1.81

 ِزٛعؾ الأ١ّ٘خ

(60%-41%) 

 ِسب٠ذ ِزٛعؾ 3.40 – 2.61

ا٘زّبَ ِٓ ِزٛعؾ اٌٝ 

 (%61-%80) ِشرفغ

 ِٛافك ِشرفغ 4.20 – 3.41

ِشرفغ الأ١ّ٘خ اوجش ِٓ 

80% 

 ِٛافك ثشذح ِشرفغ خذاً  5.00 – 4.21

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبزثخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ

( ئٌٝ أْ أثؼبد 6رش١ش ٔزبئح اٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ فٟ اٌدذٚي )انتحهٛم انٕصفٙ نًتغٛش انتٕاصٌ الاستشاتٛدٙ:  -1

اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ زممذ ِغز٠ٛبد ارفبق ِشرفؼخ خذاً، ئر عدً ثؼذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أػٍٝ ِزٛعؾ 

ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٛطفٙب أزذ اٌّشرىضاد الأعبع١خ ٌزسم١ك اٌزٛاصْ  اٌششوخزغبثٟ، ِّب ٠ؼىظ ا٘زّبَ 

 ِّب ٠ذي ػٍٝ ردبٔظ ئخبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ. الاعزشار١دٟ. وّب أظٙشد ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف أخفبػبً ٔغج١بً، 
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 ( انتحهٛم انٕصفٙ نًتغٛش انتٕاصٌ الاستشاتٛد6ٙخذٔل )

 انًتٕسظ انثؼذ

 انحساتٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛاس٘

CV% ٖٕانتشتٛة الاتفاق يست 

 4 خذاً  ِشرفغ 10.72 0.472 4.404 انتُظًٛٛح انثمافح

 1 خذاً  ِشرفغ 10.32 0.466 4.516 انثششٚح انًٕاسد

 2 خذاً  ِشرفغ 10.18 0.452 4.44 انضتائٍ

 3 خذاً  ِشرفغ 10.51 0.464 4.413 انًُافسٌٕ

 SPSS V26ئػذاد اٌجبزثخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  اٌّظذس:

 

( أْ أثؼبد اٌغ١بدح 7رٛػر إٌزبئح فٟ اٌدذٚي ) انتحهٛم انٕصفٙ نًتغٛش انسٛادج الاستشاتٛدٛح: -2

الاعزشار١د١خ خبءد ثّغز٠ٛبد ِشرفؼخ خذاً، ئر زمك ثؼذ ِٕطمخ إٌفٛر أػٍٝ ِزٛعؾ زغبثٟ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ 

ظ ػٍٝ رؼض٠ض ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ. وّب أْ أخفبع ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف ٠ؼى اٌششوخئدسان اٌّجسٛث١ٓ ٌمذسح 

 رمبسة اعزدبثبد اٌؼ١ٕخ.

 ًتغٛش انسٛادج الاستشاتٛدٛحانتحهٛم انٕصفٙ ن (7خذٔل )

 انًتٕسظ انثؼذ

 انحساتٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛاس٘

CV% ٖٕانتشتٛة الاتفاق يست 

 1 خذاً  ِشرفغ 9.77 0.443 4.533 انُفٕر يُطمح

 3 خذاً  ِشرفغ 10.61 0.466 4.391 انتُافسٙ انضغظ

 2 خذاً  ِشرفغ 11.56 0.519 4.49 انتُافسٙ انتكٍٕٚ

 SPSS V26ئػذاد اٌجبزثخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  اٌّظذس:

 

ٚرس١ًٍ  ثبخزجبس٘زا اٌدضء ِٓ اٌجسث ِخظض ثانثا: اختثاس فشضٛاخ ػلالاخ الاستثاط نًتغٛشاخ انثحث: 

 ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجسث )اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ(، ٟٚ٘ وب٢رٟ:

 ػلالاخ الاستثاط تٍٛ يتغٛشاخ انثحث( يصفٕفح 8خذٔل )

 يؼايم انؼلالح

 الاستثاط

 انمشاس انؼلالح اتداِ شذج انؼلالح انذلانح يستٕٖ

 الاستشاتٛدٙ انتٕاصٌ

 الاستشاتٛدٛح ٔانسٛادج

 اٌفشػ١خ لجٛي ؽشد٠خ ل٠ٛخ 0.000 0.657

 SmartPLS v4اػذاد اٌجبزثخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  اٌّظذس:

 

إٌزبئح ئٌٝ اْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِٛخجخ ل٠ٛخ راد دلاٌخ ئزظبئ١خ ث١ٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚاٌغ١بدح رش١ش 

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ رؼض٠ض 0.000( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.657الاعزشار١د١خ، ئر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

 ٌّجسٛثٗ.ا اٌششوخاٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٠غُٙ فٟ دػُ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ 

 

 خايسا: انتحهٛم انؼايهٙ انتأكٛذ٘ نًتغٛشاخ انثحث: 

 Amos. Vفٟ ٘زٖ اٌفمشح ع١زُ اعزخذاَ اٌّؼبدلاد اٌج٠ٛ١ٕخ ؽش٠مخ )اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزأو١ذٞ( ثبعزخذاَ ثشٔبِح 

ِٓ خلاي ٘زا الاخشاء رٙذف اٌجبزثخ اٌٝ اٌزسمك ِٓ اِش٠ٓ اْ خ١ّغ الاثؼبد رؼجش ػٓ اٌّزغ١ش ٚاْ فمشارٗ  24.

ػبدٌخ ِمجٌٛخ ازظبئ١ب. ثب١ٔب، اْ اٌج١بٔبد اٌّدّؼخ ِٓ اٌؼ١ٕخ رزفك ِغ إٌّٛرج اٌج١ٕٛٞ ٌٍّم١بط. ٚرزُ ػ١ٍّخ اٌزسمك 

ثبلإػبفخ اٌٝ ِزطٍجبد خٛدح اٌّطبثمخ ٚاػزّبدا  0.40ٝ ِٓ خلاي ِؼب١٠ش رفٛق اٚ رغبٚٞ ٔغجخ رشجغ اٌفمشاد اٌ

 ػٍٝ اٌدذٚي اٌزبٌٟ. 
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 انًإششاخ ٔلاػذج صلاحٛح انًلائًح نًؼادنح انًُزخح انٓٛكهٛح (10اندذٔل )

 انحكى لاػذج انًلاءيح انمًٛح انًحسٕتح انًإشش

Chi-Square 607.386  ٚ٠فؼً أْ رىْٛ غ١ش داٌخ أ

 ِٕخفؼخ ٔغج١ب

 ِمجٛي

Df 224.0 دسخبد اٌسش٠خ ---- 

Chi-Square/df 2.712  ِٞٚمجٛي 3ألً ِٓ اٚ ٠غب 

RMSEA 0.061  ِٓ ًِمجٛي 0.08أل 

GFI 0.913  ِٓ خ١ذ 0.90أوجش 

AGFI 0.887  ِٓ ِمجٛي  0.80أوجش 

CFI 0.941  ِٓ خ١ذ 0.90أوجش 

TLI 0.928  ِٓ خ١ذ 0.90أوجش 

NFI 0.907  ِٓ خ١ذ  0.90أوجش 

SRMR 0.049  ِٓ ًخ١ذ 0.08أل 

Source: Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M (2017). A Primer on Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) (2nd ed.). Sage Publications. 

( اْ خ١ّغ فمشاد ِزغ١شاد اٌجسث )اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ( ػّٓ ٠10زؼر ِٓ اٌدذٚي )

(، 0.50اٌسذ الأدٔٝ اٌّمجٛي ) AVEٔزبئح اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ لذ زممذ اٌظذق اٌزمبسثٟ، ئر ردبٚصد ل١ُ 

ثذسخخ خ١ذح ِٓ اٌثجبد  (، ِّب ٠ذي ػٍٝ رّزغ اٌّمب١٠ظ0.70اٌسذ الأدٔٝ ) CRوّب ردبٚصد ل١ُ اٌثجبد اٌّشوت 

 . Fornell and Larcker (1981)ٚالارغبق اٌذاخٍٟ، ٚفمبً ٌّؼ١بس 

 ( انتحهٛم انؼايهٙ انتٕكٛذ٘ نًتغٛشاخ انثحث10اندذٔل )

 AVE CR انتشثغ انؼايهٙ انفمشج انًتغٛش

 OC1 0.876 0.718 0.885 انتُظًٛٛح انثمافح

 OC2 0.851 0.718 0.885 انتُظًٛٛح انثمافح

 OC3 0.81 0.718 0.885 انتُظًٛٛح انثمافح

 HR1 0.853 0.778 0.913 انثششٚح انًٕاسد

 HR2 0.883 0.778 0.913 انثششٚح انًٕاسد

 HR3 0.909 0.778 0.913 انثششٚح انًٕاسد

 C1 0.893 0.744 0.897 انضتائٍ

 C2 0.879 0.744 0.897 انضتائٍ

 C3 0.812 0.744 0.897 انضتائٍ

 CO1 0.894 0.768 0.908 انًُافسٌٕ

 CO2 0.854 0.768 0.908 انًُافسٌٕ

 CO3 0.88 0.768 0.908 انًُافسٌٕ

 SI1 0.832 0.705 0.911 انُفٕر يُطمح

 SI2 0.876 0.705 0.911 انُفٕر يُطمح

 SI3 0.817 0.705 0.911 انُفٕر يُطمح

 SI4 0.834 0.705 0.911 انُفٕر يُطمح

 CP1 0.893 0.761 0.904 انتُافسٙ انضغظ

 CP2 0.844 0.761 0.904 انتُافسٙ انضغظ

 CP3 0.878 0.761 0.904 انتُافسٙ انضغظ

 CC1 0.82 0.788 0.936 انتُافسٙ انتكٍٕٚ

 CC2 0.898 0.788 0.936 انتُافسٙ انتكٍٕٚ

 CC3 0.914 0.788 0.936 انتُافسٙ انتكٍٕٚ

 CC4 0.915 0.788 0.936 انتُافسٙ انتكٍٕٚ

 SmartPLS v4ِخشخبد ثشٔبِح اٌّظذس: 
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 سادسا: َتائح اختثاس فشضٛح انتأثٛش

رظٙش ٔزبئح إٌّٛرج اٌؼبَ ثأْ أثؼبد اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ رفغش ٔغجخ ِؼزجشح ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ، 

Rئر ثٍغذ ل١ّخ 
2

ِغزٜٛ ٠ش١ش ئٌٝ لذسح رفغ١ش٠خ ِزٛعطخ ِٚمجٌٛخ فٟ اٌذساعبد الإداس٠خ ٚاٌغٍٛو١خ. وّب أْ ل١ّخ  

F  اٌّسغٛثخ ٚدلاٌزٙب الإزظبئ١خ رإوذاْ أْ إٌّٛرج اٌىٍٟ رٚ ِؼ٠ٕٛخ ئزظبئ١خ، ٚثزٌه ٠زُ لجٛي فشػ١خ اٌزأث١ش

 لاعزشار١دٟ فٟ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ.اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚخٛد رأث١ش رٞ دلاٌخ ئزظبئ١خ لأثؼبد اٌزٛاصْ ا

 

 ( انًُٕرج انؼاو نفشضٛح انتأثٛش11اندذٔل )

R R
 2
 R

2 
 

 انًؼذل

F 

 انًحسٕتح

 انمًٛح

 الاحتًانٛح

 نهًُٕرج

 حدى

 انؼُٛح

 الأتؼاد ػذد

 انًستمهح

 لشاس

 انفشضٛح

 انشئٛسٛح

 لجٛي 4 75 0.0 13.337 0.4 0.432 0.658

 SmartPLS v4اٌّظذس: ِخشخبد ثشٔبِح 

 

 انًثحث انشاتغ: الاستُتاخاخ ٔانتٕصٛاخ

 أٔلا: الاستُتاخاخ

رزٍخض اُ٘ الاعزٕزبخبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌجبزثخ ِٓ خلاي رشخّخ إٌزبئح الإزظبئ١خ فٟ اٌدبٔت اٌؼٍّٟ وّب 

 ٠أرٟ:

ثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ أثؼبدٖ اٌّزّثٍخ  اٌجسٛثخششوخ اٌأظٙشد ٔزبئح اٌذساعخ رّزغ  -1

ثبٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌضثبئٓ ٚإٌّبفغ١ٓ، الأِش اٌزٞ ٠ؼىظ ئدسان الإداسح لأ١ّ٘خ رسم١ك 

 ث١ٓ ٘زٖ الأثؼبد فٟ دػُ رٛخٙبرٙب الاعزشار١د١خ.الاعزشار١دٟ اٌزٛاصْ 

ػلالخ اسرجبؽ ئ٠دبث١خ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛاصْ ٚاٌغ١بدح ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٚخٛد  اظٙشد -2

ػٍٝ  اٌّجسٛثخالاعزشار١د١خ، ِّب ٠إوذ أْ رؼض٠ض اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض لذسح اٌششوخ 

 رسم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ.

٠غُٙ  ٚ٘زا ِبار١د١خ، ٔزبئح اٌزأث١ش أْ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٠ّثً ػبِلاً ِإثشاً فٟ اٌغ١بدح الاعزش رش١ش -3

ثذسخخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ رفغ١ش اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػ١ٍٙب، ِّب ٠إوذ أ١ّ٘خ رجٕٟ ِّبسعبرٗ ثظٛسح ِٕٙد١خ داخً 

 .اٌّجسٛثخ اٌششوخ

إٌزبئح أْ ثؼذٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّثلاْ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌذاػّخ ٌٍغ١بدح  رش١ش -4

 الاعزشار١د١خ، ٌّب ٌّٙب ِٓ دٚس فٟ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزدبثخ ٌٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزٕبفغ١خ.

 ِٓ خلايسبفظخ ػٍٝ رٛاصْ ِغزّش إٌزبئح أْ رسم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ اٌّغزذاِخ ٠زطٍت اٌّ اظٙشد -5

ِٓ خٙخ  ٌٍششوخالا٘زّبَ ثبٌضثبئٓ ِٚزبثؼخ رسشوبد إٌّبفغ١ٓ ِٓ خٙخ، ٚث١ٓ رط٠ٛش اٌمذساد اٌذاخ١ٍخ 

 رفٛلٙب. ٚاعزّشاسأخشٜ، ثّب ٠ؼّٓ رؼض٠ض ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ 

 ثاَٛا: انتٕصٛاخ

 رجٍٛسد ف١ّب ٠أرٟ اٌجسثاْ رٛط١بد 

ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌششوخػشٚسح رجٕٟ ئداسح اٌششوخ رط٠ٛش ِٕٙد١خ رغزٙذف رؼض٠ض اٌزٛاصْ ث١ٓ ثمبفخ  -1

 ٚاٌضثبئٓ ٚإٌّبفغ١ٓ، ٚرٌه ثٛطف ٘زا اٌزٛاصْ ِذخلا سئ١غ١ب ٌزؼض٠ض اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ.

ً أوجش ثزؼض٠ض اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚخؼٍٗ خضءاً أع ػشٚسح -2 ً ِٓ ػ١ٍّخ رٌٟٛ ئداسح اٌششوخ ا٘زّبِب بع١ب

اٌزخط١ؾ الاعزشار١دٟ، ٔظشاً لاسرجبؽٗ الإ٠دبثٟ ٚاٌّؼٕٛٞ ثبٌغ١بدح الاعزشار١د١خ ٚدٚسٖ فٟ دػُ لذسح 

 اٌششوخ ػٍٝ رسم١ك اٌز١ّض الاعزشار١دٟ.
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فٟ ِخزٍف الأٔشطخ الإداس٠خ  ِٚغزّشحثزجٕٟ ِّبسعبد اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ثظٛسح ِٕٙد١خ  ػشٚسح -3

، ٔظشاً ٌذٚسٖ اٌّإثش فٟ رؼض٠ض اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ ٚسفغ ِغزٜٛ الأداء اٌّجسٛثخ ٚالاعزشار١د١خ ٌٍششوخ

 .ٌٍششوخالاعزشار١دٟ 

ٚرشع١خ ثمبفخ رٕظ١ّ١خ ِشٔخ ِٚسفضح ٌلإثذاع ٌٍششوخ رؼض٠ض الاعزثّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػشٚسح  -4

 .اٌّجسٛثخ اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخٚالاثزىبس، ٌىّٛٔٙب ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌذاػّخ ٌٍغ١بدح ٚرؼض٠ض اٌمذساد 

ِغزذاَ ث١ٓ اٌزٛخٙبد اٌغٛل١خ اٌّزّثٍخ ثبلا٘زّبَ ثبٌضثبئٓ ِٚشالجخ  اعزشار١دٟ رسم١ك رٛاصْ ػشٚسح -5

، ِٓ خلاي رجٕٟ آ١ٌبد اعزشار١د١خ ِٓ خٙخ اخشٜ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاخ١ٍخٚ، ِٓ خٙخ إٌّبفغ١ٓ

 .اٌجؼ١ذٚدػُ ع١بدرٙب الاعزشار١د١خ ػٍٝ اٌّذٜ  شوخُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ ٌٍشبِزىبٍِخ رغ
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 مجلة ريادة النمو                               
 

دراصخ اصتطلاػُخ ِراء ػُُخ يٍ : انروحبَُخ فٍ يكبٌ انؼًم وتأثُرهب فٍ انتضىَك انشؼىرٌ

 يراكز انتضىَك فٍ يحبفظخ انُدف الاشرف يىظفٍُ
 و.د افراذ خهُم احًذ

1
،    أ.و.د لُظر ػهٍ هبدٌ     

2
    

 

 انًضتخهض

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ِؼشفخ ِغزٜٛ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚرأص١ش٘ب فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ   

ِشاوض اٌزغ٠ٛك فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاششف، ٚأػزّذ اٌجؾش إٌّٙظ  ِٛظف١ٌٓذٜ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛطف ِزغ١شاد اٌجؾش، ٚاعزخذاَ الاعزجبٔخ أداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، 

( 65ػشٛائ١خ ِٓ صثبئٓ ِشاوض اٌزغ٠ٛك فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاششف، ٚثٛالغ )ٚاخز١بس ػ١ٕخ 

( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد SmartPLS v.4( ٚ )SPSS v.26صثْٛ ٚرُ اعزخذاَ ثشاِظ اؽظبئ١خ )

ار رُ اٌزٛطً اٌٝ الاعزٕزبعبد فٟ اٌجؾش رٛػؼ اْ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ  ٚاعزخلاص إٌزبئظ.

ً فٟ  ِشاوض اٌزغ٠ٛك ٚدٚس٘ب اٌّؾٛسٞ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٌزا، ٠ٛطٟ اٌؼًّ ٌٙب رأص١شاً ٘بِب

اٌجبؽش ػشٚسح أ٘زّبَ ِشاوض اٌزغ٠ٛك ثّّبسعبد اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزٟ ٌٙب دٚس 

وج١ش فٟ رؾغ١ٓ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاؽذاس رغ١شاد ا٠غبث١خ داخً اٌفشد ٚإٌّظّخ 

 ٚاٌّغزّغ وىً.

 ، ِشاوض اٌزغ٠ٛكؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞاٌشٚ انكهًبد انًفتبحُخ :

Spirituality in the workplace and its impact on emotional 

marketing: A survey of the opinions of a sample of 

employees in marketing centers in Najaf Governorate 

Afrah khalil Ahmed 
1
 Qhayser Ali Hadi Meala

2
    

 

 

Abstract 

This research aims to determine the level of spirituality in the workplace 

and its impact on emotional marketing among a sample of employees in 

marketing centers in Najaf Governorate. The research employed a 

descriptive-analytical approach to describe the research variables, using a 

questionnaire as the primary data collection tool. A random sample of 

(65) customers from marketing centers in Najaf Governorate was 

selected. Statistical software (SmartPLS v.4) and (SPSS v.26) were used 

to analyze the data and draw conclusions. 

The research concluded that spirituality in the workplace has a 

significant impact on marketing centers and plays a pivotal role in 

emotional marketing. Therefore, the researcher recommends that 

marketing centers prioritize spiritual practices in the workplace, as these 

play a major role in improving employees' mental health and bringing 

about positive changes within the individual, the organization, and 

society as a whole. 
Keywords: Spirituality in the Workplace, Emotional Marketing,Marketing 

centers 
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  انًمذيخ: 

اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ِغشد ِفب١ُ٘ صب٠ٛٔخ، ثً فٟ ػبٌُ الأػّبي اٌّؼبطش، ٌُ رؼذ 

أطجؾب أعبع١١ٓ فٟ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٔبعؾخ. ٠ٍؼت ٘زاْ اٌغبٔجبْ دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؼض٠ض رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ، ٚص٠بدح 

 ٌّشاوض.سػب اٌضثبئٓ ػٓ إٌّزغبد اٌّمذِخ ٌُٙ، ِٓ اعً رؾم١ك شؼٛس ٚسغجخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزغٛق ِٓ ٘زٖ ا

ػٕذِب ٔغزىشف ِفب١ُ٘ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ صمبفخ إٌّظّبد، ٔغذ اْ ٕ٘بن 

ػلالخ ٚص١مخ ث١ّٕٙب، ِٚٓ اٌُّٙ أْ ٔذسن أْ اٌّجبدب ٚاٌم١ُ اٌشٚؽ١خ ِزغزسح ثؼّك فٟ صمبفخ إٌّظّخ، ٟٚ٘ رإصش 

ض اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٠ّىٓ أْ ٠شفغ ِٓ ثشىً وج١ش فٟ عٍٛن اٌّٛظف١ٓ ِٚٛالفُٙ. ؽ١ش ٠زؼؼ أْ رؼض٠

ِغز٠ٛبد اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. ٚ٘زا ٠زؾمك ِٓ خلاي خٍك ث١ئخ رشغغ ػٍٝ إٌّٛ اٌشٚؽٟ ٚاٌزطٛس اٌشبًِ، ٚدِظ 

اٌم١ُ ٚاٌّّبسعبد اٌذ١ٕ٠خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٟ٘ اٌمٛح اٌذافؼخ اٌزٟ رؼفٟ 

ب ٌشٚؽب١ٔخ ِٛظف١ٙب رجٕٟ ِٓ اٌذاخً ث١ئخ ئ٠غبث١خ، ٚ٘زٖ أطبٌخ ػٍٝ اٌز ًِ غ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. فبٌّٕظّخ اٌزٟ رٌٟٛ ا٘زّب

 الإ٠غبث١خ ثذٚس٘ب رٕؼىظ ػٍٝ اٌضثبئٓ فٟ اٌخبسط، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ػلالبد أوضش ػّمبً ٚٚلاءً.

جَّك ٘زا اٌجؾش فٟ ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ ئثشاص رأص١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. ٠ط

ِشاوض اٌزغ٠ٛك فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاششف، ٚرشوض ػٍٝ ا١ّ٘خ رغغ١ذ ل١ُ إٌضا٘خ، ٚاٌظذالخ،  ٚالإؽزشاَ ٚاٌؼطف 

ف١ّب ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ رؼزجش اعبط فٟ ارخبر اٌمشاساد الأخلال١خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚوّب ع١ؾًٍ اٌجؾش اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼضص 

اٌؼًّ اٌغّبػٟ اٚ اٌفشدٞ ػجش اٌزغبِٟ ٚػذَ الاسرجبؽ ثبٌجؼذ اٌّبدٞ ِّب ٠إدٞ سػب اٌضثبئٓ ٚاٌّٛظف١ٓ عٛاء فٟ 

اٌٝ ِشبػش اٌشػب ٚاٌٛلاء ٚاٌغؼبدح، ٠ٚمذَ اٌجؾش ِمزشؽبد ٚرٛط١بد ػ١ٍّخ ٌٍّٛظفٟ فٟ ِشرىض اٌزغ٠ٛك ، 

شفخ ٌٛػغ خطؾ ػًّ رشرىض ػٍٝ ثٕبء سٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌزط٠ٛش ٚإٌّٛ اٌشٚؽٟ ٚاٌؼمٍٟ ِٓ خلاي ػٍُّٙ ِٚؼ

الا٘زّبَ ٚالإٔغب١ٔخ ثٙذف رؾم١ك غشع اػٍٝ ٚاػّك، ٚرطٍغ ٌخذِخ ا٢خش٠ٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ أداء أػٍٝ، ثّب ٠ؼّٓ 

٠ٕٚمغُ اٌجؾش اٌٝ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ِزّضلاً ثّشىٍخ ٚا١ّ٘خ ٚا٘ذاف ِٕٚٙظ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌغبٔت إٌظشٞ إٌغبػ. 

 ػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.ٌٍّزغ١ش٠ٓ ٚاٌغبٔت اٌؼٍّٟ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚاخ١شاً ِغّٛ

 اولاً: يشكهخ انجحث 

رٛاعٗ اٌّشاوض اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌخذ١ِخ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأششف رؾذ٠بً ِضدٚعبً ٠زّضً فٟ رظبػذ ؽذح اٌزٕبفغ١خ 

اٌغٛل١خ ِٓ عٙخ، ٚػشٚسح الاعزغبثخ ٌٍخظٛط١خ ا٠ٌٛٙبر١خ ٚاٌضمبف١خ ٌٍّغزٍٙه اٌّؾٍٟ ِٓ عٙخ أخشٜ. ٚسغُ 

ٌىغت ٚلاء اٌضثبئٓ ٚاٌز١ّض فٟ اٌغٛق، ئلا أْ ٕ٘بن  اٌّشاوض ٔؾٛ رجٕٟ اعزشار١غ١بد 'اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞرٛعٗ ٘زٖ 

ؽ١ش  .(Sanchez, 2025: 3) فغٛح ئدساو١خ ٚرطج١م١خ فٟ و١ف١خ ثٕبء ٘زٖ اٌؼٛاؽف اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ اٌذاخً ئٌٝ اٌخبسط

عٛس، ِّب ٠فمذ اٌّٛظف١ٓ اٌشؼٛس ثـ رؼبٟٔ ثؼغ اٌّشاوض اٌزغ٠ٛم١خ اٌىجشٜ ِٓ ػغؾ اٌؼًّ ٚأخفبع الأ

ػٕذِب رطٍك إٌّظّخ ؽٍّخ رغ٠ٛم١خ لبئّخ ػٍٝ اٌزشؽ١ت، اٌذفء اٌؼبؽفٟ، ،ٚ "اٌشٚؽب١ٔخ أٚ اٌّزؼخ فٟ اٌؼًّ

ٍُ ٌٍّٕظّخ، رفشً اٌؾٍّخ رّبِبً. ، ٚالا٘زّبَ ثبٌضثْٛ صُ ٠ظطذَ اٌضثْٛ ثّٛظف ِغٙذ، عبف فٟ اٌزؼبًِ، أٚ غ١ش ِٕز

اٌشؼٛسٞ لا ٠ّىٓ طٕبػزٗ فٟ لغُ اٌزغ٠ٛك فمؾ، ثً ٠غت أْ ٠ٕجغ ِٓ سٚؽب١ٔخ ؽم١م١خ ٠ؼ١شٙب ٘زا ٠ضجذ أْ اٌزغ٠ٛك 

ػؼف اٌزشاثؾ ا١ٌٙىٍٟ ث١ٓ ل١ُ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ  ٚلاؽع اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌض٠بسح ا١ٌّذا١ٔخ اٌّٛظف داخً ث١ئخ اٌؼًّ.

ٚث١ٓ اٌشعبئً ٚاٌٛػٛد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّٛعٙخ ( اٌّؼٕٝ فٟ اٌؼًّ، ٚاٌشؼٛس ثبلأزّبء، ٚإٌضا٘خ اٌزٕظ١ّ١خ)اٌؼًّ ِضً 

ً ئٌٝ ئٔزبط ئػلأبد شؼٛس٠خ رفزمش ئٌٝ الأطبٌخ، ِّب ٠ٙذد صمخ اٌضثْٛ اٌٛاػٟ.  ٌٍغّٙٛس. ٘زا الأفظبي ٠إدٞ غبٌجب

كُف ًَكٍ نتؼزَز انروحبَُخ داخم ثُئخ انؼًم فٍ انًراكز  ٚػ١ٍخ فأْ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ٌّشىٍخ اٌجؾش ٠ٕض ِب ٠أرٟ:

شؼىرٌ حمُمٍ ويضتذاو َؼكش لُى انًُظًخ وَُؼكش إَدبثبً ػهً  تضىَكُخ ثبنُدف الأشرف أٌ َضهى فٍ انتضىَم

 ، ِٕٚٗ رزفشع الاعئٍخ اٌزب١ٌخ: ؟انضهىن انشرائٍ وانىلاء نذي انزثبئٍ

 ك ل١ذ اٌجؾش؟٠ِب ٘ٛ ِغزٜٛ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٌذٜ صثبئٓ ِشاوض اٌزغٛ .1

 ك ل١ذ اٌجؾش؟٠اٌؼًّ ٌذٜ ِشاوض اٌزغِٛب ِغزٜٛ رأص١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ  .2

 اٌٝ اٞ ِذٜ رغبُ٘ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ رأص١ش٘ب فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ ِشاوض اٌزغٛق ل١ذ اٌجؾش؟ .3
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 ِب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ ِشاوض اٌزغٛق ل١ذ اٌجؾش؟ .4

 أهًُخ انجحث ثبَُبً: 

٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ اثشاص دٚس ٚا١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ػجش ثٕبء ِخطؾ فشػٟ رأص١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِشاوض  .1

 اٌزغٛق ل١ذ اٌجؾش. 

٠غبػذ رشغ١غ ِشبػش اٌؾت ٚالا٠ضبس ٚاٌّٛدح ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٛاطً ِغ اٌضثبئٓ ٚرمذ٠ُ خذِبد أفؼً، ِّب  .2

 ٠ؾُمك سػب اٌضثبئٓ ٚٚلائُٙ.

١ٔخ اٌزٟ رؾٛي ل١ُ ِىبْ اٌؼًّ اٌزٟ رؼضص اٌزؼبْٚ ثذلاً ِٓ اٌخٛف فٟ ِشاوض رغُٙ فٟ اصشاء اٌم١ُ الأغب .3

 اٌزغٛق ل١ذ اٌجؾش

ً ثبٌّؼٕٝ ٚاٌٙذف فٟ ِىبْ  .4 ً ػ١ّمب اٌزضاَ ِشاوض اٌزغٛق ل١ذ اٌجؾش ثذػُ اٌّٛظف١ٓ فٟ اِزلاوُٙ اؽغبعب

 ػٍُّٙ ٌشؼٛسُ٘ ثبٌزشاثؾ ِغ الاخش٠ٓ ٚاٌّغزّغ ٚرٛافك ل١ُّٙ ِغ ل١ُ إٌّظّخ.

 اٌّّىٓ رمذ٠ُ رٛط١بد اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِشاوض اٌزغٛق ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي اٌزغٛق. ِٓ .5

 أهذاف انجحثثبنثبً: 

أْ اٌٙذف اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؾش ٘ٛ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ 

 -٠غؼٝ اٌجؾش  رؾذ٠ذاً ئٌٝ:صثبئٓ ِشاوض اٌزغ٠ٛك فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاششف. ٚ

 ك.٠ِٓ ِغزٜٛ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ ِشاوض اٌزغٛ اٌزؾمك .1

 ك ل١ذ اٌجؾش.٠ِؼشفخ ٔغجخ رأص١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ ِشاوض اٌزغٛ .2

 رشخ١ض ِذٜ ا٘زّبَ ِشاوض اٌزغٛق ثبٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ .3

 ك ل١ذ اٌجؾش.٠فٟ ِشاوض اٌزغٛ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ .4

 راثؼبً: ثُبء انًخطط انفرضٍ

( 1لبَ اٌجبؽض١ٓ ثجٕبء ِخطؾ فشػٟ ٠ظٙش ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌجؾش ، ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌشىً )

 -اٌّخطؾ اٌفشػٟ وّب ٠أرٟ:

 

 

 

 

 

 

 ( انًخطط انفرضٍ نهجحث1انشكم )

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ

)انؼًم ( أْ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِزغ١شاً ِغزملا ٠ٚزُ ل١بعٗ ِٓ خلاي الاثؼبد ٠1ظٙش فٟ اٌشىً )

ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٘ٛ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ  انهبدف، انشؼىر ثبلاَتًبء انً انًدتًغ ، انًىائًخ ثٍُ لُى انفرد وانًُظًخ(

 ضؼُر انؼبطفٍ وانتىاطم انؼبطفٍ وانخذيبد انؼبطفُخ(.انًُتدبد انؼبطفُخ، وانتاٌزٞ ٠زُ ل١بعٗ ِٓ خلاي الاثؼبد )

 

 الروحانية في مكان العمل
 العمل الهادف.1

 الشعور بالانتماء الى المجتمع.2

 الموائمة بين قيم الفرد والمنظمة.3

 

 

 التسويق الشعوري
 المنتجات العاطفية.1

 يالعاطف التسعير.2

 يالتواصل العاطف.3

 العاطفيةالخدمات .4

 

 

       ػلالخ ارتجبط
         ػلالخ تأثُر

32



 

 خبيضبً: فرضُبد انجحث

 رٕمغُ فشػ١بد اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ لغ١ّٓ وّب ٠أرٟ :

 ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. انفرضُخ انرئُضخ الاونً:

 ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِٛعت ِٚؼٕٛٞ سٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ.  انفرضُخ انرئُضخ انثبَُخ:

 صبدصبً: يمُبس انجحث

رٞ اٌزذسط ) لا  Five-Point Likertطّّذ الاعزجبٔخ ٌٙزا اٌجؾش ػٍٝ ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 

خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ ارفك رّبِبً، لا ارفك، ِؾب٠ذ ارفك، ارفك رّبِبً( ٚرٌه ٌغشع ل١بط ِغزٜٛ الاعزغبث

  -( ِم١بط اٌجؾش ٚاٌّظذس اٌّؼزّذ ٚاثؼبد٘ب ٚفمشارٙب وّب ٠أرٟ:1اٌّزغ١شاد ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )

 ( يمبَُش انجحث1اندذول )

ػذد  الاثؼبد انًتغُراد

 انفمراد

 انًظبدر انًؼتًذح

 

انروحبَُخ فٍ يكبٌ 

 انؼًم

  6 اٌؼًّ اٌٙبدف

)Milliman, et al. 2003) 

 

)Chouhan, 2025: 8( 

 

 7 اٌشؼٛس ثبلأزّبء اٌٝ اٌّغزّغ

اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد 

 ٚإٌّظّخ

8 

 

 انتضىَك انشؼىرٌ

  4 إٌّزغبد اٌؼبؽف١خ

 

)Bin, 2023: 7( 

 

 2 اٌزغؼ١ش اٌؼبؽفٟ

 3 اٌزٛاطً اٌؼبؽفٟ

 3 اٌخذِبد اٌؼبؽف١خ

 الادث١بد اٌّزوٛسح فٟ اٌغذٚيِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ : اٌّظذس

 صبثؼبَ: يُهح انجحث

فٟ ِؾبفظخ )ششوخ اٌىف١ً(  ٠غؼٝ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ رجٕٟ ِٕٙظ دساعخ اعزطلاػ١خ، ٚرٌه ثبخز١بس ِشاوض اٌزغ٠ٛك

إٌغف الاششف، ٌلإعبثخ ػٍٝ رغبؤلاد اٌجؾش إٌبثؼخ ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚرؾم١ك وً الا٘ذاف اٌّٛػٛػخ ، 

٘زا إٌّٙظ ٌغٌٙٛخ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، اٌزٟ لذ رإصش ػٍٝ اعزّشاس ٚأزشبس ٚلذ رُ اخز١بس 

 اٌظٛا٘ش ٌزؾذ٠ذ وً الاعجبة اٌّجبششح اٌزٟ ادد اٌٝ ؽذٚصٙب ػّٓ ٘زا إٌطبق اٌّؾذد.

 ثبيُبً: أداح انجحث 

ٝ اٌزغبؤلاد ٚعّغ اٌج١بٔبد، اٌزٟ رُ اػذاد الاعزجبٔخ ثبلاػزّبد ػٍٝ الاد٠جبد اٌغبثمخ وٛع١ٍخ ٌلإعبثخ ػٍ

طّّذ ػٍٝ شىً وز١ت ثبلاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّؾىّخ ؽ١ش لبَ اٌجبؽض١ٓ ثزٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ 

 اندزء الاول( ٚرُ رمغُ الاعزجبٔخ اٌٝ عضأ٠ٓ ٠زؼّٓ 2025/ 9/ 1ٌغب٠خ ) 30/7/2025اٌؼ١ٕخ ثظٛسح ِجبششح ِٓ 

انُىع انجشرٌ، انؼًر، انتحظُم انذراصٍ، ذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ اٌؾب١ٌخ ٚرشًّ)ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ اٌّزغ١شاد اٌ

ِم١ذح رزؼٍك ( فمشح راد ئعبثبد ٠33زؼّٓ ) صُىاد انخذيخ انىظُفُخ، انحبنخ الاختًبػُخ(، واندزء انثبٍَ

 ثّزغ١شاد اٌجؾش.

 تبصؼبَ: يدتًغ وػُُخ انجحث

 -٠زُ رٛػ١ؼ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش وّب ٠ٍٟ:

ئْ اٌٙذف ِٓ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ ئظٙبس رأص١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ  فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ  انجحث:يدتًغ  .1

ك فٟ اٌؼشاق ػِّٛبً )ششوخ اٌىف١ً( فٟ إٌغف الاششف ثشىً خبص . ٌزٌه فبْ ِغزّغ اٌجؾش ُ٘ ٠ِشاوض اٌزغٛ

 .ٌششوخ اٌىف١ًاٌضثبئٓ اٌخبطخ 

ثأعُٙ ٍِّٛوخ ثبٌىبًِ ٌٍؼزجخ  2009بد اٌغزائ١خ اٌزٞ رأعغذ عٕخ اٌىف١ً ٌٍّٕزغرُ اخز١بس ششوخ ػُُخ انجحث:  .2

رغؼٝ اٌششوخ ٌزط٠ٛش لذسارٙب ِٓ  .اٌّمذعخ، ٚثخطٛاد ٚاصمخ ٚعش٠ؼخ ٚاعزشار١غ١بد ِذسٚعخ ِٓ لجً الاداسح

ج١ٍخ، خلاي اٌّشبس٠غ اٌشائذح راد اٌفبئذح ٚاٌزٟ رظت فٟ دػُ الالزظبد اٌؼشالٟ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزم
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ٚوزي خٍك فشص ػًّ ٚاػذح ٌٍشجبة ِٓ خلاي ِشبس٠ؼٙب الاعزضّبس٠خ اٌّزٕٛػخ ٚثّب ٠غُٙ فٟ رخف١ف اٌجطبٌخ 

ٚأؼبػ الالزظبدٞ اٌٛؽٕٟ ِٚغزّغ ِٕزظ ٚوفٛء. وبٔذ ٚلاصاٌذ ششوخ اٌىف١ً ِٓ اٌششوبد اٌشائذح فٟ ِغبي 

اٌٝ رؾم١ك الاعزضّبس ثىبفخ اشىبٌٗ ٌزمذ٠ُ  الاعزضّبس اٌضساػٟ ٚاٌؾ١ٛأٟ ٚاٌظٕبػٟ ٚاٌزغبسٞ اٌّزٕٛع، ٚرٙزف

ِٕزغبد ٔٛػ١خ راد عٛدح ػب١ٌخ ٚثأعؼبس ِمجٌٛخ . ٚأْ رظً اٌٝ وبفخ اٌطجمبد ٚاٌششائؼ الاعزّبػٟ، ٌزىْٛ 

أّٔٛرعبً ٔبعؾبً ٌجم١خ اٌششوبد فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚؽ١ٕخ ِز١ّضح رؼبٟ٘ ِٕزغبد اٌششوبد اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ ثّب 

ٚٔظشاً ٌزؼبْٚ اٌششوخ ِغ اٌجبؽض١ٓ فٟ رمذ٠ُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرغ١ًٙ ً ٌلالزظبد اٌٛؽٕٟ. ٠خذَ اٌزطٛس الاِض

ً ٌٍجؾش، ؽ١ش ثٍغ ؽغُ  اٌّغزّغ ) ( فشد ؽ١ش 65ِّٙخ أغبص ِزطٍجبد اٌجؾش، ٌزا رُ اخز١بس اٌششوخ ِغزّؼب

 شٍّذ اٌضثبئٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١ٓ.

 الإطبر انُظرٌ نهجحث

 يكبٌ انؼًم. انروحبَُخ فٍ 1

 ( يفهىو انروحبَُخ فٍ يكبٌ انؼًم1-1

لجً ِؾبٌٚخ فُٙ سٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌؼًّ، ٠غت فُٙ ِؼٕٝ اٌشٚؽب١ٔخ. ؽ١ش ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ اٌزٟ رزٕبٚي ٘زا 

اٌّٛػٛع، ٚاٌزٟ رؼٛد لأوضش ِٓ أسثؼخ آلاف ػبَ، ؽ١ش رؼٛد عزٚس ِظطٍؼ "اٌشٚؽب١ٔخ" ئٌٝ اٌىٍّخ اٌلار١ٕ١خ 

"spiritus" ٚأ "spiritualis(ِٓ ًٚاٌزٟ رؼٕٟ "اٌزٕفظ" أٚ "اٌؾ١بح" أٚ "اٌشٚػ". ار ٠ؼُشّف و ،"Djafri & 

Noordin: 2017: 4 ٟؾفِّض أٚ ؽ١ٛٞ ٠ّٕؼ اٌؾ١بح ٌٍىبئٕبد. ِٚٓ ٕ٘ب ثذأد اٌشٚؽب١ٔخ ف ُِ (  اٌـشٚؽب١ٔخ ثأٔٙب "ِجذأ 

ا٠ذ اٌزؾذ٠بد فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ِىبْ اٌؼًّ ثبلاصد٘بس فٟ ِطٍغ رغؼ١ٕ١بد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ، ٚرٌه ثغجت رض

ؽظ١ذ اٌشٚؽب١ٔخ ثب٘زّبَ وج١ش فٟ ِغبي الإداسح ثٙذف اٌجؾش ٚرؾذ٠ذ فىشرٙب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ث١ئخ ػًّ إٌّظّبد. ٚثّب 

ب ٚأعبع١بً فٟ ث١ئخ ػًّ  ًّ أْ إٌّظّبد ثظٛسح ػبِخ و١بٔبد سٚؽ١خ، فاْ اٌغبٔت اٌشٚؽٟ ٠شُىًّ عضءًا وج١شًا ِٚٙ

 .(١Saeed et al., 2022: 33-34ش ػٍٝ إٌّؾ اٌضمبفٟ ف١ٙب )إٌّظّبد، ٌٚٗ أصش وج

( أْ اٌم١ُ اٌشٚؽ١خ ِظذس ُِٙ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد فٟ اٌٛلذ Khudair, 2016)ٌمذ أصجزذ دساعخ 

اٌؾبػش. فمذ أعّٙذ ٘زٖ اٌم١ُ فٟ رؾم١ك ٔزبئظ أفؼً ٌٍّٕظّبد، ِّب صاد ِٓ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ثذساعزٙب ٌّب رمُذِٗ ِٓ 

( اٌٝ اْ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ئٌٝ Salhaoui, et al., 2025:169فٛائذ اعزشار١غ١خ ٌٛؽذاد الأػّبي. ٠ٚش١ش )

دِظ اٌّجبدب ٚاٌّّبسعبد اٌشٚؽ١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٟٚ٘ رمَٛ ػٍٝ فىشح أْ اٌّٛظف١ٓ ١ٌغٛا ِغشد أدٚاد ئٔزبط، ثً 

 بء فٟ ٚظبئفُٙ.ُ٘ أفشاد ٠جؾضْٛ ػٓ اٌّؼٕٝ، ٚاٌٙذف، ٚاٌشؼٛس ثبلأزّ

رشُىً اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ عغشًا ٠شثؾ ث١ٓ اٌم١ُ اٌشخظ١خ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚعؼ١َُٙ ٔؾٛ أ٘ذاف راد 

ِؼٕٝ، ٚشؼٛسُ٘ ثبلأزّبء ٌٍّغزّغ داخً إٌّظّخ. ؽ١ش ٠زغٍٝ ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ الاسرجبؽ اٌؼ١ّك ٌٍّٛظف١ٓ ثؼٍُّٙ 

جشص٠ٓ ( ػIqbal, et al., 2020ٍِٕٚظّبرُٙ. ار ٠ؼُشّفٙب ) ُِ ٝ أٔٙب ئدسان اٌؼًّ اٌٙبدف ٚاٌزٛافك ِغ أ٘ذاف إٌّظّخ، 

( اٌشٚؽب١ٔخ ثأٔٙب أداح رّى١ٓ (Van ,2018دٚس٘ب وّؾفض ٌٍذافغ اٌغٛ٘شٞ ٚاٌغٍٛن الأخلالٟ، فٟ ؽ١ٓ ٠ؼُشّف فبْ 

ٌزفبٟٔ. ٔفغٟ رؾُفضّ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِٛاءِخ أدٚاسُ٘ ا١ٌّٕٙخ ِغ ل١ُّٙ اٌشخظ١خ، ِّب ٠ؼُضص ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ ا

(Sundaran et al., 2025:2 ) 

( اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثأٔٙب "اٌجؾش ػٓ فشطخ فٟ اٌؼًّ Daniel , 2010 : 443 ف)فٟ ؽ١ٓ ٠ؼُش

لإظٙبس عٛأت ِزؼذدح ِٓ شخظ١خ اٌفشد". ٠ٚٛػؼ أْ ٘زٖ اٌشٚؽب١ٔخ رزىْٛ ِٓ صلاصخ ػٕبطش سئ١غ١خ ٟٚ٘ اٌؾ١بح 

ٚاٌزار١خ اٌزٟ ٠ظُٙش٘ب اٌفشد فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٚاٌؼًّ اٌٙبدف: ٠ٚؼٕٟ ئدسان اٌذاخ١ٍخ: ٟٚ٘ اٌغٛأت اٌشخظ١خ 

اٌّٛظف١ٓ ثأْ ػٍُّٙ ٌٗ ِؼٕٝ ٚ٘ذف فٟ ؽ١برُٙ. ٚاخ١شاً اٌّغزّغ: ٠ٚش١ش ئٌٝ ؽش٠مخ رٛاطً الأفشاد ٚرفبػٍُٙ ِغ 

١ٌظ فمؾ ثأعغبدُ٘  ثؼؼُٙ اٌجؼغ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٚثبٌّضً، ٠مزشػ ٔٙظ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ

ٚػمٌُٛٙ، ثً أ٠ؼًب ثؾ١برُٙ فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبط. فارا رجّٕٝ اٌّٛظفْٛ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، فلا ثذ ِٓ رؾم١ك ٔزبئظ 

 (.Aksu et al, 2019:19ئ٠غبث١خ ٍِّٛعخ )
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 : اثؼبد انروحبَُخ فٍ يكبٌ انؼًم1-2

اٌىف١ً(، لّٕب ثزؾذ٠ذ الأثؼبد ثٕبءً ػٍٝ ّٔبرط ِخزٍفخ. ٌزؾم١ك ِفَٙٛ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌذٜ )ششوخ 

ٚلذ رُ اخز١بس الأثؼبد) اٌؼًّ اٌٙبدف، اٌشؼٛس ثبلأزّبء اٌٝ اٌّغزّغ ، اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ(  ِٚمب١٠غٙب 

ؼظُ ( ٚرٌه ثغجت ارفبق ِ(Milliman, et al. 2003( ٚ Chouhan, 2025: 8ثبلاعزٕبد ئٌٝ دساعخ اٌجبؽض١ٓ )

اٌجبؽض١ٓ ػ١ٍٙب ٚاعزخذاِٙب ثشىً ِزىشس. ٚرؼُ صلاس ِغز٠ٛبد، فبٌؼًّ اٌٙبدف ٠زؼٍك ثبٌفشد، الإؽغبط ثبلأزّبء 

اٌٝ اٌّغزّغ ٠زؼٍك ثبٌّغّٛػخ، أِب اٌّلائّخ ث١ٓ لذ اٌفشد ٚل١ُ إٌّظّخ فززؼٍك ثّغزٜٛ إٌّظّخ. ٚفمشاد ل١بط ٘زٖ 

ؾش ِٓ أثؼبد اٌّمب١٠ظ الأخشٜ. ٚف١ّب ٠أرٟ رٛػ١ؼ ٌىً ثؼذ ِٓ ٘زٖ الأثؼبد أوضش ِلائّخ ٌؼًّ إٌّظّبد ػ١ٕخ اٌج

  -الأثؼبد وّب ٠ٍٟ:

٠ّضً ثغؼٟ الأفشاد ٌزؾم١ك شؼٛس ػ١ّك ثبٌّؼٕٝ ٚاٌٙذف ِٓ خلاي ػٍُّٙ. ٠ٚشوض ٘زا اٌغبٔت ػٍٝ  .انؼًم انهبدف:1

 & ,Onyekweluٚاٌغشع ِٕٗ )اٌزفبػً اٌفشدٞ ٌٍّٛظف ِغ ِٙبِٗ ا١ِٛ١ٌخ، ِّب ٠غغذ و١ف١خ ئدساوٗ لأ١ّ٘خ دٚسٖ 

Nnabugwu,  2024:9( ٜفٟ ؽ١ٓ ٠ش .)Astakoni, et al., 2022: 622 أْ اٌفشد ٠ؾزبط ئٌٝ ػًّ ٘بدف )

( أْ ٠Rathee & Rajain, 2020: 5ُّبسط ػّٓ ِغزّغ داػُ، ٚرٌه ٌٍؾفبظ ػٍٝ و١بٔٗ اٌذاخٍٟ ٚر١ّٕزٗ. ٠ٚش١ش )

زٞ ٠ٕخشؽ ف١ٙب الافشاد ٚإٌزبئظ اٌّغض٠خ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ِضً اٌغؼبدح اٌؼًّ اٌٙبدف ٘ٛ اسرجبؽ ا٠غبثٟ ث١ٓ الاػّبي اٌ

ٚاٌشفب١٘خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ. وّب ٠ؼجش ػٓ اؽزشاَ اٌزاد, ٚاٌّشبسوخ اٌٛظ١ف١خ, ٚالاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ, اٌزٞ ٠فزشع أْ 

اْ اٌؼًّ ( Djafri,& Noordin, 2017:386اٌّٛظفْٛ ٠مذسْٚ اٌؼًّ لأعجبة رزغبٚص اعٛسُ٘ اٌّبد٠خ. ٠ٚشٜ )

 ًٝ اٌٙبدف عبٔجبً أعبع١بً ِٓ عٛأت اٌشٚؽب١ٔخ فٟ اٌؼًّ. فٙٛ ٠زطٍت ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌّشبسوخ فٟ أٔشطخ رؼُفٟ ِؼٕ

ػٍٝ ؽ١برُٙ. ٠ٚظف ٘زا اٌّفَٙٛ و١ف ٠ّزٍه الأفشاد، ِٓ خلاي ػٍُّٙ ا١ٌِٟٛ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ، دٚافؼُٙ 

 ًٍ ًٝ أوجش ػٍٝ ؽ١برُٙ ٚؽ١بح ا٢خش٠ٓ.ٚؽمبئمُٙ اٌذاخ١ٍخ ٚسغجبرُٙ فٟ اٌّشبسوخ فٟ ػّ  ٠ؼُفٟ ِؼٕ

٠ؼُٕٝ ثغٍٛو١بد اٌزفبػً اٌغّبػٟ ث١ٓ الأفشاد، ٚرؾذ٠ذاً اٌزفبػً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ .انشؼىر ثبلاَتًبء انً انًدتًغ: 2

ٚصِلاء اٌؼًّ ا٢خش٠ٓ فٟ إٌّظّخ. ؽ١ش ٠غزٕذ ٘زا اٌشؼٛس اٌفشدٞ ثبلأزّبء ئٌٝ الاػزمبد ثأْ إٌبط ِزشاثطْٛ، 

ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌزاد اٌذاخ١ٍخ ٌٍفشد ٚا٢خش٠ٓ. ٠ٚشًّ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌشٚؽب١ٔخ اٌشٚاثؾ اٌؼم١ٍخ ٚاٌؼبؽف١خ  ٚأْ

( . فٟ ؽ١ٓ ٠ش١ش Khan, et al., 2021:96  (ٚاٌشٚؽ١خ اٌزٟ رٕشأ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ وأفشاد أٚ ِغّٛػبد داخً إٌّظّخ

(Mumtaz, 2017:74ّأْ اٌشؼٛس ثبلأزّبء اٌٝ اٌّغزّغ ٠ ) ٜٛضً ثّذٜ لٛح اٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغزّغ ِٚغز

اٌذػُ اٌّزجبدي ف١ّب ث١ُٕٙ, ؽ١ش أوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زا اٌشؼٛس، ٚأشبسد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد أْ 

ثً  ٘زا اٌشؼٛس ٠ض٠ذ ِٓ اٌذافؼ١خ، ٚالاٌزضاَ، ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌؼًّ، ِغ أخفبع ٍِؾٛظ فٟ ِؼذلاد اٌغ١بة ٌلأفشاد.

ًّ اؽزّبي شؼٛس اٌّٛظف١ٓ  ٠غُبػذ الأفشاد أ٠ؼًب ػٍٝ ُّٔٛ٘ اٌشخظٟ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزفبػً ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش. ٠ٚم

 ثبٌّشبػش اٌغٍج١خ ػٕذ رٛاطٍُٙ ِغ ا٢خش٠ٓ فٟ إٌّظّخ.

ٜ الأغغبَ ٠ؼُزجش ٘زا اٌجؼذ ػٕظشًا أعبع١بً فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ؽ١ش ٠ؼجش ػٓ ِذ.انًىائًخ ثٍُ لُى انفرد وانًُظًخ: 3

ث١ٓ ل١ُ اٌّٛظف١ٓ ٚل١ُ إٌّظّخ. ١ّ٠ً الأفشاد ئٌٝ اٌشؼٛس ثشاؽخ أوجش ٚاٌؼًّ ثىفبءح أػٍٝ فٟ الأِبوٓ اٌزٟ رزٛافك 

ف١ٙب ل١ُّٙ اٌشخظ١خ ِغ ل١ُ إٌّظّخ، ثذلاً ِٓ رٍه اٌزٟ رزؼبسع ِؼٙب ؽ١ش أْ اٌزٛافك ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفشد٠خ 

فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ِّب ٠ذي ػٍٝ لٛرٗ ٚأ١ّ٘زٗ، ٠ٚإوذ ػٍٝ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠فؼٍْٛ اٌؼًّ ٠ؼُذ ِٓ أُ٘ عٛأت اٌشٚؽب١ٔخ 

 ,Nair)(. ٠ٛػؼ (Mumtaz, 2017:74فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رمُذس ل١ُّٙ الأخلال١خ ٚرغٕت ئعٕبد ِٙبَ رزؼبسع ِؼٙب 

& Sivakumar, 2018:4) ّاٌشخظ١خ. ػٍٝ أٗ شؼٛس اٌّٛظف١ٓ ثأْ ل١ُ ِٚؼزمذاد إٌّظّخ رزطبثك ِغ ل١ ُٙ

٠ؾذس ٘زا ػٕذِب رذػُ ل١ُ إٌّظّخ رؾم١ك اٌّٛظف١ٓ ٌزٚارُٙ، ِٓ خلاي ئربؽخ اٌفشطخ ٌُٙ ٌٍّغبّ٘خ فٟ ِغبػذح 

ب ِٕبعجخ ٚأخلالبً ل٠ٛخ ٚرٙزُ ثشفب١٘خ  ًّ ا٢خش٠ٓ أٚ اٌّغزّغ. ٘زا اٌشؼٛس ٠ؼضصٖ اػزمبد اٌّٛظف١ٓ ثأْ إٌّظّخ رزجٕٝ ل١

( اٌٝ اْ اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٠زٛاعذ (Mousa, 2020: 81ش١ش ِٛظف١ٙب وأفشاد ِٚغّٛػخ. فٟ ؽ١ٓ ٠

ػٕذِب رزٛافك اٌّجبدب اٌشخظ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ِغ ِؼب١٠ش إٌّظّخ ؽ١ش اْ اٌّٛظف١ٓ  ٠شؼشْٚ ثبْ ٕ٘بن اسرجبؽ ػ١ّك 

شٜ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ إٌّظّخ, ٠إِْٕٛ ثأْ ِٕظّبرُٙ رّزٍه ل١ُ ِٚؼزمذاد رٕبعجُٙ ٚرٙزُ ثشفب١٘زُٙ . ٠ٚ

(Aboobaker,et.al.,2022:9 ًأْ اٌّٛظف١ٓ ٠زٛلْٛ ئٌٝ اٌؼًّ فٟ ِٕظّخ ١ٌظ ٘ذفٙب ِغشد رؼظ١ُ اٌضشٚح! ث )
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ً ئٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ئؽغبط ػبيٍ ثبلأخلاق أٚ إٌضا٘خ"، ٚرغؼٝ ٌزؾم١ك سفب١٘خ ِٛظف١ٙب ٚػّلائٙب  رغؼٝ أ٠ؼب

 ٚاٌّغزّغ. 

 . انتضىَك انشؼىر2ٌ

 يفهىو انتضىَك انشؼىرٌ 2-1

اٌّشبػش دٚساً ِؾٛس٠بً فٟ اٌمشاساد اٌششائ١خ ٌٍضثبئٓ ؽ١ش رجمٝ ِإصشح فٟ اٌضثبئٓ ٌفزشاد ؽ٠ٍٛخ وٍّب ٠ٍؼت 

فىشح فٟ ػ١ٍّخ اٌششاء، ؽ١ش رّضً اٌّشبػش اٌشو١ضح الاعبع١خ ٌزؾم١ك اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٚاٌزٟ ٌٗ دٚس ُِٙ فٟ اٌؾ١بح 

 ,Prajapati,&  Dubeyثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ )ٌزٌه ٠غبػذ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ػٍٝ اٌشؼٛس ثبلاسرجبؽ اٌشخظٟ 

( اٌٝ اْ اٌّشبػش رّضً شىلاً آخشاً ِٓ اشىبي اٌٍغخ إٌّطٛلخ Deshwa,2015:256(. ؽ١ش ٠ش١ش )181 :2023

ً صٟ٘ رّضً ؽبٌخ ػم١ٍخ فغ١ٌٛٛع١خ رشرجؾ ثّغٛػخ ِٓ الافىبس ٚاٌّشبػش  ٚاٌغٍٛو١بد اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ  ػب١ٌّب

ؽفخ ثأٔٙب ػ١ٍّخ ٠غّؼ ف١ٙب ادسان ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾفضاد ثأعشاء رم١١ُ ِؼشفٟ ٠ّىٓ ٌٍضثبئٓ ِٓ ٌٍفشد. ٚرؼشف اٌؼب

 رؾذ٠ذ ٚرظ١ٕف ؽبٌخ ػبؽف١خ ِؼ١ٕخ.

ثبلإػبفخ اٌٝ ِب عجك ٠ؼزجش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي الاداسح، ؽ١ش اْ اٌزغ٠ٛك 

اٌزٟ رٛعٗ اٌّغزٍٙه ػجش الإؽغبط ثبلإػلاْ اٌّخظض ٌؼلاِخ رغبس٠خ اٌشؼٛسٞ ٠غزٕذ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشبػش 

ب وض١شاً فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، ؽ١ش أدسن  ًّ ِؼ١ٕخ، ٠ّٚىٓ ل١بط سػب اٌضثْٛ ِٓ خلاٌٗ. ٚلذ اوزغجذ ٘زٖ اٌفىشح صخ

شب٘ذ٠ٓ لا رشغغ فمؾ ػٍٝ اٌششاء اٌّجبشش، ثً ر ُّ ؼضّص ٚلائُٙ ٌٙزٖ اٌّغٛلْٛ أْ ئصبسح اٌّشبػش اٌم٠ٛخ ٌذٜ اٌضثبئٓ اٌ

( أْ اٌزغ٠ٛك Kaushik, et al., 2024: 1(. ؽ١ش ٠شٜ )Prajapati,&  Dubey, 2023: 181اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )

اٌشؼٛسٞ ٘ٛ ِّبسعخٌ ٠زجؼٙب اٌّغٛلْٛ ثبعزخذاَ اعزشار١غ١بدٍ ِزٕٛػخ لإصبسح ِشبػش اٌضثبئٓ ٚئلٕبػُٙ ثششاء اٌغٍغ 

 أٚ اٌخذِبد. 

( ٠ؼشف اٌزغ٠ٛك اٌؼبؽفٟ ٘ٛ عٙٛد إٌّظّخ ٌجٕبء ػلالبد ِغزذاِخ Hindarsah, et al., 2021: 2685ٚٚفمبً ي)

ِغ اٌضثبئٕٓ ؽ١ش أْ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٠خزٍف ِٓ ِٕظّخ اٌٝ اخشٜ لأْ ِشبػش وً اٌفشد رخزٍف ِٓ ٚلذ 

١خ سٚؽ١خ. ػٍٝ ٢خش. ٚثغغ إٌظش ػٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌؼبؽفٟ فأْ إٌّظّبد رؾزبط ئٌٝ رٕف١ز اعزشار١غ

اٌشغُ ِٓ أْ إٌّظّخ لذ اعزخذِذ رىٌٕٛٛع١ب ِزطٛسح ٚاِزلاوٙب افشاد رٚٞ ِٛا٘ت ٚوفبءاد ػب١ٌخ اٌغٛدح، ئلا أٔٗ 

 ٠Hashemغت ػٍٝ إٌّظّخ اْ رزغٗ ٌٍّغز٠ٛبد اٌشٚؽ١خ اٌزٟ رؼغ اٌؾت اٌشبًِ وأ٠ٌٛٚخ. ٠ٚؼشف )

ثظٛسح وج١شح ِٓ خلاي اعزخذاَ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ِٚخزٍفخ ( اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ثأٔٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛاطً 2020:1247,

رض١ش ِشبػش اٌضثبئٓ ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي رجٕٟ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ػبؽف١خ رشوض ػٍٝ ِٕزغبد ِؼ١ٕخ ٌٕمً سعبٌخ 

 رغ٠ٛم١خ ػبؽف١خ ػٓ رٍه إٌّزظ ٌٍضثْٛ .

اؽف ٚاٌّشبػش ٌغزة اٌضثبئٓ ( ٘ٛ اعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ رشوض ػٍٝ اعزخذاَ اٌؼٛ ٠ٚChen, 2024: 285ؼشف )

ثبعزشار١غ١بد ٚؽشق ِجزىشح ٚرؼطٟ اٌىض١ش ِٓ اٌّج١ؼبد ٌٍّٕظّبد ٚالافشاد ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌششاء. ٠ٚٙذف 

اٌزغ٠ٛك اٌؼبؽفٟ ئٌٝ ئ٠غبد ساثؾ ػبؽفٟ لٛٞ ث١ٓ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ٚاٌضثْٛ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئصبسح اٌؼٛاؽف 

( أْ اٌزغ٠ٛك اٌؼبؽفٟ ٘ٛ Sharma,2022:1الأزّبء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٠ٚشٜ )الإ٠غبث١خ ٌذٜ اٌضثبئٓ ٚر١ّٕخ اٌٛلاء ٚ

ٚع١ٍخ لإ٠ظبي ٠ٛ٘خ إٌّظّخ ؽ١ش اْ اٌضثبئٓ لا ٠شزشْٚ إٌّزظ ثؾذ رارٗ ثً ٠شزشْٚ اٌٛػذ اٌزٞ ٠ؾٍّٗ ٌُٙ ٘زا 

بؽفٟ ٠ش١ش ئٌٝ عٙٛد إٌّزظ. ِٚٓ خلاي اٌزغ٠ٛك اٌؼبؽفٟ، ٠ّىٓ رؼض٠ض ٘زا اٌشؼٛس ٌزا اٌضثبئٓ. فأْ اٌزغ٠ٛك اٌؼ

اٌزغ٠ٛك ٚالإػلاْ اٌزٟ رغزخذَ اٌؼٛاؽف ثشىً أعبعٟ ٌغزة أزجبٖ اٌضثبئٓ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد ٚعؼٍٗ ٠ٚززوشٖ 

٠ٚشبسوٗ ٠ٚشزش٠ٗ. ٚػبدحً ِب ٠شوض ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ػبؽفخ ٚاؽذح ، ِضً اٌغؼبدح أٚ اٌؾضْ أٚ اٌغؼت أٚ 

 اٌخٛف، لإصبسح اعزغبثخ اٌضثبئٓ.

 اثؼبد انتضىَك انشؼىرٌ 2-2

رُ الاػزّبد ػٍٝ الأثؼبد اٌفشػ١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٚٚػؼٙب ثشىً ٠ٕبعت ِغ ِب٠طشؽخ اٌجؾش ٟٚ٘ 

 .((Bin, 2023: 7)إٌّزغبد اٌؼبؽف١خ، ٚاٌزغؼ١ش اٌؼبؽفٟ ٚاٌزٛاطً اٌؼبؽفٟ ٚاٌخذِبد اٌؼبؽف١خ( 
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خ اٌزٟ رشوض فٟ ٚظبئفٙب ِٚفب١ّ٘ٙب ٚؽش٠مخ رغ١ٍفٙب ػٍٝ رش١ش ئٌٝ إٌّزغبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠.انًُتدبد انؼبطفُخ: 1

رٍج١خ الاؽز١بعبد إٌفغ١خ ٚاٌؼبؽف١خ ٌٍضثبئٓ، ؽ١ش ثزُ رٛظ١ف ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ثشىً ِىضف فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، 

ب وج١شاً ٌزغبسة اٌضثبئٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٚرغؼٝ ئٌٝ خٍك اسرجبؽ ٚعذأٟ ػ١ّك ٠ز ًِ غبٚص ٚأْ ٘زٖ إٌّزغبد رٌُٟٛ ا٘زّب

ِغشد اٌٛظ١فخ الأعبع١خ ٌٍّٕزغبد اٌؼبؽف١خ. ؽ١ش رّضً إٌّزغبد اٌؼبؽف١خ ثأٔٙب ع١ّغ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ 

َّْ اٌٙذف ِٕٙب ٘ٛ ئصبسح  غزٙذف ٌؾضٗ ػٍٝ ارخبر لشاس اٌششاء. فا ُّ رغزٙذف ئصبسح سدٚد فؼً ػبؽف١خ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌ

غبسػخ ٚثذء رغشثخ إٌّزظ اٌّشبػش الإ٠غبث١خ اٌّزؼٍمّخ ثبٌّٕزظ أٚ اٌششو ُّ خ، ِضً: اٌزؾذٞ، اٌؾّبط، اٌفشػ ِٓ أعً اٌ

 .(Bin, 2023: 7)أٚ اٌخذِخ 

ُِشػ١بً .انتضؼُر انؼبطفٍ: 2 ٘ٛ عؼش ِؼمٛي ٌٍّٕزظ ٠زٛافك ِغ عٛدح ٚػلاِخ ٚعّؼخ إٌّزغبد اٌؼبؽف١خ، ٠ٚىْٛ 

شبػش اٌؼّلاء رغبٖ الأعؼبس، ثذلاً ِٓ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ثشىً ِؼمٛي، ؽ١ش ٠شوض اٌزغؼ١ش اٌؼبؽفٟ ػٍٝ اٌزأص١ش ػٍٝ ِ

ِغشد رمذ٠ُ ألً عؼش، ٚرغزغً ٘زٖ الاعزشار١غ١خ اٌّؾفضاد إٌفغ١خ ٌض٠بدح اٌّج١ؼبد، ٚثٕبء اٌٛلاء، ٚص٠بدح اٌم١ّخ 

ذسوخ. رظُٙش الأثؾبس أْ  ُّ % ِٓ لشاساد اٌششاء ِذفٛػخ ثبٌؼبؽفخ، ِّب ٠غؼً ٘زا إٌٙظ فؼبلاً ٌٍغب٠خ.  ٌٍٚزغؼ١ش 95اٌ

فٟ ػذح ػٕبطش ٚاْ دِظ ٘زٖ اٌؼٕبطش ِغ اعزشار١غ١بد ِضً اٌزغؼ١ش اٌؼبؽفٟ ٚرضج١ذ الأعؼبس، ٚئشبساد اٌؼبؽ

 (.George, 2025: 1إٌذسح، ٠ّىٓ ٌٍششوبد رؾغ١ٓ ِج١ؼبرٙب ٚرؼض٠ض اٌشٚاثؾ اٌؼبؽف١خ ِغ ػّلائٙب )

ٓ ػٛاؽف ششوبء اٌزٛاطً. ٚ٘ٛ ٠ُٕظش ئٌٝ اٌزٛاطً اٌؼبؽفٟ ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ رأص١ش ِزجبدي ث١ .انتىاطم انؼبطفٍ:3

ػ١ٍّخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌزم١١ّبد اٌّؼشف١خ. ار ٠زأٌف اٌزٛاطً اٌؼبؽفٟ ِٓ صلاصخ ِغز٠ٛبد ِزشاثطخ ِٓ اٌزؼم١ذ: 

( اٌّؼٕٝ اٌشِضٞ ٠ٚؼُذ اٌزٛاطً اٌؼبؽفٟ عبٔجبً 3( اٌّخططبد اٌزشاثط١خ، 2( أّٔبؽ اٌّؾفضاد ٚالاعزغبثخ اٌفطش٠خ، 1

ٔت اٌزٛاطً ث١ٓ الافشاد، ؽ١ش ٠ؼُجشّ الأفشاد ػٓ ِشبػشُ٘ ٚػٛاؽفُٙ اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي اٌزٛاطً أعبع١بً ِٓ عٛا

اٌٍفظٟ ٚغ١ش اٌٍفظٟ. لا ٠مزظش ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزٛاطً ػٍٝ ِغشد اٌىٍّبد؛ ثً ٠شًّ ٔجشح اٌظٛد ٚرؼبث١ش اٌٛعٗ 

ً اٌؼبؽفٟ ػٕظشًا أعبع١بً فٟ ِٙبساد ٌٚغخ اٌغغذ، ِّب ٠غؼٍٗ ػٕظشًا أعبع١بً فٟ اٌزٛاطً اٌفؼبي. ٠ؼُذ اٌزٛاط

اٌزٛاطً اٌغ١ذح، ئر ٠ُّىّٓ الأفشاد ِٓ اٌزؼج١ش ػٓ اٌزؼبؽف ٚاٌزفُٙ ٚثٕبء ػلالخ ِغ ا٢خش٠ٓ. ٚ٘ٛ عضء أعبعٟ ِٓ 

اٌزٛاطً الإ٠غبثٟ، ٠ٚزؼّٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ ِشبػش اٌفشد ٚاٌؾغبع١خ اٌلاصِخ ٌفُٙ ِشبػش ا٢خش٠ٓ 

 (.Bartsch, & Hübner, 2005: 1-2)ٚالاعزغبثخ ٌٙب 

( Arlie Hochschildرؼزجش اٌخذِبد اٌؼبؽف١خ ِفَٙٛ ِؼمذ ٚراد اٚعٗ ِزؼذدح. ؽ١ش لذِذ )نخذيبد انؼبطفُخ: ا.4

ذاس" ) ُّ ً شبِلاً ٌٗ، ؽ١ش اػزجشرٗ 1983( ػبَ The Managed Heartفٟ ػفٟ ػٍّٙب اٌشائذ "اٌمٍت اٌ ، ِفِٙٛب

لاعزشار١غٟ ٌٍؼٛاؽف لإٔشبء رؼج١شاد خبسع١خ ِشئ١خ، ٚ٘ٛ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ ِّبسعخ ٘بدفخ رزؼّٓ اٌزٕظ١ُ ا

ع١بلبد ١ِٕٙخ ِؾذدح. ؽ١ش اْ اٌخذِبد اٌؼبؽف١خ راد ا١ّ٘خ فٟ ث١ئخ اٌششوبد اٌؼبؽف١خ خبطخ فٟ اٌمطبع اٌخذِٟ 

ُ ٚٚلائُٙ. ٚوزٌه ص٠بدح ٟٚ٘ رٍؼت دٚساً ِؾٛس٠بً فٟ رؼض٠ض اٌزغبسة الا٠غبث١خ ٌٍضثبئٓ ٚاٌزأص١ش اٌّجبشش ػٍٝ سػب٘

 (.Kumarasinghe, & Karunarathne, 2024: 53)اؽزّب١ٌخ رىشاس رؼبٍُِٙ ِغ ٘زٖ اٌششوخ 

 اندبَت انًُذاٍَ نهجحث

 انًجحث الأول

 انتحهُم الاونٍ نهجُبَبد

٠شوض ٘زا اٌّجؾش ػٍٝ اٌخطٛاد اٌز١ّٙذ٠خ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ. ؽ١ش ع١زؼّٓ رش١ِض اٌّزغ١شاد 

( فشداً 65اٌشئ١غ١خ ٚالأثؼبد اٌفشػ١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ فؾض اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّىٛٔخ ِٓ )

اخزجبساد ٌؼّبْ صجبد ٚطذق أداح اٌم١بط اٌّغزخذِخ ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ رٛافمٙب ِغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ. وّب ع١زُ ئعشاء 

 ( ٚوّب ٠ٍٟ:SmartPLS v.4( ٚ )SPSS v.26فٟ عّغ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٚرٌه ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِغٟ )

 أولاً: تريُز فمراد انًمُبس

١ٍّخ ٠ّضً رش١ِض اٌّزغ١شاد ٚالأثؼبد اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ئؽذٜ اٌشوبئض الأعبع١خ فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. ٘زٖ اٌؼ

ػشٚس٠خ ٌزغ١ًٙ ئدخبي ث١بٔبد اٌجؾش ِٚؼبٌغزٙب ثبعزخذاَ اٌجشاِظ الإؽظبئ١خ اٌّزخظظخ. ٔغزؼشع ف١ّب ٠ٍٟ 

 خطٛاد ػ١ٍّخ اٌزش١ِض:
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 ( تريُز انًتغُراد انرئُضخ والاثؼبد انفرػُخ4خذول )

 انريز انجؼذ –انًتغُر 

 X انًتغُر انًضتمم انروحبَُخ فٍ يكبٌ انؼًم

 X1 انؼًم انهبدف

 X2 انشؼىر ثبلاَتًبء انً انًدتًغ

 X3 انًىائًخ ثٍُ لُى انفرد وانًُظًخ

 Y انًتغُر انتبثغ انتضىَك انشؼىرٌ

 Y1 انًُتدبد انؼبطفُخ

 Y2 الاصؼبر انؼبطفُخ

 Y3 انتىاطم انؼبطفٍ

 Y4 انخذيبد انؼبطفُخ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ

 ً  : اختجبراد انظذق وانثجبد ثبَُب

اٌجبؽضخ ثاعشاء اخزجبساد اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌّم١بط اٌجؾش ثبلاػزّبد ػٍٝ آساء اٌّؾى١ّٓ عزمَٛ    

اٌّخزظ١ٓ، وّب ع١زُ اٌزؾمك ِٓ طذق اٌّؾزٜٛ ػجش ؽغبة ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ )أٌفب وشٚٔجبؿ( ٌٍزؾمك ِٓ 

  صجبد اٌّم١بط. ٚلذ أعُش٠ذ ٘زٖ الاخزجبساد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 . انظذق انظبهرٌ:1

م١ك اٌظذق اٌظب٘شٞ لأداح اٌجؾش، لبِذ اٌجبؽضخ ثؼشع اعزّبسح الاعزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء ٌزؾ 

ً 7)اٌّؾى١ّٓ( ثٍغ ػذدُ٘ ) ٚرٌه ثٙذف اٌزأوذ ِٓ ٚػٛػ فمشاد الاعزج١بْ ِٚذٜ أزّبئٙب ئٌٝ اٌّزغ١شاد ،( ِؾىّب

اٌجبؽضخ اٌزؼذ٠لاد  دبدح اٌّؾى١ّٓ، أعشاٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ. ٚاعزٕبداً ئٌٝ اٌّلاؽظبد ٚاٌزٛط١بد اٌّمذِخ ِٓ اٌغ

 .اٌلاصِخ، ٌزأخز الاعزّبسح شىٍٙب إٌٙبئٟ، ٚاٌزٞ رُ رٛص٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش

 . اختجبر ثجبد انًمُبس2

ثؼذ أْ رؾمك اٌجبؽضخ ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٚطذق اٌجٕبء لأداح اٌجؾش، وبْ ِٓ اٌؼشٚسٞ اخزجبس صجبد اٌّم١بط 

ِغ الإعبثبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، أٞ ٌٍزؾمك ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط. ٚلذ ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ رشاثؾ فمشارٗ 

 (.5رُ رٌه ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

 ( يؼبيلاد انفب كروَجبخ نًمُبس انجحث5اندذول )

 انريز انجؼذ –انًتغُر 
يؼبيم 

 انفب كروَجبخ

 X 8860 انًتغُر انًضتمم انروحبَُخ فٍ يكبٌ انؼًم

 X1 7510 انؼًم انهبدف

 X2 7650 انشؼىر ثبلاَتًبء انً انًدتًغ

 X3 7400 انًىائًخ ثٍُ لُى انفرد وانًُظًخ

 Y 0.878 انًتغُر انتبثغ انتضىَك انشؼىرٌ

 Y1 .7720 انًُتدبد انؼبطفُخ

 Y2 0.758 الاصؼبر انؼبطفُخ

 Y3 0.739 انؼبطفٍانتىاطم 

 Y4 0.744 انخذيبد انؼبطفُخ

 SPSS V. 26اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

(، ٠زج١ٓ أْ ِم١بط اٌجؾش ثغ١ّغ ِزغ١شارٗ اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ لذ ؽمك ِغزٜٛ ِٕبعجبً 5ثبلاعزٕبد ئٌٝ ٔزبئظ اٌغذٚي )

(، ٟٚ٘ ع١ّؼٙب رفٛق اٌؾذ الأدٔٝ 0.886( ٚ)0.739ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ، ئر رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ث١ٓ )

 & Bougie 2016)  (Sekaranضبْ (، ٚرٌه ٚفمبً ٌّب أشبس ئ١ٌٗ اٌجبؽ0.70اٌّمجٛي اٌجبٌغ )
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 انًجحث انثبٍَ

 انتحهُم انىطفٍ نًتغُراد انجحث

٠ؼُذ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ أداح أعبع١خ ٌفُٙ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد ٚرٛص٠ؼٙب ػّٓ ِغزّغ اٌجؾش، ئر ٠ز١ؼ ٌٍجبؽش  

ثشىً سئ١غٟ ػٍٝ ِلاؽظخ ِذٜ أزشبس اٌّزغ١شاد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌجؾش فٟ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف. ٠ٚؼزّذ ٘زا اٌزؾ١ًٍ 

ِإشش٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب: اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ، اٌزٞ ٠ؼىظ الارغبٖ اٌؼبَ ٌٍج١بٔبد ٠ٚج١ّٓ اٌم١ُ اٌّشوض٠خ، ٚالأؾشاف 

اٌّؼ١بسٞ، اٌزٞ ٠ٛػؼ دسعخ اٌزجب٠ٓ أٚ اٌزشزذ ؽٛي اٌّزٛعؾ، ِّب ٠غبػذ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رّبصً أٚ رفبٚد 

اٌزؾ١ًٍ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش رؾذ٠ذ الارغب٘بد اٌؼبِخ ٌٍّزغ١شاد اٌّذسٚعخ،  الإعبثبد ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ. ِٚٓ خلاي ٘زا

ٚاعزخلاص ِإششاد أ١ٌٚخ ؽٛي عٍٛن اٌّغزغ١ج١ٓ ٚرظٛسارُٙ، ٚ٘ٛ ِب ٠غُٙ فٟ ٚػغ لبػذح ِز١ٕخ ٌٍخطٛاد 

ٌٕزبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزب١ٌخ، ثّب فٟ رٌه اخزجبس اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚرم١١ُ فشػ١بد اٌجؾش. ٠ٍٟٚ رٌه اعزؼشاع ا

 اٌخبطخ ثبٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌجؾش وّب ٠ٍٟ:

 انروحبَُخ فٍ يكبٌ انؼًمانتحهُم انىطفٍ نًتغُر  -1

رُ اٌزٛطً ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ،  SPSS V. 27ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  

ٌٕزبئظ أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ فمشاد اٌّم١بط رغبٚصد اٌٛعؾ اٌفشػٟ (. ٚأظٙشد ا6وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي )

( ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أزشبس ئ٠غبثٟ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ 3اٌجبٌغ )

ِب ٠ؼىظ اٌّجؾٛصخ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ل١ُ أؾشاف ِؼ١بسٞ ِٕخفؼخ ٔغج١بً، ٚ٘ٛ 

ارغبق اعزغبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ ٚلٍخ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ ئعبثبرُٙ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ِٛصٛل١خ اٌج١بٔبد ٠ٚإوذ دلخ فُٙ اٌّغزغ١ج١ٓ 

ٌٍفمشاد اٌّطشٚؽخ. ٠ٚؼىظ ٘زا اٌزٛافك فٟ الإعبثبد دسعخ رٛافك ٚاػؾخ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض اٌشٚؽب١ٔخ 

ب ٠شىً أعبعبً ل٠ٛبً لإعشاء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌلاؽمخ، ثّب فٟ رٌه فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٌّغزخذَ فٟ إٌّظّخ، ٚ٘ٛ ِ

 اخزجبس اٌفشػ١بد ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد.

 انروحبَُخ فٍ يكبٌ انؼًم( انتحهُم انىطفٍ نًتغُر 6خذول )

 الاَحراف انًؼُبرٌ انىصط انحضبثٍ ريز انفمرح انجؼذ انًتغُر

م 
ٌ انؼً

ٍ يكب
حبَُخ ف

و
انر

 

 انؼًم انهبدف

X11 3.6854 0.8453 

X12 3.5012 0.86476 

X13 3.5538 0.96944 

X14 3.3038 1.05161 

X15 3.4617 1.00314 

X16 3.3696 1.02421 

انشؼىر ثبلاَتًبء انً 

 انًدتًغ

X21 3.2249 1.11141 

X22 3.4223 0.90465 

X23 3.2802 1.19631 

X24 3.2512 1.03186 

X25 3.4819 1.00257 

X26 3.8565 0.9984 

X27 3.6196 0.82625 

انًىائًخ ثٍُ لُى انفرد 

 وانًُظًخ

X31 3.4223 0.96397 

X32 3.3433 1.10821 

X33 3.4826 0.98209 

X34 3.3959 1.02191 

X35 3.5802 0.94066 

X36 3.7477 0.94074 

X37 3.6556 0.96181 

X38 3.7872 0.97591 

 0.994633 3.450755 انًؼذل انؼبو

 SPSS V. 27اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 انتضىَك انشؼىرٌانتحهُم انىطفٍ نًتغُر  -2

رُ اٌزٛطً ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، وّب  SPSS V. 27ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  

(. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ فمشاد اٌّم١بط رغبٚصد اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٠7ٛػؼ اٌغذٚي )

ؾٛصخ، ( ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أزشبس ئ٠غبثٟ ٌٙزٖ اٌفمشاد ث١ٓ أفشاد إٌّظّخ اٌّج3اٌجبٌغ )

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌٍزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ داخً اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ِؾً اٌجؾش. وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

اٌٛطفٟ ل١ُ أؾشاف ِؼ١بسٞ ِٕخفؼخ ٔغج١بً، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ ارغبق اعزغبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ ٚلٍخ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

اء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌلاؽمخ. ٠ٚؼىظ ٘زا اٌزٛافك ث١ٓ ئعبثبرُٙ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ِٛصٛل١خ اٌج١بٔبد ٚطلاؽ١زٙب لإعش

ئعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ دسعخ ٚػٛػ ٚفُّٙٙ ٌٍفمشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، ِّب ٠ٛفش لبػذح طٍجخ ٌذػُ 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌّزؼٍمخ ثزم١١ُ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٚػلالزٗ ثبٌّزغ١شاد الأخشٜ فٟ اٌجؾش. 

 انتضىَك انشؼىرٌم انىطفٍ نًتغُر ( انتحه7ُخذول )

 الاَحراف انًؼُبرٌ انىصط انحضبثٍ ريز انفمرح انجؼذ انًتغُر

ٌ
ىر

شؼ
ك ان

ىَ
ض

انت
 

 انًُتدبد انؼبطفُخ

Y11 3.4977 1.15796 

Y12 3.2872 1.20713 

Y13 3.2214 1.16334 

Y14 3.3135 1.30303 

 الاصؼبر انؼبطفُخ
Y21 3.7609 0.98175 

Y22 3.6425 1.00501 

 انتىاطم انؼبطفٍ

Y31 3.603 0.96364 

Y32 3.7477 1.07259 

Y33 3.853 0.89292 

 انخذيبد انؼبطفُخ

Y41 3.5898 0.98921 

Y42 3.7872 0.97591 

Y43 3.6556 0.96181 

 1.031684 3.612856 انًؼذل انؼبو

 SPSS V. 27اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 انًجحث انثبنث

 اختجبر فرضُبد انجحث

اٌّجؾش فٟ اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش ِٓ خلاي اٌىشف ػٓ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش  ٘زا٠خزض 

 اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ: 

 اولاً: اختجبر فرضُبد الارتجبط 

 صُتى اختجبر فرضُبد الارتجبط ثٍُ يتغُراد انجحث انرئُضخ وانفرػُخ وكبلاتٍ:

ً ِؼ٠ٕٛب ثّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ػٍٝ : ٠شرجؾ ِزغ١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ الاونً انفرضُخ انرئُضخ اسرجبؽب

 ٚرشزك ِٕٙب اٌفشػ١بد الار١خ: اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش،

 .اسرجبؽبً ِؼ٠ٕٛب ثّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛس٠ٞشرجؾ ثؼُذ اٌؼًّ اٌٙبدف  .1

 بً ِؼ٠ٕٛب ثّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ.اسرجبؽ٠شرجؾ ثؼُذ اٌشؼٛس ثبلأزّبء اٌٝ اٌّغزّغ  .2

ً ِؼ٠ٕٛب ثّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛس٠ٞشرجؾ ثؼُذ اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ  .3 ٚرُ اخزجبس ٘زٖ ِٓ . اسرجبؽب

 ٚوبلارٟ: (SPSS v.26)خلاي اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 
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 ( اختجبر ػلالبد الارتجبط8) اندذول

انًؼُىَخيضتىي  انتضىَك انشؼىرٌ انجؼذ/ انًتغُر  

584. انؼًم انهبدف
** 

0.000 

530. انشؼىر ثبلاَتًبء انً انًدتًغ
** 

0.000 

617. انًىائًخ ثٍُ لُى انفرد وانًُظًخ
**

 0.000 

710. انروحبَُخ فٍ يكبٌ انؼًم
**

 0.000 

 SPSS V. 26اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌّظذس:

ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ٚاٌزغ٠ٛك فٟ ػٛء ٔزبئظ اخزجبس 

 اٌشؼٛسٞ، ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌزؼ١ٍك اٌؼٍّٟ ا٢رٟ ٚفك الأعٍٛة الأوبد٠ّٟ اٌّزؼبسف ػ١ٍٗ:

رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػب١ٌخ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبد اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ أْ ٘زٖ 0.000زغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، ئر ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ِٚ

 اٌؼلالبد ١ٌغذ ػشٛائ١خ ٚئّٔب رؼىظ اسرجبؽًب ؽم١م١بً ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ.

، ؽ١ش ثٍغ فمذ أظٙشد ٔزبئظ ثؼذ اٌؼًّ اٌٙبدف ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ ٔغج١بً ِغ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ

**(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أٔٗ وٍّب اصداد ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌّؼٕٝ ٚأ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌزٞ ٠إدٚٔٗ، اسرفغ 0.584ِؼبًِ الاسرجبؽ )

ِغزٜٛ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ داخً إٌّظّخ. ٠ٚؼىظ رٌه دٚس الإؽغبط ثبٌغب٠خ ٚاٌّؼٕٝ فٟ رؼض٠ض لذسح 

 ؼّلاء.اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزفبػً اٌؼبؽفٟ الإ٠غبثٟ ِغ اٌ

وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼذ اٌشؼٛس ثبلأزّبء ئٌٝ اٌّغزّغ 

**(. ٠ٚفُُٙ ِٓ رٌه أْ رؼض٠ض سٚػ اٌغّبػخ ٚاٌؼلالبد 0.530ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، ئر ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

خ داػّخ ٌٍغٍٛو١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌجؼذ اٌؼبؽفٟ، الاعزّبػ١خ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠غُٙ فٟ خٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١

 ٌّب ٌٙزا اٌشؼٛس ِٓ أصش فٟ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ٚاٌزؼبؽف داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب.

أِب ثؼذ اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ، فمذ عغً أػٍٝ ل١ّخ اسرجبؽ ث١ٓ الأثؼبد اٌضلاصخ ِغ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، ؽ١ش 

**(، ِّب ٠ذي ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ أغغبَ اٌم١ُ اٌشخظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِغ ل١ُ إٌّظّخ 0.617ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

ٚث١ٓ رجٕٟ ِّبسعبد رغ٠ٛك شؼٛسٞ فؼبٌّخ. ٠ٚؼىظ رٌه أ١ّ٘خ الارغبق اٌم١ّٟ فٟ رؼض٠ض اٌّظذال١خ اٌؼبؽف١خ 

 ٌٍّٕظّخ فٟ رؼبٍِٙب ِغ اٌؼّلاء.

اسرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ وّزغ١ش وٍٟ ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ، أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ 

**( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ 0.710ِٚزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، ئر ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

اسرفبع ِغزٜٛ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٠غُٙ ثذسعخ وج١شح فٟ رؼض٠ض اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. ٚرإوذ ٘زٖ إٌز١غخ أْ 

ٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رّضً أؽذ اٌّشرىضاد اٌّّٙخ فٟ ثٕبء اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ رمَٛ ػٍٝ اٌزأص١ش اٌؼبؽفٟ ٚثٕبء ا

 ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ ِغ اٌؼّلاء.

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ ٔزبئظ الاسرجبؽ رذػُ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ، ٚرإوذ أ١ّ٘خ رجٕٟ ِّبسعبد رؼضص 

 ىبْ اٌؼًّ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس ٚاػؼ فٟ دػُ ٚرفؼ١ً اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ داخً إٌّظّبد.اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِ

 ثبَُبً: اختجبر فرضُبد انتأثُر انًجبشرح

وخىد ػلالخ تأثُر يىخجخ راد دلانخ إحظبئُخ ثٍُ يتغُر انروحبَُخ فٍ رٕض فشػ١خ اٌزأص١ش اٌشئ١غخ ػٍٝ  

(، 2اٌفشػ١خ، رُ ثٕبء إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ وّب ٠ظٙش فٟ ثبٌشىً ). لاخزجبس ٘زٖ يكبٌ انؼًم ويتغُر انتضىَك انشؼىرٌ

. ٚرغُزؼشع ٔزبئظ اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ PLS-SEMٚاٌزٞ ٠ؼىظ اٌؼلالبد اٌّفزشػخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػّٓ ئؽبس 

اٌّغزخٍظخ ِٓ ػ١ٍّخ t ( ٚل١ُ Path Coefficients(، ؽ١ش رٛػؼ ِؼبِلاد اٌّغبس )9فٟ اٌغذٚي )

Bootstrapping  ًٌّزؾذ٠ذ دلاٌخ اٌؼلالخ. ٠غُزخذَ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼ

ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رم١١ُ ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌٍٍشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ 

 (. Hair et al., 2017ٚفمبً ٌٍّؼب١٠ش الإؽظبئ١خ اٌّمجٌٛخ )
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 ( الاًَىرج انهُكهٍ لاختجبر فرضُخ انتأثُر انرئُضخ2شكم )

 SmartPLSاٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 ِلاؽظخ رٛػ١ؾ١خ ؽٛي إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ:

(، ٚاٌزٟ رؼىظ لٛح ٚارغبٖ اٌزأص١ش Path Coefficientsرّضً الأسلبَ اٌّٛعٛدح ػٍٝ الأعُٙ ل١ُ ِؼبِلاد اٌّغبس )

 إٌّٛرط.اٌّجبشش ث١ٓ اٌّزغ١شاد فٟ 

( ٌىً ِزغ١ش ربثغ، ٚاٌزٟ رؼىظ ِذٜ لذسح اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ R²رّضً الأسلبَ داخً اٌذٚائش ل١ُ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 رفغ١ش اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

٠ش١ش اٌشِض ]+[ ئٌٝ ئخفبء اٌفمشاد اٌزبثؼخ ٌٍّزغ١ش ػٕذ ػذَ اٌؾبعخ ئ١ٌٙب فٟ رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ، ٚرٌه ثٙذف 

 رجغ١ؾ إٌّٛرط ٚئظٙبس اٌؼلالبد اٌشئ١غ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ثشىً ٚاػؼ.

 ( َتبئح تمُُى الاًَىرج انهُكهٍ انخبص ثفرضُخ انتأثُر انرئُضخ9خذول )

 خىدح انًطبثمخ

SRMR 
fحدى انتأثُر  انُتُدخ t Value p Value يؼبيم انًضبر VIF انًضبر انفرضُخ

2
Rيؼبيم انتحذَذ  

2
 

0.07 H1 X→Y 1 0.710 7.782 0 0.504 0.782 لجٛي 

 SmartPLSاٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

ٚعٛد رأص١ش ( ٔزبئظ رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌفشػ١خ اٌزأص١ش اٌشئ١غخ، ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٠9ؼشع اٌغذٚي ) 

. أظٙشد إٌزبئظ أْ ِؼ١بس عٛدح ئ٠غبثٟ رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ

(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ إٌّٛرط ٠ّزٍه ِطبثمخ 0.08، ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌؾذ الألظٝ اٌّمجٛي )0.07ثٍغ  SRMRاٌّطبثمخ 

( ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ Path Coefficient. أِب ِؼبًِ اٌّغبس )PLS-SEMع١ذح ِغ اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ ٚفك ِؼب١٠ش 

ِٚغزٜٛ  t، ٚلذ ؽمك ٘زا اٌّؼبًِ اٌّؼب١٠ش اٌّطٍٛثخ ٌىً ِٓ ل١ّخ 0.710فمذ ثٍغ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ 

، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌٍشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، pاٌذلاٌخ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  0.504)ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ ) ٠R²ّىٓ لجٛي فشػ١بد اٌزأص١ش. وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، فٟ ؽ١ٓ رش١ش إٌغجخ اٌّزجم١خ ئٌٝ 50)اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ( ٠فغش ؽٛاٌٟ 

 ٚعٛد ػٛاًِ أخشٜ ٌُ رذُسط ػّٓ ٔطبق ٘زٖ اٌجؾش. 

 ثبنثب: اختجبر انفرضُبد انفرػُخ نفرضُخ انتأثُر انرئُضخ

( ٚرٌه ٌغشع اخزجبس اٌفشػ١بد ٌفشػ١خ 3لأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ اٌزٞ ٠ظٙش فٟ اٌشىً )لبِذ اٌجبؽضخ ثجٕبء ا 

 (.10(، ٠ٚغزؼشع ٔزبئغٗ اٌغذٚي )H1-1, H1-2, H1-3اٌزأص١ش اٌشئ١غخ )
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 ( الاًَىرج انهُكهٍ لاختجبر انفرضُبد انفرػُخ الاون3ًشكم )

 SmartPLSاٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 ا١ٌٙىٍٟ:ِلاؽظخ رٛػ١ؾ١خ ؽٛي إٌّٛرط 

(، ٚاٌزٟ رؼىظ لٛح ٚارغبٖ اٌزأص١ش Path Coefficientsرّضً الأسلبَ اٌّٛعٛدح ػٍٝ الأعُٙ ل١ُ ِؼبِلاد اٌّغبس )

 اٌّجبشش ث١ٓ اٌّزغ١شاد فٟ إٌّٛرط.

( ٌىً ِزغ١ش ربثغ، ٚاٌزٟ رؼىظ ِذٜ لذسح اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ R²رّضً الأسلبَ داخً اٌذٚائش ل١ُ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 رفغ١ش اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

٠ش١ش اٌشِض ]+[ ئٌٝ ئخفبء اٌفمشاد اٌزبثؼخ ٌٍّزغ١ش ػٕذ ػذَ اٌؾبعخ ئ١ٌٙب فٟ رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ، ٚرٌه ثٙذف 

 رجغ١ؾ إٌّٛرط ٚئظٙبس اٌؼلالبد اٌشئ١غ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ثشىً ٚاػؼ.

 

 

 

43



 

 ثبنفرضُبد انفرػُخ نفرضُخ انتأثُر انرئُضخ( َتبئح تمُُى الاًَىرج انهُكهٍ انخبص 10خذول )

خىدح 

 انًطبثمخ

SRMR 

 VIF انًضبر انفرضُخ
يؼبيم 

 انًضبر

t 

Value 

p 

Value 
 انُتُدخ

حدى انتأثُر 

f
2

 

يؼبيم انتحذَذ 

R
2

 

0.06 

H1-1 X1→Y 1.180 0.386 5.103 0.000 0.537 لجٛي 

0.857 H1-2 X2→Y 1.271 0.451 6.010 0.000 0.812 لجٛي 

H1-3 X3→Y 1.257 0.216 4.956 0.000 0.326 لجٛي 

 SmartPLS V. 4اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

( ٔزبئظ رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍفشػ١بد اٌفشػ١خ ٌفشػ١خ اٌزأص١ش اٌشئ١غخ، ٚاٌزٟ رزؼٍك ٠10ؼشع اٌغذٚي ) 

ثزأص١ش أثؼبد ِزغ١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. أظٙشد إٌزبئظ أْ ِؼ١بس عٛدح 

(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ إٌّٛرط ٠زّزغ ثّطبثمخ 0.08، ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌؾذ الألظٝ اٌّمجٛي )0.06ثٍغ  SRMRاٌّطبثمخ 

( ٌٍفشػ١بد Path Coefficients. أِب ِؼبِلاد اٌّغبس )PLS-SEMع١ذح ِغ اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ ٚفك ِؼب١٠ش 

، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش اٌّجبشش pِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ  tاٌخّغخ اٌفشػ١خ، فمذ ؽممذ ع١ّؼٙب اٌّؼب١٠ش اٌّطٍٛثخ ٌم١ُ 

ثؼبد اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١بد ٌىً ثؼذ ِٓ أ

، ِّب ٠ؼىظ أْ أثؼبد 0.857ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ  R²اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ػٓ فشػ١خ اٌزأص١ش اٌشئ١غخ. وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

٠ٛك اٌشؼٛسٞ، فٟ ؽ١ٓ رّضً إٌغجخ اٌّزجم١خ % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌزغ85ِزغ١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ رفغش ؽٛاٌٟ 

 ػٛاًِ أخشٜ ٌُ رذُسط ػّٓ ٔطبق ٘زٖ اٌجؾش.

 الاصتُتبخبد وانتىطُبد

 اولاً: الاصتُتبخبد

رإدٞ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ئٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ الأداء؛ ؽ١ش ١ّ٠ً اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ  .1

ْ ٠ىٛٔٛا أوضش ئٔزبع١خ، ٠ٕٚؼىظ ٘زا الاٌزضاَ ِجبششح ػٍٝ سفغ ثبلاسرجبؽ اٌشٚؽٟ ٚاٌذاخٍٟ ثّٙبُِٙ ئٌٝ أ

 ٌّشاوض اٌزغ٠ٛك. ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌى١ٍخ

رؼُذ أثؼبد اٌشٚؽب١ٔخ )اٌؼًّ اٌٙبدف، اٌشؼٛس ثبلأزّبء ئٌٝ اٌّغزّغ، ٚاٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ( ِٓ أُ٘  .2

خلاي ػٍُّٙ، ٚرؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌزشاثؾ ث١ٓ  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رشغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾم١ك اٌزغبِٟ اٌزارٟ ِٓ

 .اٌّٛظف١ٓ ِٕٚؾُٙ شؼٛساً ثبلإٔغبص ٚاٌجٙغخ

ً ػٍٝ اٌزٛاصْ إٌفغٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ِّب  .3 ٠ٕؼىظ الاعزمشاس اٌشٚؽٟ داخً اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ئ٠غبثب

 لإ٠غبث١خ خبسط أعٛاس إٌّظّخ.٠غؼً اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّشاوض اٌزغ٠ٛم١خ ث١ئخ عبرثخ ِٚغزمشح رٕزمً آصبس٘ب ا

أظٙشد إٌزبئظ الإؽظبئ١خ ٚعٛد ػلالبد اسرجبؽ ؽشد٠خ ٚرأص١ش ِٛعت ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزغ٠ٛك  .4

اٌشؼٛسٞ؛ ِّب ٠ؼٕٟ أْ رجٕٟ ٚرذش١ٓ ل١ُ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ٠ّٙذ ثشىً ِجبشش ٌزؾم١ك ٚثٕبء 

 ٚطبدلخ رإصش فٟ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ. اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك شؼٛسٞ ؽم١م١خ

٠شرىض اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ أثؼبدٖ ػٍٝ "إٌّزغبد اٌؼبؽف١خ" اٌزٟ رشوض ثشىً أعبعٟ ػٍٝ ِؾبوبح ٚرؾم١ك  .5

 الأ٘ذاف اٌطّٛؽخ ٚاٌشخظ١خ اٌزٟ ٠غؼٝ ئ١ٌٙب اٌفشد )اٌّغزٍٙه(، ِّب ٠ٌٛذ ٌذ٠ٗ اسرجبؽبً ٚص١مبً ثبٌّٕزظ.

٠ٛ١خ فٟ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٌزؾم١ك أوجش لذس ِٓ اٌّج١ؼبد ٚاٌشػب ٠ؼًّ "اٌزغؼ١ش اٌؼبؽفٟ" وأداح ؽ .6

 اٌّزضا٠ذ، ِٓ خلاي ئشؼبس اٌّغزٍٙه ثبٌم١ّخ ٚاٌؼذاٌخ ٚالإٔظبف اٌزٟ رشجغ سغجبرٗ اٌزار١خ دْٚ ئصمبي وبٍ٘ٗ.

 ثبَُبً: انتىطُبد

فَٙٛ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، دػٛح وبفخ اٌّشاوض اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأششف ئٌٝ رٛظ١ف ٚرجٕٟ ِ .1

ثّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ رظٛساد اٌؼب١ٍِٓ ػٓ دٚس اٌؼٛاًِ اٌشٚؽ١خ ٚالأخلال١خ فٟ رشل١خ الأداء إٌّظّٟ ٚص٠بدح 

 .اٌىفبءح

رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشاوض اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ل١ُ اٌزؼبؽف ٚاٌشؽّخ، ٚرؼض٠ض اٌشٚاثؾ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ف١ّب  .2

ُ٘ فٟ ثٕبء ث١ئخ ػًّ رغٛد٘ب اٌّٛائّخ اٌم١ّ١خ، ٚرؾغ١ٓ اٌزٛاطً، ٚرم٠ٛخ أٚاطش اٌزؼبْٚ الأخٛٞ ث١ُٕٙ، ِّب ٠غب

 .ث١ٓ اٌضِلاء
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ػشٚسح ا٘زّبَ ِشاوض اٌزغ٠ٛك فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأششف ثّّبسعبد اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ وخ١بس  .3

ؽذاس رغ١١شاد ئ٠غبث١خ ِغزذاِخ داخً اعزشار١غٟ، ٔظشاً ٌذٚس٘ب اٌىج١ش فٟ رؾغ١ٓ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚئ

 اٌفشد، إٌّظّخ، ٚاٌّغزّغ وىً )رأط١لاً ٌخظٛط١خ اٌّذ٠ٕخ اٌذ١ٕ٠خ ٚالاعزّبػ١خ(.

ػشٚسح رؼبًِ الإداساد اٌؼ١ٍب فٟ ِشاوض اٌزغ٠ٛك ثّؾبفظخ إٌغف الأششف ِغ ِفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ وـ  .4

ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚوغت صثبئٓ عذد ِٓ  "اِزذاد خبسعٟ" ٌٍم١ُ اٌشٚؽ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ؛ ٚرٌه

 خلاي ثٕبء عغٛس صمخ ِج١ٕخ ػٍٝ ػٛاؽف ِٚجبدب ؽم١م١خ ٍِّٛعخ فٟ عٍٛن اٌّٛظف١ٓ.

ػشٚسح عؼٟ اٌّشاوض اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأششف ئٌٝ رظ١ُّ ٚػشع ِٕزغبد رلاِظ اٌّشبػش  .5

 ل١خ رغزثُٙ ٔؾٛ ٘زٖ إٌّزغبد ثظٛسح دائ١ّخ ِٚغزّشح.اٌؼ١ّمخ ٌٍضثبئٓ، ٚرٛف١ش عٍغ راد ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚأخلا

ِٓ اٌؼشٚسٞ ٌّشاوض اٌزغ٠ٛك فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأششف الاعزٕبد ئٌٝ ِٕظِٛخ ِٓ اٌؼٛاؽف ٚاٌّشبػش  .6

اٌٛاػ١خ اٌزٟ رٛعٗ عٍٛن اٌّغزٍٙه، ٚرٌه ػجش رظ١ُّ ٚئسعبي سعبئً ئػلا١ٔخ ِزخظظخ ثب٠ٌٛٙخ ٚاٌؼلاِخ 

 اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌؼبؽف١خ ٌٍّٕزظ ٚرىٍفزٗ اٌغؼش٠خ اٌؼبدٌخ.اٌزغبس٠خ، رشاػٟ 
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 مجلة ريادة النمو                               

 
: دساعخ تحهٛهٛخ ٜساء ػُٛخ يٍ يٕظفٙ انٕظٛفٙ  اثش اعتؼذاد انؼبيهٍٛ نهتغٛٛش فٙ تحقٛق الاثذاع

 يغتشفٗ انضْشاء انتؼهًٛٙ 

      انغشٚجبَٕٔ٘س َؼٛى سضب و. د. 

 انًغتخهص

٘هفس ٘ىٖ تٌهيتِر إٌٝ تِصىشثف ٚشفه٠ده غد١ةدر ترظدً تٌدىٞ ٠ّثيِدٗ تِدصةهتن تٌةدث١ٍِٓ ٌٍصب١١دً خ خةدثنٖ 

تٌّصّعٍر فٟ ِلابّر تٌصب١١ً، تٌهعُ تلإنتيٞ، فةث١ٌر تٌصب١١ً، ٚتٌىفثءذ تٌىتش١ر، فدٟ شفم١دك ٚشة٠ٍدٍ تلإخدهت  

عدُ ٚشٕف١دى تٌفىدًذ. ٌٚصفم١دك ٘دىٖ تٌٛظ١فٟ ِٓ للاي خةه٠ٗ ترِث١١ِٓ ّٚ٘ث تِصىشثف ٚش١ٌٛه تٌفىدًذ، ٚن

تر٘هتف ٚخٕثء لٍف١ر ع١ٍّر ِص١ٕر، تِدصٕهز تٌهيتِدر إٌدٝ ترنخ١دثز تًٌ د١ٕر ٚتٌّّدثّ٘ثز تٌفى٠ًدر ٌةدهن 

ِٓ تٌدثـع١ٓ تٌّصمصص١ٓ فٟ ٘ىت تٌّؽدثي، ِّدث اشدثؾ  د١ثرر فًظد١ثز نل١مدر شمد١ُ علالدثز ت يشددثغ 

 .فصٙث فٟ تٌد١ةر تٌّٕظ١ّرٚترظً خ١ٓ ِصب١ًتز تٌهيتِر تٌفث١ٌر ٚشمصدً ِهٜ  

ٚله غُدمس تٌهيتِر ١ِهت١ٔثً عٍدٝ ع١ٕدر عشدٛتب١ر خٍبدس ِةدر ٚعشدًذ ِدٛظف١ٓ ِدٓ تٌةدث١ٍِٓ فدٟ ِّصشدفٝ 

تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ خّفثفظر ٚتِػ، ـ١ط ؼُّةس تٌد١ثٔثز تر١ٌٚر عدً انتذ تٌهيتِر، ظُ الُعةس ٌٍصف١ٍدً 

ٚشددٍّس تٌّةثٌؽددر تلإـصددثب١ر  .(SPSS V.23) تلإـصددثبٟ تٌّصمددهَ خثِددصمهتَ تٌدًٔددثِػ تلإـصددثبٟ

ٌّةًفدر تٌه ٌدر  (t) تِصمهتَ ِةثًِ تيشدثغ خ١ًِْٛ ٌصفه٠ه غد١ةدر ٚلدٛذ تٌةلالدثز ت يشدثغ١در، ٚتلصددثي

تٌّة٠ٕٛدر ٌٙددىٖ تٌةلالددثز، خثلإظددثفر إٌدٝ ت عصّددثن عٍددٝ شف١ٍددً ت ٔفدهتي تٌّصةددهن ٌم١ددثَ ترظددً تلإؼّددثٌٟ 

ٌصفه٠ه ِهٜ ِة٠ٕٛر ٚ لاـ١ر ّٔٛوغ ِةثنٌر ت ٔفهتي وىدً،  (F) ٌٍّصب١ًتز تٌّّصمٍر ِؽصّةر، ٚتلصدثي

Rوّث شُ تِدصةّثي  ٚ ٛ ً إٌٝ تِصمهتَ ِةثًِ تٌصفه٠ه 
2

( ٌصفّد١ً ِمدهتي شد ظ١ً تٌّصب١دًتز تٌّّدصمٍر فدٟ 

ٚلدده اظٙددًز تٌٕصددثبػ تلإـصددثب١ر تٌّّصمٍصددر ٚؼددٛن شدد ظ١ً إ٠ؽددثخٟ وٞ ن ٌددر ِة٠ٕٛددر تٌّصب١ددً تٌّةصّدده. 

تٌةددث١ٍِٓ ٌٍصب١١دً فددٟ شفم١دك تلإخددهت  تٌدٛظ١فٟ، ٚ٘دٛ ِددث ٠ وده اْ ش١ٙةددر تٌّدٛظف١ٓ ٔفّدد١ثً رخةدثن تِدصةهتن 

ِٚ ١ِّثً ٌٍصب١ًتز تلإنتي٠ر شُّٙ خشىً ِدثشً فٟ شفف١ٍ لدهيتشُٙ ت خصىثي٠در ٚشدهفةُٙ ٔفدٛ شدٕدٟ افىدثي 

ثز ؼه٠ددهذ ٚشيد١مٙددث خىفددثءذ نتلددً تٌّّصشددفٝ. ٚش ِّددس خٕددثءً عٍددٝ ٘ددىٖ تٌٕصددثبػ ِؽّٛعددر ِددٓ تٌصٛ دد١

تٌف٠ٛ١ر، وثْ فٟ ِمهِصٙث ظًٚيذ إ٠لاء إنتيذ تٌّّصشفٝ ت٘صّثِدثً خثٌبدثً خّصب١دًتز تٌهيتِدر تٌفث١ٌدر عددً 

تٌصًو١ٍ تٌّّصًّ عٍٝ ش١ّٕر ٚشي٠ًٛ ِٙثيتز ترفًتن ٚلهيتشُٙ تٌىتش١در، شٍتِٕدثً ِدل تٌّدةٟ تٌؽدثن لإ٠ؽدثن 

ٚتٔصّدثبُٙ ٌٍّ ِّدر تٌصدف١ر، خّدث  ٚشٛف١ً ِٕثق شٕظ١ّٟ إ٠ؽثخٟ ِٚلابُ، ٠ُّٙ فدٟ شة٠ٍدٍ ٚ ء تٌةدث١ٍِٓ

 .٠ٕةىُ إ٠ؽثخثً عٍٝ ؼٛنذ ترنتء ٚت يشمثء خّّصٜٛ تٌمهِثز تٌيد١ر تٌّمهِر

 ، ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ. تٌٛظ١فٟ تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً ، ت خهت  -انكهًبد انًفتبحٛخ :
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The impact of employee readiness for change on 

achieving job creativity: An analytical study of the 

opinions of a sample of employees at Al-Zahraa 

Teaching Hospital 
 

 Noor Naeem Reda Al-Gharibawi 

Abstract 

   
This study aimed to explore and define the nature of the impact of employee 

readiness for change—with its dimensions of change suitability, 

administrative support, change effectiveness, and self-efficacy—on achieving 

and enhancing job creativity through its two fundamental aspects: idea 

generation and idea support and implementation. To achieve these objectives 

and build a solid scientific foundation, the study relied on established 

literature and the intellectual contributions of several researchers specializing 

in this field. This enabled the formulation of precise hypotheses that measure 

the correlation and impact relationships between the variables of the current 

study and test their validity within the organizational environment. 

The study was conducted in the field on a random sample of 110 employees 

working at Al-Zahraa Teaching Hospital in Wasit Governorate. Primary data 

were collected using the study instrument and then subjected to advanced 

statistical analysis using the SPSS version 23 statistical software. The 

statistical analysis included using Pearson's correlation coefficient to 

determine the nature and strength of correlations, the t-test to assess the 

significance of these relationships, multiple regression analysis to measure the 

overall effect of the independent variables, the F-test to determine the 

significance and validity of the regression model as a whole, and the 

coefficient of determination (R²) to interpret the extent of the independent 

variables' influence on the dependent variable. The statistical results showed a 

statistically significant positive effect of employee readiness for change 

dimensions on achieving job creativity. This confirms that preparing 

employees psychologically and organizationally for administrative changes 

directly contributes to stimulating their innovative abilities and motivates 

them to adopt and efficiently implement new ideas within the hospital. Based 

on these findings, a set of vital recommendations was developed, foremost 

among them the necessity for hospital management to pay close attention to 

the variables of this study by continuously focusing on developing and 

enhancing individual skills and capabilities. This should be coupled with a 

concerted effort to create and provide a positive and suitable organizational 

climate that contributes to strengthening employee loyalty and belonging to 

the healthcare institution, which will positively impact the quality of 

performance and raise the level of medical services provided. 

Keywords: Employee readiness for change, job creativity, Al-Zahraa 

Teaching Hospital. 
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  انًقذيخ: 

إْ تٌصيدددٛيتز ٚتٌّٕثفّدددر فدددٟ عدددثٌُ ترعّدددثي ت١ٌدددَٛ شؽةدددً ؼ١ّدددل تٌّٕظّدددثز شّدددةٝ ؼث٘دددهذ ٌٍدفدددط عدددٓ ِٚدددثبً 

ٚخٙدىت فد ْ عٍدٝ  ٚتِصًتش١ؽ١ثز شّىٕٙث ِٓ ت ِصةهتن ٌّٛتؼٙر ن٠ٕث١ِى١ثز تٌصب١ًتز تٌد١ة١در ِدٓ تؼدً تٌدمدثء ٚتٌّٕدٛ 

٘دىٖ تٌةٛتِدً ٘دٛ ِدهٜ تِدصةهتن تٌةدث١ٍِٓ  ٘ىٖ تٌّٕظّثز تٌةًّ عٍٝ ِةًفر تٌٕمثغ تٌّد ظًذ عٍدٝ ٔؽدثؾ عٍّٙدث ِٚدٓ

ٌٍصب١١ددً فددٟ ٘ددىٖ تٌّٕظّددثز ـ١ددط تْ ؼث٠ٍ٘ددر تٌّٛظدد  عددثِلاً ـثِددّثً فددٟ ٔؽددثؾ تٌصب١١ددً تٌصٕظ١ّددٟ ـ١ددط ٠دد نٞ 

إنيتوًث ر١ّ٘ر تٌّٛظف١ٓ، فإُٔٙ ٠ّعٍْٛ تٌؽثٔدح تروعدً ـ٠ٛ١در  تٌّٛظفْٛ نٚيتً ِفٛي٠ثً فٟ إـهتض ٘ىٖ تٌصب١١ًتز ٚ

تٌصب١١ًتز تٌصٕظ١ّ١در شع١دً ينٚن فةدً ِمصٍفدر ِدٓ ودً ععدٛ، ـ١دط شد نٞ شصدٛيتز تٌصب١١دً ٌٍٕؽثؾ تٌصٕظ١ّٟ رْ 

شصيٍح تٌّٕظّثز تٌصٟ شًّ خدثٌصب١١ً  ,وصفهٞ إٌٝ تِصؽثخر إ٠ؽثخ١ر، خ١ّٕث ٠ نٞ تٌٕظً إ١ٌٗ وصٙه٠ه إٌٝ تِصؽثخر ٍِد١ر

ث ِٓ تٌّٛظف١ٓ ٌٍصفع١ً ٌٍصب١١ً ٚتـصعثٔٗ خشىً فةثي ًـ ث ِفصٛ ًّ ن تٌّدٛظف١ٓ ٌٍصب١١دً وةثِدً ٔؽدثؾ تِدصةهت ٠فدهن نع

يب١ّٟ فٟ تٌصب١١ً تٌصٕظ١ّٟ، ـ١ط شٕةىُ تٌّةصمهتز ٚتٌّٛتل  ٚتٌٕٛت٠ث تٌٍّٛو١ر شؽثٖ ؼٙٛن تٌصب١١ً فٟ تِصةهتنُ٘ 

٠ةصّه تٌصب١١ً تٌصٕظ١ّٟ عٍٝ شب١١دً ترفدًتن، رٔدٗ خدهْٚ ِشدثيوصُٙ تٌٕشدير، ِدٓ تٌّدًؼؿ اْ شفشدً ِددثنيذ  .ٌٍصب١١ً

شفم١دك تٌدٝ شّدةٝ ٌّٕٚظّثز ٌٓ شدفط فمػ عٍٝ ِّصٜٛ ِة١ٓ فدٟ ت نتء تٌدٛظ١فٟ ِدٓ تٌةدث١ٍِٓ تٌصب١١ً ، وّث تْ ت

تٌىٞ خثز ٘هف تِثِٟ رٞ ِٕظّر شًرح فٟ تٌففدثظ عٍدٝ ِىثٔصٙدث ِٚدّةصٙث خد١ٓ تٌّٕظّدثز خدً  ت خهت  تٌٛظ١فٟ

، شٕثٚي إٌٝ تيخةر   تفصًٌٚبًض تلإـثغر خثٌّٛظٛ  ، فمه لُّ تٌدفط تٌفث١ٌر ٠ؽةً لثخٍص١ٙث عٍٝ تٌصٕثفُ الٜٛ .

تٌّدفددط ترٚي ِٕٙؽ١ددر تٌدفددط ،  ٚشٕددثٚي تٌّدفددط تٌعددثٟٔ تٌؽثٔددح تٌٕظددًٞ ٌٍدفددط ، إو ا٘ددصُ خ ِددصةهتن  تٌةددث١ٍِٓ 

ٌٍصب١١ًٚ ت خهت  تٌٛظ١فٟ ، اِث تٌّدفط تٌعثٌط فصٕثٚي تٌؽثٔح تٌةٍّٟ ٌٍدفط ، ٚشعّٓ تٌّدفط تًٌتخل  خثِدصٕصثؼثز 

 ٘ىٖ تٌدفط.ٚ تٌصٛ ١ثز تٌصٟ تعصّهز عٍٝ 

   

 يُٓجٛخ انجحثانًجحث الأٔل  :

 يشكهخ انجحث  1.1

ا دؿ تلإخدهت  تٌدٛظ١فٟ يو١دٍذ ؼ٠ً٘ٛدر ٚاِثِد١ر فدٟ خ١ةدر تٌةّدً تٌّةث دًذه إو ٠ٛتؼدٗ تٌميدث  تٌصدفٟ شفده٠ثز 

شٕثف١ّر ٚله١ِر ِصٍت٠هذ شفًض عٍٝ تٌّ ِّثز تٌيد١ر شدٕٟ اُِ ِٚدثنئ ؼدثنذ لإنتيذ ع١ٍّثشٙدث. ٌٚدُ شةده تٌفٍّدفر 

تلإنتي٠ر تٌصم١ٍه٠ر وثف١ر ٌٍٕٙٛض خثٌٛتلل تٌمهِٟ، خً خثز ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ خفثؼر ِثِر إٌٝ تِصلان ِٕٙػ 

 شٕظ١ّٟ لثبُ عٍٝ تلإخهت ، ٠ُّىّٕٗ ِٓ شف١ّٓ ٚشي٠ًٛ ؼٛنذ تٌمهِثز تٌيد١ر ٚتًٌعث٠ر تٌصف١ر تٌّمهِر ٌٍّٛتغ١ٕٓ.

ٛف١ً ِٕدثق شٕظ١ّدٟ ِففدٍ، ٚفدٟ شدمّٗ ت٢لدً عٍدٝ فٙدُ ٚإنيتن ٠ٚةصّه ٘ىت تٌصٛؼٗ تلإخهتعٟ فٟ شمٗ ترودً عٍدٝ شد

تٌٍّٛو١ثز تٌٛظ١ف١ر ٌٍةث١ٍِٓ، وُٛٔٙ تٌةٕصً ترِثِٟ ٚتٌّفًن تٌؽًٛ٘ٞ تٌىٞ ٠ّصٕه إ١ٌٗ ٔؽثؾ تٌّّصشفٝ. ِٚدٓ 

 ٘ىت تٌّٕيٍك، ٠دًٌ "تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً" وفثؼر ٍِفر ٚيوٓ اِثِٟ فٟ ـ١ثذ تٌّّصشفٝه وٛٔٗ ٠ُّٙ فٟ ّٖٔٛ

 ٚشفه٠ط وثفر أظّصٗ تلإنتي٠ر ٚتٌصم١ٕر ٌعّثْ تِصهتِصٗ ٚشى١فٗ ِل ِصيٍدثز تٌد١ةر تٌصف١ر تٌّصيٛيذ.

ِٚل وٌه، ٠لُاـظ ٚؼٛن ِلاِدؿ ِدٓ تٌؽّدٛن فدٟ ت١ٌدثز ترنتء خددةط تٌّفث دً نتلدً ِّصشدفٝ تٌٍ٘دًتء تٌصة١ٍّدٟ، 

تي٠ر ٚتٌصم١ٕر تٌفه٠عر، ٚت عصّثن تٌّّدصًّ ٠ٚصعؿ وٌه ِٓ للاي ت خصةثن اـ١ثٔثً عٓ شٛظ١  ٚتِص١ةثج ترٔظّر تلإن

عٍٝ ١ِثلثز يٚش١ٕ١ر ّٚٔػ عّدً شم١ٍدهٞ ٚفدك ّٔدك يش١دح، ِّدث لده ٠فعدٟ إٌدٝ شًتؼدل تٌىفدثءذ تٌصٕظ١ّ١در ٚتٌيد١در 

 ٌٍّّصشفٝ. ٚخٕثءً عٍٝ وٌه، شصدٍٛي تٌّشىٍر تًٌب١ّر ٌٍهيتِر فٟ تٌصّثؤي تٌؽًٛ٘ٞ ت٢شٟ:

ٓ ٌٍصب١١دً فدٟ شفم١دك تلإخدهت  تٌدٛظ١فٟ ٌدهٜ تٌّلاودثز تٌةثٍِدر فدٟ ِّصشدفٝ "ِث ِهٜ ش ظ١ً ِّصٜٛ تِصةهتن تٌةدث١ٍِ

تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ؟ "خٕثءً عٍٝ تٌصّثؤي تًٌب١ُ ٚاخةثن تٌّصب١ًتز تٌّدفٛظر، شصفً  ترِةٍر ت٢ش١ر ٌصدفط فٟ شفث ١ً 

 تٌّشىٍر:

عُ تلإنتيٞ، فةث١ٌدر تٌصب١١دً، تٌىفدثءذ . ِث ِّدصٜٛ تِدصةهتن تٌةدث١ٍِٓ ٌٍصب١١دً خ خةدثنٖ تريخةدر  ِلابّدر تٌصب١١دً، تٌده1

 تٌىتش١ر( فٟ ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ ِٓ ٚؼٙر ٔظً ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ؟

. ِددث ِّددصٜٛ ِّثيِددر تلإخددهت  تٌددٛظ١فٟ خدةه٠ددٗ  تِصىشددثف ٚش١ٌٛدده تٌفىددًذ، نعددُ ٚشٕف١ددى تٌفىددًذ( ٌددهٜ ِلاوددثز 2

 تٌّّصشفٝ؟
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ت ر ح  ا لل ين ل انتيس للت يةتف للة يللالإ ثاعسللو يفللر ى  اللد س   اللر  هللي جد للر ذولللا ة  حصاللة لأبعلل اسة    لل ح   لل. 3

 يلاك ت يستش ى  ازهلا ء  ات نسمي؟

 أًْٛخ انجحث  1.1

 شىّٓ ا١ّ٘ر تٌدفط ِٓ للاي تٌٕمثغ ت ش١ر : 

٠ٛفً إغثيتً ٔظ٠ًثً ٠ّىٓ اْ ٠ّصف١ه ِٕٗ تٌدثـعْٛ فٟ تٌهيتِثز تٌّّصمد١ٍر تًٌّشدير خإنتيذ تٌصب١١ً ٚتلإخهت   .1

 .تٌٛظ١فٟ

٠ٍّػ تٌعٛء عٍٝ ا١ّ٘ر تٌةٕصً تٌدشًٞ خٛ فٗ عثِلاً اِث١ِثً فٟ ٔؽثؾ خًتِػ تٌصب١١ً ٚشفم١ك تٌص١ٍّ  .1

 .تٌّ ِّٟ

٠ّثعه إنتيذ تٌّّصشفٝ عٍٝ تٌصةًف إٌٝ ِّصٜٛ تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً ِٚهٜ تٔةىثِٗ عٍٝ لهيشُٙ  .3

 .عٍٝ تلإخهت  فٟ تٌةًّ

ٍ ظمثفر تٌصب١١ً تلإ٠ؽثخٟ خ١ٓ تٌّٛظف١ٓ خّث ٠هعُ شي٠ًٛ تٌمهِثز ٠ّثُ٘ فٟ شمه٠ُ شٛ ١ثز ع١ٍّر ٌصة٠ٍ .4

 .تٌصف١ر

 أْذاف انجحث  1.3

 فٟ ظٛء تٌّشىٍر تٌّصٕثٌٚر ٚشّثؤ شٙث عدً ؼٍّر ِٓ تر٘هتف ٚوّث ٠ شٟ : ٠ٙهف ٘ىت تٌدفط

 شفه٠ه ِّصٜٛ تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً فٟ ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ فٟ ٚتِػ ِٓ لدً ع١ٕر تٌدفط. - 1

  شفه٠ه نيؼر ت خهت  تٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ فٟ ٚتِػ ِٓ لدً ع١ٕر تٌدفط .   2-  

١ٌر تٌصب١١ً، تٌىفثءذ تٌشمص١ر, تٌهعُ ت نتيٞ ( شفه٠ه ش ظ١ً تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً خ خةثنٖ  ِلابّر تٌصب١١ً، فةث -3

 .       (   تكش ف  ثداسر  ا كلاة،  حعم  ثن سذ  ا كلاة  فٟ يفل ِّصٜٛ ت خهت  تٌٛظ١فٟ خ خةثنٖ

 فشضٛبد انجحث  1.4

شفم١دك ٠ٛؼه اظً وٚ ن ٌر إـصثب١ر  ِة٠ٕٛدر(  ِدصةهتن تٌةدث١ٍِٓ ٌٍصب١١دً خ خةدثنٖ ِؽصّةدر فدٟ انفشضٛخ انشئٛغخ  : 

 فٟ ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ  ٚشٕدعك ِٕٙث تٌفًظ١ثز تٌفًع١ر :  تلإخهت  تٌٛظ١فٟ ٌهٜ تٌةث١ٍِٓ

 .فٟ شفم١ك تلإخهت  تٌٛظ١فٟانتغٛٛشنًلائًخ ٠ٛؼه اظً وٚ ن ٌر إـصثب١ر    .1

 .فٟ شفم١ك تلإخهت  تٌٛظ١فٟ هذػى الإداس٘ن٠ٛؼه اظً وٚ ن ٌر إـصثب١ر  .2

 .فٟ شفم١ك تلإخهت  تٌٛظ١فٟ انتغٛٛشنفؼبنٛخ  ٠ٛؼه اظً وٚ ن ٌر إـصثب١ر  .3

 .فٟ شفم١ك تلإخهت  تٌٛظ١فٟ انزاتٛخنهكفبءح ٠ٛؼه اظً وٚ ن ٌر إـصثب١ر  .4

 انًخطط انفشضٙ نهجحث  1.5

شُ  ١ثرر أّٛوغ فًظٟ ٌٙث ٠ٛظؿ تٌةلالر خ١ٓ ِصب١ًتز ٘ىٖ تٌدفط تٌّصّعٍر خثِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً  تٌّصب١ً 

ٚت خهت  تٌٛظ١فٟ   تٌّصب١ً تٌصثخل ( ـ١ط ٠فًّ تٌّميػ تٌفًظٟ شصٛي تٌدثـط ٌٍةلالر تٌص ظ٠ً١ر خ١ٓ تٌّّصمً ( 

 (:1تٌّصب١ًتز تٌّةصّهذ، ٚوّث ِد١ٓ فٟ تٌشىً  
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 ( انًخطط انفشضٙ نهجحث 1شكم )                           

 تٌّصهي/ ِٓ تعهتن تٌدثـع١ٓ

 حذٔد انجحث 1.6

 اؼ٠ًُس تٌهيتِر ظّٓ ـهٚن يب١ّر ٟ٘ : 

 ٚتٌصٟ شّعً خّّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ فٟ ٚتِػ. انًكبَٛخ :انحذٔد  -1

شصعّٓ تٌفدهٚن تٌٍِث١ٔدر ِدهذ إعدهتن تٌدفدط تٌصيد١مدٟ فدٟ ِؽدثي تٌدفدط، تٌّصّعٍدر خ٠ٍدثيتز تٌدثـدط  انحذٔد انضيُٛخ : -2

  ، ٚش٠ٌٛددل ت ِددصدثٔر تٌصؽ٠ًد١ددر"ِّصشددفٝ تٌٍ٘ددًتء تٌصة١ٍّددٟ ِددٓ اؼددً تٌٛلددٛف عٍددٝ ششددم١د ِشددىٍر تٌدفددط ١ِددهتٔث

 ( 15/8/2024( ٌٚبث٠ر  2024/ 12/4ٚاعثنشٙث ِٓ ع١ٕر تٌهيتِر ٚتٌصٟ تِصبًلس تٌّهذ خ١ٓ 

 ٚتٌصٟ شّعٍس خؽ١ّل تٌّٛظف١ٓ فٟ ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ فٟ ٚتِػ . انحذٔد انجششٚخ : -3

 يجتًغ انجحث ٔػُٛتّ 1.7

تٌة١ٕر ؼٍءت ِٓ ِؽصّل تٌهيتِدر ٠ّعً تٌّؽصّل ؼ١ّل عٕث ً تٌّشىٍر اٚ تٌظثً٘ذ تًٌّتن نيتِصٙث فٟ ـ١ٓ  شّعً 

تٌىٍٟ شفًّ تٌصفثز ٚ تٌمصدثبد تٌصدٟ ٠صّدُ خٙدث ارٍدح افدًتن تٌّؽصّدل ، ٚشىدْٛ تٌة١ٕدر ِّعٍدر ٌٍّؽصّدل عٕده تؼدًتء 

 تٌهيتِر ع١ٍٙث، ٚشةُّ ٔصثبؽٙث عٍٝ خم١ر تفًتن تٌّؽصّل.

تِدصدثٔر عٍدٝ  150ش٠ٌٛدل (  ِٛظ  فٟ ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ فٟ ٚتِػ   .ـ١ط شد110ُتلصثي تٌدثـط ع١ٕر  

ٚشدُ تلص١دثي  .ٚشثٌفدر 15 تِدصدثٔر ر١دً  دثٌفر ٌٍصف١ٍدً  25( تِدصدثٔر  دثٌفر ٌٍصف١ٍدً 110ٚتٌة١ٕر ٚشدُ تِدصًؼث   

 تٌة١ٕر عشٛتب١ث .

 

  انجبَت انُظش٘  انًجحث انثبَٙ :

 اعتؼذاد انؼبيهٍٛ نهتغٛٛشأٔلا : 

ا دؿ تٌصب١١ً تٌصٕظ١ّٟ ؼٍءًت إو  اٚ تٌّؽصّةثز اٚ تٌّٕظّثزتْ تٌصب١١ً ٘ٛ تٌعثخس تٌٛـ١ه فٟ تٌف١ثذ، ِٛتء ٌلأفًتن 

  ٠صؽٍا ِٓ نٚيذ ـ١ثذ تٌّٕظّر ٌّٛتودر تٌصب١ًتز تٌّّصًّذ فٟ تٌد١ةر تٌصٕظ١ّ١ر إو تْ تٌّٕظّثز فٟ شيٛي خشىً 

 ِّصًّ، ٚاـ١ثٔثً خشىً شهي٠ؽٟ ٚفٟ اـ١ثْ الًٜ شصيٍح شةه٠لاز ٠ًِةر عٍٝ تِصًتش١ؽ١ثشٙث ١٘ٚثوٍٙث ّٚٔثوغ

( ٌىت ف ْ  تٌمهيذ عٍٝ ت ِصؽثخر ٌٍصب١١ً شةه ا٠عًث ِٙثيذ ل١ّر  2018:154Gelaidan etalاعّثٌٙث ٚع١ٍّثشٙث  

فمه ٠ىْٛ تٌدةط   ت ِصؽثخثز ٌٍصب١١ً شمصٍ   خ١ٓ ترفًتن ـ١ط تْ  عٍٝ تٌّّصٜٛ تٌفًنٞ ٚتٌؽّثعٟ ٚتٌصٕظ١ّٟ

فً ر ٌٍص١ّٕر، خ١ّٕث له ٠ًٜ تلًْٚ تٌصب١١ً خثعصدثيٖ شٙه٠هتً ٠ٕٚظًْٚ إ١ٌٗ عٍٝ أٗ  ِٕفصفًث ؼهتً ٌٍصًـ١ح خثٌصب١١ً

ت فًتن ٌة١ٍّر تٌصب١١ً  ٚوً ٘ىت ٠ةصّه عٍٝ ِهٜ تِصةهتن (Yean et al., 2022:227) ٚشفه٠ثً ٌٍٛظل تًٌت٘ٓ

 التابعالمتغير 

 الابداع الوظيفي 

 استكشاف وتوليد الفكرة
 دعم وتنفيذ الفكرة

 المستقلالمتغير 

 استعداد العاملين للتغيير   

 ملائمة التغيير  

 الدعم الاداري 

 فعالية التغيير 

 الكفاءة الذاثية 
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١١ًتز خ ٔٗ ت ِصةهتن تٌٕفّٟ ٚتٌؽّهٞ ٌٍفًن ٌفُٙ تٌصب١١ًتز تٌصٟ شفصثؼٙث تٌّٕظّر ٚتٌفًن ٌصٕف١ى تٌصبٚتٌىٞ عًف 

 .تٌّميػ ٌٙث ٚت عصمثن خ ْ تٌصب١١ًتز ٌٙث ش ظ١ً إ٠ؽثخٟ، ِٛتء عٍٝ أفُّٙ اٚ عٍٝ تٌّٕظّر

Holtetal,.2007:233)   ًٜوّث ٠ )(Rafferty et al., 2013:111)   ت ِصةهتن ٌٍصب١١ً ٘ٛ ـثٌر ِةًف١ر

١ً تٌصٕظ١ّٟ تٌىٞ ِصفهظٗ تٌّٕظّر ِّدمر عٕه تٌفًن شًشىٍ عٍٝ شدٕٟ تٌفًن ٔظًذ ت٠ؽثخ١ر ٚ فةثٌر ِّدمر عٓ تٌصب١

(٘ٛ نيؼر شمدً ت فًتن تٌةث١ٍِٓ فٟ تٌّٕظّر ٌّّثعٟ ل١ثنتز تٌّٕظّر Smulowits,2014:11خ١ّٕث عًفٗ  

 ٌصف١ّٓ ٚظةٙث ِٓ ـثٌر ِة١ٕر ر١ً ًِرٛج خٙث  تٌٝ ـثٌر ًِرٛخر .

وّث عًف تلًْٚ تْ تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً ٠ش١ً تٌٝ لهيذ ت فًتن عٍٝ شمدً ٚشى١١  أفُّٙ ِل تٌصب١ًتز 

 & Iswandariتٌفث ٍر فٟ خ١ةر تٌةًّ خثلإظثفر تٌٝ فُّٙٙ ٚانيتوُٙ ٌٍعًٚيذ تٌٍّفر ٌٍصب١١ً. 

Pusparini,2023:109)) 

 ًٚ تٌصٕظ١ّ١ر ٚتٌمصثبد تٌفًن٠ر تٌّشثيور فٟ تٌصب١١ًوّث تْ ت ِصةهتن تٌفًنٞ ٘ٛ ِٛل  شثًِ ٠ص ظً خثٌةٛتِ

ِّث ٠ش١ً إٌٝ لهيذ  ٠صؽٍٝ تِصةهتن تٌّٛظف١ٓ ٌٍصب١١ً فٟ ٍِٛن تٌّٛظ  تٌّصّعً فٟ لدٛي تٌصب١١ً اٚ ِمثِٚصٗ

تٌشمد عٍٝ ٔيثق ِصٛت ً ٠صًتٚؾ ِٓ تٌّٛل  تلإ٠ؽثخٟ تٌمٛٞ  ِعً ت ٔفصثؾ عٍٝ تٌصب١١ً( إٌٝ تٌّٛل  تٌٍّدٟ 

 ((Tripuspita etal,.2023:5 ً تٌّم٠ًر ِٓ ت٢ل٠ًٓتٌمٛٞ ِع

انحبنخ انغهٕكٛخ نهؼبيهٍٛ فٙ يذٖ تقجهٓى نهتغٛش انتُظًٛٙ ٔقذستٓى ػهٗ انتُفٛز ايب انتؼشٚف الاجشائٙ نهجبحث ْٕ 

. 

 أًْٛخ اعتؼذاد انؼبيهٍٛ نهتغٛٛش

ً فٟ ٔؽثؾ  تٌصب١١ً تٌصٕظ١ّٟ ـ١ط ٠ نٞ تٌّٛظفْٛ شىّٓ ا١ّ٘ر تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً فٟ وٛٔٗ عٕصًتً ـثِّث

إو تْ تٌّٕظّثز خفثؼر إٌٝ تٌصب١١ً ٚوٌه  ٌىٛٔٙث  (Berneth,2004:42    نٚيتً ِفٛي٠ثً فٟ إـهتض ٘ىٖ تٌصب١١ًتز

شصةًض ٌصفه٠ثز ود١ًذ ٚظبٛغ  شٛؼح ع١ٍٙث تٌصى١  ِل تٌصب١ًتز تٌفث ٍر فٟ خ١ةثز تٌةًّ تٌمث ر خٙث 

 Oreg & Berson, 2011) ٕ٘ثٌه تٌةه٠ه ِٓ ت ِدثج تٌصٟ شؽةً ت فًتن ٠مِْٛٛ خة١ٍّثز تٌصب١١ً نتلً وّث ت ْ

إو تْ شف١ّٓ ترنتء تٌصٕظ١ّٟ فٟ تٌّٕظّر ٠ًشدػ  خصٛيذ يب١ّ١ر  خّّصٜٛ تٌّٕظّثز ِٕٙث يفل ِّصٜٛ ت نتء 

فٟ تٌةًّ، ٠ٌثنذ تٌىفثءذ ٚتلإٔصثؼ١ر  ( وّث ٠ةًّ عMossholder Armenakisٍٝ &، 2012تٌصب١١ً تٌصٕظ١ّٟ  

ٚ ٠ةه ت ِصةهتن ٌٍصب١١ً خّعثخر يو١ٍذ  ٚشفم١ك تر٘هتف تٌشمص١ر اٚ تٌؽّثع١ر ، اٚ شصف١ؿ ترليثء تٌّثخمر

اِث١ِر ٌٕؽثؾ ِؽٙٛنتز تٌصب١١ً، إو ٠ؽح اْ ٠صح شًو١ٍ تٌّهيتء عٍٝ لٍك ت ِصةهتن ٌٍصب١١ً ِٓ للاي تٌصم١ًٍ  

 Armenakis)ةٍُٙ عٕث ً فثعٍر فٟ ع١ٍّر تٌصب١١ً تٌّٕشٛنذ ٚتٌفه رِدثج ِمثِٚصٗ عٕه تٌةث١ٍِٓ ٚتٌةًّ عٍٝ ؼ

& Bedeian, 1999:293)  ْوّث تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً ٠ّعً ِمهِر ظًٚي٠ر ٌٕؽثؾ تٌصب١١ً تٌصٕظ١ّٟ ، ر

ِّصٜٛ ت ِصةهتن ٌٍصب١١ً عٕه ترفًتن ٠صُ تِصعّثيٖ  خشىً ت٠ؽثخٟ فٟ ِمهتي تٌّؽٙٛن ٚت ٔفثق تٌّدىٚي خٙهف 

ك تٌصب١١ً تٌّمصٛن ، ٚخًٌٚ ظدثز اودً فٟ ِٛتؼٙر تٌةمدثز ٚت ٔصىثِثز تٌصٟ شةصًض ِّثي تٌصب١١ً ، ٚوً شفم١

  (Weiner et al., 2008: 382)وٌه ٠ّثُ٘ خصفم١ك شب١١ً اوعً ٔؽثـث . 

 

 أثؼبد اعتؼذاد انؼبيهٍٛ نهتغٛٛش 

 انًلائًخ -1

٠مصه خّلابّر تٌصب١١ً ٘ٛ انيتن ت فًتن ٚشةٛيُ٘  خ ْ تٌصب١١ً تٌىٞ ١ِفهض ٘ٛ ِٕثِح ًِٚرٛج خٗ نتلً 

تٌّٕظّر ٠عثف تٌٝ وٌه خ ْ تٌصب١١ً ـثؼر ظًٚي٠ر ٍِٚفر ٚتْ ت فىثي ٚتٌصم١ٕثز تٌؽه٠هذ ِٛف شةًّ عٍٝ يفل 

53



 

ْْ ٠ةصمهٚت ٠ٚ ِٕٛت ِّصٜٛ تٌٕشثغ ٌة١ٍّثز تٌّٕظّر  ٚإوت ِث وثْ تٌّٛظفْٛ ٠هعّْٛ تٌصب١١ ً ا ً ف١ؽح ع١ٍُٙ ت٠عث

ّْ تٌصب١١ً تٌّمًي ٚتٌّمصًؾ ِٛف ٠ةثٌػ تٌصٕثلط نتلً تٌّٕظّر خفةث١ٌر ٚتْ ٘ىت ت ـّثَ ٠صٛتفك ِل ـّثخثشُٙ  خ 

ت ؼصّثع١ر ٠ّٚصمهَ ٌٛ   ِث توت وثْ تٌصب١١ً تٌّمصًؾ ٘ٛ تٌفً تٌصف١ؿ ٌٍظًٚف تٌصٟ شًّ خٙث تٌّٕظّر ٚله   

ّْ ترفًتن له  ٠ىْٛ تٌّٛظفْٛ عٍٝ تِصةهتن ٌٍّشثيور فٟ شٕف١ى تٌصب١١ً اٚ ِفثٌٚر ؼةٍٗ ٠ةًّ ِٚٓ للاي وٌه ٠صد١ٓ ا

ّْ ٕ٘ثٌه ـثؼر تٌٝ شىً ِٓ اشىثي تٌصب١١ً ٠ٚهعّٛٔٗ ٠ٚشثيوْٛ فٟ شٕف١ىٖ خٕؽثؾ تٚ له ٠مصٍفْٛ ِل  ٠شةًْٚ إ

   Kebede & Wang, 2022):  514  تٌصب١١ً تٌّفهن تٌّمصًؾ

 تشجٛغ الاداس٘ انذػى ٔان -1

إْ تٌهعُ تلإنتيٞ ٠ةُه ؼٍءتً ؼ٠ً٘ٛثً فٟ ع١ٍّر شٕف١ى تٌصب١١ً تٌٕثؼؿه إو إْ خٕثء تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً ٠صيٍح ِدٓ 

 & Soni)تلإنتيذ شفف١ددٍ ترفددًتن ٚششددؽ١ةُٙ ٚشددٛف١ً تٌدددًتِػ تٌصهي٠د١ددر ٚتٌددهعُ تٌددلاٌَ ٌعددّثْ ِلاِددر تٌصفددٛي 

Sharma, 2022, p. 114).  ُٙوّث اْ شة٠ٍٍ ظمثفر تًٌّٚٔر ٚت شصثي تٌّّصًّ ٚتٌفةدثي خد١ٓ تٌم١دثنذ ٚترفدًتن ٠ّد

 .Al-Haddad & Kotnour, 2023, p)خشىً ِدثشً فٟ يفل ِّصٜٛ شمدٍُٙ ٌة١ٍّثز تٌصب١١ً ٚشم١ٍدً ِمدثٚفُٙ 

تٌّٕثِدددر  عددلاٚذ عٍددٝ وٌدده، فددإْ ِددهيتء تٌّٕظّددثز ٘ددُ تٌّّدد ٌْٚٛ ترٚتبددً عددٓ ش١ٙةددر تٌظددًٚف تٌصٕظ١ّ١ددر .(45

ٌلاخصىثيه ـ١ط ٠فصمً تٌّٛظفْٛ إٌٝ اٞ ـثفٍ ٌلأمًتغ فٟ ؼٙٛن تٌصي٠ًٛ إوت وثٔس تٌم١دثنذ ِصدًننذ اٚ ِصمٛفدر ِدٓ 

ٚخٕدثءً ع١ٍدٗ، فدإْ ِمدهتي تٌدهعُ تٌفةٍدٟ ٚتٌٍّّدَٛ تٌدىٞ ٠مهِدٗ تٌمدثنذ  .(Shoukat et al., 2024, p. 89)تٌصب١١دً 

 Kebede)تلل ٍَِّٛ ِّٚصهتَ ١ٌُٚ ِؽًن ليدػ ـددً عٍدٝ ٚيق ٠ةٌٍ إ٠ّثْ تٌفًن خ ْ تٌصب١١ً ١ِصفٛي إٌٝ ٚ

& Wang, 2023, p. 518). 

 فؼبنٛخ انتغٛٛش  -3

٠مصه خفةث١ٌر تٌصب١١ً تٌٝ نيؼر تِصلان  ت فًتن تٚ عهَ تِصلاوُٙ تٌّٙثيتز تٌلاٌِر ٌٍصب١١ً تٚ ٘ٛ ً٘ ُ٘  لثنيْٚ 

تٌصب١١ً تٌّيٍٛج ِٚهٜ ت ِصفثنذ ِٓ تٌصؽثيج تٌّثخمر  تٚ ر١ً لثنيْٚ عٍٝ شٕف١ى تٌّٙثَ ٚترٔشير تًٌّشدير خصٕف١ى

 ,Howleyفٟ ٌي  تٌعمر نتلً ٔفَٛ تٌّٛظف١ٓ خ ُٔٙ ِٛف ٠صّىْٕٛ ِٓ تؼًتء تٌصب١١ً تٌّيٍٛج خٕؽثؾ  

(  وّث ٚشش١ً فةث١ٌر تٌصب١١ً خثٌمهيذ عٍٝ تٌصى١  ِل تٌصب١١ً ٚتٌصٟ شةه عثِلاً ِّٙثً فٟ ت ِصةهتن ٌٍصب١١ً 2012:8

تٌّٛظف١ٓ تٌفةث١ٌٓ فٟ ِؽثي ٚظل ـٍٛي شٕثِح ِشثوً تٌةًّ ٠ىٛٔٛت توعً ظمر خ ٔفُّٙ عٍٝ تٌصةثًِ ِل ـ١ط تْ 

تٌصب١١ً تٌىٞ ٠فهض فٟ ٚظثبفُٙ ٠ٚىٛٔٛت عٍٝ تِصةهتن تودً ٌمدٛي نيؼثز تٌصب١١ً تٌصٕظ١ّٟ ٚتْ تِصؽثخثشُٙ نتبّثً 

  ء تٌّٛظف١ٓ ٠ؽةً تٌّٕظّر توعً ؼث٠ٍ٘ر ٌٍصب١١ً شىْٛ إ٠ؽثخ١ر شؽثٖ ت ـهتض تٌّؽٙهذ ٚخثٌصثٌٟ ف ْ تِصلان ِعً ٘

  (٠ٚGrimolizzi,2015:56صُ شٕف١ى تٌصب١١ً نتلً تٌّٕظّر خشىً توعً فثع١ٍر  

 انكفبءح انزاتٛخ-4

ف  ًّ تٌىفثءذ تٌىتش١ر ٟ٘ ِّر ٔف١ّر ٠ظًٙ ف١ٙث  تٌّٛظفْٛ وفثءذ اعٍٝ فٟ ت ِصةهتن ٌصٕف١ى تٌصب١١ً وّث ع

Luthans,2002:679) ءذ تٌىتش١ر خ ٔٙث لٕثعر تٌفًن ٚظمصٗ خٕفّٗ  خمهيشٗ عٍٝ ـشه تٌهٚتفل ٚتٌّٛتين تٌىفث

( عٓ تٌهٚي تٌُّٙ 1997تٌّةًف١ر، ٚتلإؼًتءتز تٌلاٌِر ٌٍم١ثَ خّّٙر ِة١ٕر خٕؽثؾ فٟ ١ِثق ِة١ٓ ٚوش  خثٔهٚيت  

تٌدفط عٓ تٌىفثءذ تٌىتش١ر عٓ ٚوش    ٌٍفةث١ٌر تٌىتش١ر فٟ ترنتءه فٙٛ ٠ ظً عٍٝ ت لص١ثي تٌفًنٞ ٚتٌؽٙه ٚتٌّعثخًذ

، خّث فٟ وٌه تٌّٛتل  ٌلاِصؽثخر ٌٍصب١١ً  ٚؼٛن علالر إ٠ؽثخ١ر ِل ترنتء، ٚـً تٌّشىلاز، ٚتشؽث٘ثز تٌّٛظف١ٓ

٠ةصدً ِفَٙٛ تٌىفثءذ تٌىتش١ر فٟ تٌٕظ٠ًر ت ؼصّثع١ر تٌّةًف١ر الٜٛ ت١ٌر شٕظ١ّ١ر ٌٍصفف١ٍ تٌىتشٟ ٌٍص ظ١ً  .تٌصٕظ١ّٟ
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شة٠ًفٙث عٍٝ أٙث "شصٛي تٌفًن اٚ تعصمثنٖ ـٛي ِهٜ لهيذ تٌشمد عٍٝ شٕف١ى تلإؼًتءتز عٍٝ تٌٍّٛن  ٠ٚصُ 

 (Flammer,2015:506) تٌلاٌِر ٌٍصةثًِ ِل ِٛتل  ِة١ٕر.

 يٍ يُظٕس يؼشفٙ:الاثذاع انٕظٛفٙ ثبَٛب : 

ُ، ـ١ط ٠ّدثُ٘ تلإخهت  عٕصًت ـثِّث فٟ شص١ُّ تٌّٕصؽثز تٌؽه٠هذ ٚشي٠ًٛ٘ث. إٔٗ ؼٍء   ٠صؽٍا ِٓ تٌصص٠١ّةه 

فٟ ـً تٌّشىلاز ٚشي٠ًٛ تٌّٕصؽثز تٌّدصىًذ، تٌصدٟ شفدهض خد١ٓ ِّدثـر تٌّشدىٍر ٚتٌفدً ٚتلإخدهت  شدًغ اِثِدٟ 

فثلإخدهت  تٌدٛظ١فٟ ٘دٛ ٘دهف يب١ّدٟ رٞ ِ ِّدر اٚ  (etaL Han,  2021:  9ٌص١ٌٛه افىثي ٌٍّٕصؽثز تًٌتبةر   

١ّ٠ٍ٘ث عٓ ر١ً٘ث ِٓ تٌّ ِّدثز. ٚ  ٠ظٙدً تلإخدهت  ِٕظّر رٔٗ ٠مٛن ٠ٚهعُ ٠ٚدٕٟ ِّصمدً ٚتعه ٌٍّٕظّر، ِّث 

 &  Samie, 2023:  32إ  عٕددهِث شصددٛفً خ١ةددر عّددً ِٕثِدددر ٌٍّشددًف تٌفٕددٟ شةددٌٍ اِددٍٛخٗ ٔفددٛ ترفعددً.   

Hamoud    ،تٌصة٠ً  تٌم١ثِٟ ٌلإخهت : "تلإخدهت  ٠صيٍدح تر دثٌر ٚتٌفةث١ٌدر". ٚٚفمدث ٌٙدىت تٌصة٠ًد  تٌّٛـده ٚ )

فإْ تر ثٌر ٚتٌفةث١ٌر ّ٘ث تٌّة١ثيتْ تٌٍىتْ ١ّ٠ٍتْ تٌٕشثغ تلإخهتعٟ ٚتٌّٕصؽثز تلإخهتع١ر خشدىً لدث ، ٚخثٌصدثٌٟ 

٠د١ر. فثٌةًّ تلإخهتعٟ ٘ٛ عًّ ؼه٠ه ٠صُ لدٌٛٗ عٍٝ ٠ٕدبٟ شم١١ُ ٘ى٠ٓ تٌّة١ثي٠ٓ ٌصفة١ً تٌصة٠ً  ِٓ تٌٕثـ١ر تٌصؽً

ًُِظٟ ِٓ لددً ِؽّٛعدر فدٟ ًِـٍدر ِدث ِدٓ تٌدٍِٓ ٚلدس." ِٚدل وٌده، ٠ّىدٓ ”. أٗ ٠ّىٓ تٌهفث  عٕٗ اٚ ِف١ه اٚ 

تٌمٛي خ ٔٗ فٟ ؼ١ّل ـث ز شيد١ك تٌصة٠ً  تٌم١ثِٟ، ٠فُُٙ ظ١ّٕثً أٗ   ٠ّىٓ ل١ثَ تر ثٌر اٚ تٌفةث١ٌدر خةددثيتز 

ث عٍدٝ ع١ٍّدر تٌفىدُ، تٌصدٟ خدهٚي٘ث ِدصةصّه عٍدٝ ع١ٍّدر تٌفىدُ. ، شةصّده ِيٍمر ٚن ًّ ل١مر، ـ١ط أّٙث ١ِةصّهتْ نتب

( تلإخهت  ٠ش١ً تٌٝ Corazza،  2016:  295عٍٝ تٌةصً تٌٍِٕٟ ِٚٓ ُ٘ تٌفىثَ  خّث فٟ وٌه تٌّده  ٔفّٗ(    

ثز ٔظً ِصدث٠ٕر ٚخٕثءً عٍٝ وٌه، ٔمصًؾ اْ ترفىثي تلإخهتع١ر شص ظً خّهٜ شةًض ترفًتن ٌّةٍِٛثز ِٚةًفر ٚٚؼٙ

اْ تٌصٕٛ  تٌٛظ١فٟ ٌّؽّٛعر تٌةًّ، اٞ ِهٜ تِصلان اععثء ِؽّٛعر تٌةًّ ٌمٍف١ثز ٚظ١ف١ر اٚ ِةًفر اٚ لدًذ 

 ١ٍِّذ

  769 :2022 :( Wang et al ت ٌلأفىدثي تٌؽه٠دهذ ٚتٌّف١دهذ فدٟ ٔفدُ تٌٛلدس ًً :  5  ٠ٚةًف ت خهت  خثعصدثيٖ ِظٙ

2011   ,Cabra  &    Puccio) 

 

ش١ٌٛه تٌّٛظف١ٓ رفىثي ؼه٠هذ، ف٠ًهذ، ِٚف١هذ شصةٍك خثٌّٕصؽثز، اٚ تٌمهِثز، اٚ ٘ٛ : ايب انتؼشٚف الاجشائٙ 

 تٌة١ٍّثز تٌصٕظ١ّ١ر نتلً تٌّٕظّر

 :الاثذاع انٕظٛفٙأًْٛخ 

ث ؼهتً ٌصة٠ٍٍ لهيذ تٌّ ِّر عٍٝ ت خصىثي  رصٕثَ تٌفً ر فٟ ظً  ًّ  تٌّٕثفّر تٌشًِر ،٠ةه إخهت  تٌّٛظ  ِٙ

شظًٙ ترخفثض اْ ترفًتن تٌّدصى٠ًٓ ٌه٠ُٙ ِفَٙٛ وتشٟ لٛٞ ٚإنيتن لٛٞ ـٛي ِث إوت وثٔٛت ِدهع١ٓ ٚخثٌصثٌٟ فإْ ٚ

ترفًتن وٚٞ تٌّٙثيتز تٌةث١ٌر تًٌّشدير خثلإخهت  ٌه٠ُٙ ا٠عًث ِفَٙٛ وتشٟ لٛٞ ـٛي ِث إوت وثٔٛت ِدهع١ٓ اَ  ، 

ْٛ، اٞ أُٙ اوعً إخهتعًث ٠ٚصّصةْٛ خ٠ٛٙر نٚي إخهتع١ر عث١ٌر، ٚخثٌصثٌٟ اوعً ظمر ١ّ٠ٍْٚٛ إٌٝ ٠ةصمهْٚ أُٙ ِدهع

ٌٍّشثيور فٟ ترعّثي ٚترٔشير تلإخهتع١ر ٌصة٠ٍٍ ٚشة٠ٍٍ تلإخهت  ٚشفم١مٗه فٟ تٌٛلس ٔفّٗ، خّدح ت لصلاف 

تٌصٟ ٠ّىٓ اْ شيدك تٌٕشػ فٟ تٌصفى١ً ٚتٔمفثض نيؼر تٌص١ًِك تٌّةًفٟ، فإْ شىٍفر تٌصفٛي تٌةمٍٟ ِٕمفعر، ٚ

خشىً فةثي تٌّةًفر ٚتٌمدًذ تٌفث١ٌر عٍٝ ترٔشير تٌّدصىًذ خًّٚٔر.   ٠صُ شم١١ه ٘ىت تٌٕٛ  ِٓ ترفًتن خٌّٙٛر عٓ 

: 132غ٠ًك تٌصٛي تٌّٕي١ر ٚتررلاي ٚترغً تٌّةًف١ر تٌّفهنذ عٕه تٌصفى١ً فٟ تٌّشىلاز ٚتٌصةثًِ ِةٙث.    

2018  ,Jia  ) 

خهت  تٌٛظ١فٟ عٍٝ تفثق تٌصي٠ًٛ تٌٛظ١فٟ ففّح، خً ٠ٙهف إٌٝ ؼةً تٌّٕٙر اوعً ِفددر   ٠مصصً ِفَٙٛ تلإ

ٌٍّٛظف١ٓ ٚلٍك تٌصٍتَ ِٓ ؼثٔح تٌّٛظف١ٓ تٌى٠ٓ   ٠مِْٛٛ خّؽًن تٌم١ثَ خةٍُّٙ ففّح، خً ٠ّصّصةْٛ ا٠عًث خٗ. 

ي نٚيتْ تٌةّثٌر. ٠ًخػ ِىثْ عٍُّٙ ٠ًٚردْٛ فٟ ترنتء خ لصٝ غثلصُٙ ِّث ١ِ نٞ فٟ تٌٕٙث٠ر إٌٝ شم١ًٍ ِةه

تلإخهت  تٌٛظ١فٟ تلإخهت  ٚت خصىثي خثٌصي٠ًٛ تٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ. تٌٙهف ترِثِٟ ٌلإخهت  تٌٛظ١فٟ ٘ٛ يخػ تًٌُِ 
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تٌد١ثٟٔ تٌٛظ١فٟ رفًتن تٌّٕظّر خثٌةٛتًِ تٌصٟ ش نٞ إٌٝ تٌصي٠ًٛ تٌشثًِ ٌص١ّٕر تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر خف١ط ٠ةٍّْٛ 

(  ِٓ اؼً ٚظل تٌّٕظّر فٟ ِىثٔر افعً خ١ٓ ِةث ٠ًٙث.  Jha,  ( 125 :  2020 ١ّرعٍٝ شفم١ك تٌص١ّٕر تٌصٕظ١

ث ا٘هتفٙث تٌّفهنذ ِّدمثً عٕهِث شىْٛ لثنيذ عٍٝ إ لاؾ  ًّ ٌمه شد١ٓ اْ تٌّٕظّر ِصةٌٍ انتبٙث ٚإٔصثؼ١صٙث ٚشفمك نتب

خهت  ظمثفصٙث ِٓ اؼً شة٠ٍٍ ٠ٌٚثنذ إخهت  تٌّٛظف١ٓ. إْ ِةظُ تٌّٕظّثز تٌٕثؼفر ٟ٘ شٍه تٌصٟ شىْٛ فةثٌر فٟ تلإ

 ( Surarchith  &  Baqal, 2018: 90ٚت خصىثي  

 أثؼبد الاثذاع انٕظٛفٙ : 

 تٌّصىْٛ ِٓ خةه٠ٓ ٚوّث ٠ثشٟ  )   Hartog & Jong De,  2010تعصّه تٌدثـع١ٓ فٟ ٘ىت تٌدفط عٍٝ ِم١ثَ  

 تِصىشثف ٚش١ٌٛه تٌفىًذ :  .1

٠ةصدً شصٛي تٌفىدًذ تٌؽه٠دهذ ٚتِصىشدثفٙث ٚتِدصبلاٌٙث عٍدٝ ت ِده تٌدة١ده تِثِد١ثً ٌلاخدهت  ، ٚتْ ِدٓ ت٘دُ ليدٛذ 

ٚؼٛن فىًذ ؼه٠هذ ٌٙث تٌمهيذ عٍٝ تٌصفٛي تٌٝ ـً ٔثؼؿ ، فٙىٖ تٌميٛذ شّثُ٘ تٌٝ ـه ود١ً فٟ ت خدهت  تٌشدثًِ  

Bezergianni,2013:1-2)ًق ٚتفىددثي ؼه٠ددهذ ٌٍم١ددثَ خثرشدد١ثء ( ٠ٚةددًف ت ِصىشددثف عٍددٝ تٔددٗ شؽًخددر ٌيدد

(Bierly & Daly,2007:494) ٚ ش١ٌٛه ترفىثي ٘ٛ تٌة١ٍّر تٌّٕٙؽ١ر لإٔشثء ترفىثي ٚتٌصمثغٙث ٚفمًث تِصىشثف

ٌٍّصيٍددثز تٌصدٟ شفدهن٘ث تٌّٕظّددر، ٚ٘دٟ شصعدّٓ عٕث ددً ًِشديدر خثلإخدهت  ٚشفث دد١ً ت١ٌٙىدً تٌصٕظ١ّدٟ ٌددهعُ 

ٚتلإخهت  ٘ٛ ِظًٙ ِٓ ِظثً٘ ترفىثي تٌؽه٠هذ تٌصٟ ا ددفس ِف١دهذ    ( Dorow et al  ,2015: 52تٌة١ٍّر  

٠دهٚ أٗ ٠صٛتفك خشىً افعً ِل ؼثٔح تٌّٕصػ. ٚفٟ تٌٛتلل، فثٌّٕصػ تلإخهتعٟ خثعصدثيٖ "ـؽً ترِثَ" ٌهيتِر 

ء فىدًذ تلإخهت . ٚلثي إٔٗ   ٠ّىٓ شفه٠ه ترشمث  تٌّدهع١ٓ ٚتٌة١ٍّثز ٚتٌد١ةثز إ  عٕهِث ٠ نٞ وٌه إٌٝ إٔشدث

ث إٌٝ ِفث١ُ٘ ش١ٌٛه ترفىثي ٚشم١١ّٙث عٍٝ أٙدث ؼٛتٔدح ِدٓ  ًِ ا ١ٍر ٠صُ ت عصًتف خٙث عٍٝ أٙث ِف١هذ. ٠ُٕظً عّٛ

ؼٛتٔح ع١ٍّر تلإخهت . ششد١ً تٌة١ٍّدر تلإخهتع١در إٌدٝ ًِتـدً تٌصفى١دً تٌصدٟ ٠ٕمدًغ ف١ٙدث تٌفدًن اٚ تٌف٠ًدك لإٔصدثغ 

دث ٠معدْٛ ٔص١ؽر ا ١ٍر ِٚف١دهذ. ٚخثٌصدثٌٟ، لددً اْ ٠دٕؽؿ تر ًِ فدًتن ٚتٌفدًق فدٟ شمده٠ُ ٔصدثبػ إخهتع١در، فدإُٔٙ عّٛ

,    6:2011  خةدط تٌٛلدس فدٟ ش١ٌٛده افىدثي ا د١ٍر ظدُ شم١د١ُ ٘دىٖ ترفىدثي  لص١دثي ترفىدثي تٌٛتعدهذ ٚشي٠ًٛ٘دث.

Cabra  &    Puccio) 

 نعُ ٚشٕف١ى تٌفىًذ :  .2

تٌؽه٠دهذ تٌدٝ تخدهتعثز فدٟ شمده٠ُ تٌّٕصؽدثز تْ نعُ ٚشٕف١ى تٌفىدًذ ٚشيد١مٙدث ٘دٛ ع١ٍّدر شفدٛي شٕف١دى ت فىدثي 

تٌؽه٠ددهذ ٚتٌمددهِثز تٚ ت خددهتعثز فددٟ ت ٔشددير ٚتٌة١ٍّددثز ت ؼصّثع١ددر ٚت١ٌٙثوددً  ، فٙددىٖ تٌميددٛذ شظٙددً 

( (Ngo,2018:13تٌٍّٛو١ثز ت خهتع١ر ٌٍّٛظف١ٓ ١ٌصُ تغلاق تٌٕصثبػ ت خهتع١ر ِٓ تٌّٕصؽثز فدٟ ت ِدٛتق

١ٓ تلإخهت  ٚتٌصٕف١ى ِٓ للاي نتفل ترفًتن ٌٛظدل افىدثيُ٘ ِٛظدل تٌصٕف١دى ِل إِىث١ٔر اْ ٠صُ شٕظ١ُ تٌةلالر خ

٠شد١ً تلإخدهت  إٌدٝ ٚٚلهيشُٙ عٍٝ تٌصٛت ً، اٚ، خه ً ِٓ وٌده، عدهن تٌةلالدثز تٌم٠ٛدر تٌصدٟ ٠فصفظدْٛ خٙدث. 

شيدد٠ًٛ افىددثي ؼه٠ددهذ ِٚف١ددهذ، ِددٛتء عٍددٝ تٌّددهٜ تٌمصدد١ً اٚ تٌي٠ٛددً فددٟ ـدد١ٓ ٠صدد  شٕف١ددى تٌفىددًذ ع١ٍّددر 

٘ىٖ ترفىثي إٌٝ افىدثي ؼه٠دهذ ِٚفّدٕر. تٌّٕصؽدثز اٚ تٌمدهِثز اٚ غدًق تٌم١دثَ خثرشد١ثء ،ٚخثٌصدثٌٟ، شف٠ًٛ 

٠ّىٓ شصٛي ت خصىثي عٍٝ أٗ ٠شًّ ٔشثغ١ٓ ِمصٍف١ٓ: شي٠ًٛ افىثي ؼه٠هذ ِٚف١هذ ٚشٕف١ى٘ث. ِٓ تٌّفصًض 

عٍٝ تلإخهت  عٍٝ ِهٜ تٌةمدٛن أٗ ٠ةىُ ا١ّ٘ر تٌصي٠ًٛ ترٌٟٚ ٌلأفىثي تٌؽه٠هذ ٌلاخصىثي، ٚله تٔصشً تٌةًّ 

   Baer   ) ،2012:  1102تٌّثظ١ر    
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  انجبَت انؼًهٙانًجحث انثبنث : 

 

ِٓ للاي عًض ترِٚثغ تٌفّثخ١ر ٌصشم١د ت ؼثخثز ٌٍة١ٕر , ٚت ٔفًتفثز تٌّة١ثي٠ر ٌصمه٠ً ِهٜ تٌصشصس فٟ 

ت ؼثخثز , ِٚةثًِ ت لصلاف ٌصفه٠ه نيؼر تٌصؽثُٔ فٟ تؼثخثز ٚشًش١ح تٌفمًتز تٌدفط , ٚت ١ّ٘ر تٌّٕد١ر ٌّةًفر 

, ٚتِصمهتَ تٌّٕح تٌّة٠ٛر ٚتٌصىًتيتز ٌّةًفر شهذ نيؼر ت٘صّثَ ع١ٕر تٌدفط , ٚتٌصًش١ح خفّح ت ١ّ٘ر ٌٍفمًتز 

( تٌمّثِٟ فٟ إؼثخثز افًتن  Likertت ؼثخر عٍٝ تٌّّصٜٛ تٌفًعٟ ٚتٌةثَ ٌّصب١ًتز تٌدفط إو تعصّه عٍٝ ِم١ثَ  

, ٚشىْٛ تٌفةثز   ( ٚعٍٝ لّّر ِّص٠ٛثز عٍٝ ٚفك تٌفةثز 5 -1تٌة١ٕر , ١ِٚىْٛ ِّصٜٛ تلِإؼثخر ِفصٛيت خ١ٓ    

  -ٕفٛ ت٢شٟ :عٍٝ تٌ

 شّعً تلِإؼثخر     تشفك شّثِث (  1.80 – 1تٌفةر ترٌٚٝ ِٓ 

 شّعً تلِإؼثخر     تشفك (   2.60 – 1.81تٌفةر تٌعث١ٔر ِٓ 

 شّعً تلِإؼثخر   تشفك تٌٝ ـه ِث (  3.40 – 2.61تٌفةر تٌعثٌعر ِٓ 

 شّعً تلِإؼثخر   تشفك (  4.20 – 3.41تٌفةر تًٌتخةر ِٓ 

 شّعً تلِإؼثخر   تشفك شّثِث ( .   5 – 4.2 1ّر ِٓتٌفةر تٌمثِ

 ( . 61:   2010تٌّصهي :   ٍِفُ , 

 ( :خصبئص ػُٛخ انذساعخ1جذٔل سقى)

 )%( انًئٕٚخ انُغجخ )انؼذد( انتكشاس انفئبد انذًٕٚغشافٙ انًتغٛش

 %57.3 63 ركش انجُظ أٔلاً:

 %41.7 47 أَثٗ 

 %111 111 انًجًٕع 

 %9.1 11 عُخ 15 يٍ أقم انؼًش ثبَٛبً:

 %19.1 31 عُخ 34 - 15 

 %38.1 41 عُخ 44 - 35 

 %16.4 18 عُخ 54 - 45 

 %7.1 8 فأكثش عُخ 55 

 %111 111 انًجًٕع 

 %1 1 دكتٕساِ انؼهًٙ انًؤْم ثبنثبً:

 %7.3 8 يبجغتٛش 

 %9.1 11 ػبنٙ دثهٕو 

 %54.5 61 ثكبنٕسٕٚط 

 %19.1 11 دثهٕو 

 %11.1 11 إػذادٚخ 

 %111 111 انًجًٕع 

 %33.6 37 يحبعجخ الأكبدًٚٙ انتخصص ساثؼبً:

 %16.4 19 ٔيصشفٛخ يبنٛخ ػهٕو 

 %11.9 13 أػًبل إداسح 

 %11.1 11 اقتصبد 

 %4.5 5 إحصبء 

 %4.5 5 آخش تخصص 

 %111 111 انًجًٕع 

 %16.4 18 عُٕاد 5 يٍ أقم انٕظٛفٛخ انخذيخ خبيغبً:

 %19.1 31 عُٕاد 11 - 5 

 %13.6 16 عُخ 14 - 11 

 %31.9 34 فأكثش عُخ 15 

 %111 111 انًجًٕع 

 تٌّصهي: إعهتن تٌدثـط خث عصّثن عٍٝ إؼثخثز افًتن تٌة١ٕر ِٚمًؼثز

57



 

 يتغٛش انُٕع الاجتًبػٙ .1

، فدٟ (%57.3) ( فدًنتً خّٕددر لدهي٘ث٠63لاـظ اْ ّٔدر تٌىوٛي ٟ٘ ترعٍٝ فٟ تٌة١ٕر تٌّّصٙهفره إو خٍغ شىًتيُ٘  

شةىُ ٘ىٖ تٌٕص١ؽر شمثيخدثً ّٔدد١ثً ٚشٛتٌٔدثً ِمددٛ ً فدٟ ش٠ٌٛدل  .(%42.7) فًنذ ٚخّٕدر  (47)ـ١ٓ خٍغ شىًتي تلإٔثض 

تٌؽ١ّٕٓ نتلً ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء، ِل شفدٛق خّد١ػ ٌٍدىوٛي، ٚ٘دٛ ِدث ٠صٛتفدك ِدل غد١ةدر تٌّدلان تٌدٛظ١فٟ  تلإنتيٞ 

 .يٍدثز تٌةًّ تٌمثفً اٚ ت١ٌّهتٟٔ فٟ خةط ترـ١ثْٚتٌّثٌٟ( فٟ تٌّ ِّثز تٌصف١ر ٚتٌم١ٛن تًٌّشدير خّص

 :.يتغٛش انؼًش1

، (%38.2) ( ِٛظفدثً ٚخّٕددر42تـصٍس تًٌّشدر ترٌٚٝ خصىًتي خٍغ   ِٕر 44 - 35اظًٙز تٌٕصثبػ اْ تٌفةر تٌة٠ًّر

 .(%29.1) ( ٚخّٕدر32خصىًتي   ِٕر 34 - 25 ش١ٍٙث تٌفةر تٌة٠ًّر 

%( ٠مةدْٛ ظدّٓ تٌفةدر 67فٟ فدٟ ِّصشدفٝ تٌٍ٘دًتء خّٕددر إؼّث١ٌدر ش٠ٍده عدٓ  ٠ةٕٟ وٌه اْ رثٌد١ر تٌّلان تٌدٛظ١

عثِثً(. ٟٚ٘ فةر شص١ٍّ خثٌف٠ٛ١ر ٚتٌمهيذ تٌةث١ٌر عٍدٝ تٌةيدثء، ِّٚدصةهذ  44ٚ 25تٌشدثخ١ر ٚفةر تٌٕعػ تٌّٕٟٙ  خ١ٓ 

 .ُٙو١ٕ٘ثً ٌصمدً ِفث١ُ٘ "تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً" ٚشيد١ك "تلإخهت  تٌٛظ١فٟ" ٌصي٠ًٛ ِٙثيتش

 :.يتغٛش انًؤْم انؼه3ًٙ

، (%54.5) ( ِٛظفثً ٚخّٕدر خٍبس60ؼثء ـٍّر شٙثنذ تٌدىثٌٛي٠َٛ فٟ تًٌّشدر ترٌٚٝ خشىً ِثـكه خصىًتي خٍغ  

 .%0، فدٟ ـد١ٓ تٔةدهَ ٚؼدٛن ـٍّدر شدٙثنذ تٌدهوصٛيتٖ (%19.1) ( ٚخّٕددر21شلاُ٘ ـٍّدر شدٙثنذ تٌدهخٍَٛ خصىدًتي  

٠ةىدُ ٘دىت تٌص٠ٌٛدل ١ّٕ٘ددر تٌّد ٘لاز تٌؽثِة١در تروثن١ّ٠در عٍددٝ ِدلان تٌّّصشدفٝ، ِّدث ٠شدد١ً إٌدٝ اْ افدًتن تٌة١ٕددر 

٠ّصٍىْٛ لٍف١ر ع١ٍّر ِٚةًف١ر ش ٍُ٘ٙ  ِص١ةثج فمًتز ت ِصدثٔر خهلر، ٚتٌصةثًِ خٛعٟ ٚظمثفر عث١ٌر ِل تٌّصب١ًتز 

 .تٌصٕظ١ّ١ر ٚتٌميػ تٌصي٠ً٠ٛر نتلً تٌّّصشفٝ

 :ٛش انتخصص الأكبدًٚٙيتغ ..4

، ١ٍ٠ٗ شمصد تٌةٍدَٛ (%33.6) ( ِٛظفثً ّٚٔدر٠37صعؿ اْ شمصد تٌّفثِدر ؼثء فٟ تًٌّشدر ترٌٚٝ خصىًتي  

٠فّدً وٌده  .(%20.9) ( ّٚٔددر23، ظُ إنتيذ ترعّثي خصىًتي  (%26.4) ( ّٚٔدر29تٌّث١ٌر ٚتٌّصًف١ر خصىًتي  

تلإنتي٠ر، ٚتٌّث١ٌر، ٚتٌصهل١م١ر، ٚتٌّم١ٍٔر تٌصثخةر ٌّّصشفٝ تًٌٍ٘تء، اْ ع١ٕر تٌدفط شُ ِفدٙث ِٓ ترلّثَ ٚتٌشُةح 

ٟٚ٘ تٌصمصصثز تٌّّ ٌٚر خشىً ِدثشً عٓ تٌة١ٍّثز تٌصٕظ١ّ١ر ٚتٌّث١ٌر تٌصٟ شصيٍح ِّثيِثز إخهتع١ر ٚشيد٠ًٛتً 

 .ِّصًّتً رِث١ٌح تٌةًّ
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 :يتغٛش انخذيخ انٕظٛفٛخ )انخجشح( .5

 ( ٚخّٕدددر34تـصٍددٛت تٌصددهتيذ خصىددًتي   ِددٕر فدد وعً 15تٌددى٠ٓ شدٍددغ لددهِصُٙ  اشددثيز تٌد١ثٔددثز إٌددٝ اْ تٌّددٛظف١ٓ

 .(%29.1) ( ٚخّٕدر32خصىًتي   ِٕٛتز 10 - 5 ، ٚؼثءز فٟ تًٌّشدر تٌعث١ٔر فةر تٌمهِر (30.9%)

ِدٓ  ٘ىت تٌص٠ٌٛل ٠ةيٟ ٌٚٔثً ظٕثب١ثً يتبةثً ٌٍدفطه ـ١ط ٠ؽّل تٌّّصشفٝ خ١ٓ "فةر تٌمدًذ تٌّصًتوّر تٌي٠ٍٛدر"  اوعدً

ِٕر( تٌمثنيذ عٍٝ شم١١ُ ِهٜ ِلاءِر ٚفثبدهذ تٌصب١١دً تلإنتيٞ خٕدثءً عٍدٝ ِةث٠شدر ٚتلة١در ٌٍّّصشدفٝ، ٚخد١ٓ "فةدر  15

ِٕٛتز( تٌصٟ شّصٍده تٌشدب  ٔفدٛ تلإخدهت  ٚتٌصيد٠ًٛ تٌدٛظ١فٟ، ِّدث ٠ةيدٟ ِمًؼدثز  10 - 5تٌمدًذ تٌّصِٛير"  

 .إؼثخثز ت ِصدثٔر ِصهتل١ر ٚعّمثً ٚتلة١ثً ود١ًتً 

 : انٕصف الإحصبئٙ نًتغٛش اعتؼذاد انؼبيهٍٛ نهتغٛٛشأٔلاً 

( ِددٛؼٍ ترخةددثن ٌّصب١ددً تِددصةهتن تٌةددث١ٍِٓ ٌٍصب١١ددً، ٚوددىٌه تٌّةددهي تٌةددثَ ٌٍّصب١ددً ف١ّددث ٠مددد ٠2ٛظددؿ تٌؽددهٚي  

 .تٌّصِٛػ تٌفّثخٟ ٚت ٔفًتف تٌّة١ثيٞ ِّٚصٜٛ تلإؼثخر ٚتر١ّ٘ر تٌصًش١د١ر

 تٌىفثءذ تٌىتش١ر( ـصً عٍٝ تًٌّشدر ترٌٚٝ خصًش١ح ترخةثن ـّح إؼثخثز ٠ٚلاـظ ِٓ للاي خ١ثٔثز تٌؽهٚي اْ خةه 

( ٚ٘ٛ ِّصٜٛ "ًِشفل". ٚؼثء خةه  ِلابّر تٌصب١١ً( 3.64( ِفًنذ، خّصِٛػ ـّثخٟ خٍغ  110ع١ٕر تٌدفط تٌدثٌبر  

ٌعثٌعددر خّصِٛددػ ( ٚخّّددصٜٛ "ِةصددهي"، ١ٍ٠ددٗ خةدده  فةث١ٌددر تٌصب١١ددً( فددٟ تًٌّشدددر ت3.39فددٟ تًٌّشدددر تٌعث١ٔددر خّصِٛددػ  

ػ ـّدثخٟ ( ٚخّّصٜٛ "ِةصهي". فٟ ـ١ٓ ـصً خةه  تٌهعُ تلإنتيٞ( عٍٝ تًٌّشدر تًٌتخةر ٚترل١ًذ خّصِٛد3.27 

ٚخشدىً عدثَ، خٍدغ تٌّصِٛدػ تٌفّدثخٟ تٌةدثَ ٌّصب١دً تِدصةهتن تٌةدث١ٍِٓ ٔفدٛ تٌصب١١دً  ".ي( ِّٚصٜٛ "ِةصه3.22خٍغ  

(، ِّدث ٠شد١ً إٌدٝ ٚؼدٛن شؽدثُٔ ِمددٛي فدٟ 1.107خٍدغ   (، ٚ٘ٛ خّّصٜٛ ِةصهي، ٚخثٔفًتف ِة١دثيٞ عدث3.34َ 

 .إؼثخثز افًتن تٌة١ٕر ـٛي ٘ىت تٌّصب١ً

(: انًتٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغتٕٖ الإجبثخ ٔالأًْٛخ انتشتٛجٛخ لأثؼبد يتغٛش )اعتؼذاد انؼبيهٍٛ 2انجذٔل )

 نهتغٛٛش(

 انتشتٛجٛخ الأًْٛخ الإجبثخ يغتٕٖ انًؼٛبس٘ الاَحشاف انحغبثٙ انًتٕعط انجؼذ د

 تٌعثٟٔ ِةصهي 1.034 3.39 تٌصب١١ً ِلابّر 1

 تٌعثٌط ِةصهي 1.114 3.27 تٌصب١١ً فةث١ٌر 1

 ترٚي ًِشفل 1.045 3.64 تٌىتش١ر تٌىفثءذ 3

 تًٌتخل ِةصهي 1.223 3.22 تلإنتيٞ تٌهعُ 4

 - يؼتذل 1.117 3.34 نهتغٛٛش انؼبيهٍٛ اعتؼذاد انؼبو انًؼذل

 SPSSتٌؽهٚي : ِٓ تعهتن تٌدثـط خث عصّثن عٍٝ خًٔثِػ 
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 ثبَٛبً: انٕصف الإحصبئٙ نًتغٛش الإثذاع انٕظٛفٙ

( تٌٛ دد  تلإـصددثبٟ ٌّصب١ددً تلإخددهت  تٌددٛظ١فٟ خ خةددثنٖ تًٌب١ّدد١ره ـ١ددط ٠لُاـددظ ِددٓ ٠3صعددؿ ِددٓ لددلاي تٌؽددهٚي  

خ١ثٔثز تٌؽهٚي اْ خةده  نعدُ ٚشٕف١دى تٌفىدًذ( ـصدً عٍدٝ تًٌّشددر ترٌٚدٝ خ ١ّ٘در شًش١د١در ِصمهِدر خّصِٛدػ ـّدثخٟ 

خةدده  (، ٚإْ وددثْ ٠مددل إـصددثب١ثً ظددّٓ تٌّّددصٜٛ "تٌّددٕمفط ؼددهتً" ٚفددك ِم١ددثَ ١ٌىددًز تٌمّثِددٟ. ٚـصدد1.73ً 

 ."( ِّٚصٜٛ "ِٕمفط ؼهتً 1.71 تِصىشثف ٚش١ٌٛه تٌفىًذ( عٍٝ تًٌّشدر تٌعث١ٔر خّصِٛػ ـّثخٟ خٍغ  

، ٚخدثٔفًتف ِة١دثيٞ إؼّدثٌٟ (1.72) ٚخشىً عثَ، ظًٙ تٌّصِٛدػ تٌفّدثخٟ تٌةدثَ ٌّصب١دً تلإخدهت  تٌدٛظ١فٟ خم١ّدر

 .، ِّٚصٜٛ إؼثخر إؼّثٌٟ ِٕمفط ؼهتً (0.759) لهيٖ

 (: انًتٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغتٕٖ الإجبثخ ٔالأًْٛخ انتشتٛجٛخ لأثؼبد يتغٛش )الإثذاع انٕظٛفٙ( 3انجذٔل )

 انًتٕعط انشئٛغٙ انجؼذ د

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 الأًْٛخ

 انُغجٛخ

 يغتٕٖ

 الإجبثخ

 الأًْٛخ

 انتشتٛجٛخ

 تٌعثٟٔ ؼهتً  ِٕمفط 34.20% 0.689 1.71 تٌفىًذ ٚش١ٌٛه تِصىشثف 1

 ترٚي ؼهتً  ِٕمفط 34.60% 0.829 1.73 تٌفىًذ ٚشٕف١ى نعُ 1

 - جذاً  يُخفض 34.41% 1.759 1.71 انٕظٛفٙ( )الإثذاع انؼبو انًؼذل -

 SPSSتٌؽهٚي : ِٓ تعهتن تٌدثـط خث عصّثن عٍٝ خًٔثِػ 

 

 (1.72)لدده خٍددغ ِصِٛدديٗ تٌفّددثخٟ  ٠لاـددظ ِددٓ ٔصددثبػ تٌؽددهٚي اعددلاٖ اْ تٌّةددهي تٌةددثَ ٌّصب١ددً تلإخددهت  تٌددٛظ١فٟ

، ٠صعؿ خشىً (3)ٚعٕه ِمثئر ٘ىت تٌّصِٛػ خثٌِٛػ تٌفًظٟ ٌٍّم١ثَ ٚتٌدثٌغ  (0.759)ٚخثٔفًتف ِة١ثيٞ لهيٖ 

 .(34.40%)لثغل اْ ِّصٜٛ تلإخهت  تٌٛظ١فٟ ٌهٜ افًتن تٌة١ٕر ؼثء خّّصٜٛ  ِٕمفط ؼهتً( ٚخ ١ّ٘ر ّٔد١ر خٍبس 

فدٟ  صثب١ثً إٌٝ ظة  ِّثيِثز اخةثن تٌّصب١ًه ـ١ط ـً خةه نعدُ ٚشٕف١دى تٌفىدًذ٠ٚةٛن ٘ىت ت ٔمفثض تٌٍّفٛظ إـ

، شددلاٖ فددٟ تًٌّشدددر تٌعث١ٔددر ٚترل١ددًذ خةدده (34.60%)ٚا١ّ٘ددر ّٔددد١ر  (1.73)تًٌّشدددر ترٌٚددٝ خّصِٛددػ ـّددثخٟ 

ِٛديثز ٘ىت تٌصمثيج تٌشده٠ه فدٟ تٌّص .(34.20%)ٚا١ّ٘ر ّٔد١ر  (1.71)خّصِٛػ ـّثخٟ  تِصىشثف ٚش١ٌٛه تٌفىًذ

ٚت ٔفًتفثز تٌّة١ثي٠ر ٠ وه شؽثُٔ إؼثخثز افًتن تٌة١ٕر ـٛي ظة  تٌد١ةر تٌهتعّر ٌٍة١ٍّدر تلإخهتع١در فدٟ تٌّٕظّدر 

 .تٌّدفٛظر

 ثبنثبً: اختجبس انفشضٛبد

٠صةٍددك خثلصدددثي علالددثز  انجبَببت الأٔل :ِددٓ اؼددً إوّددثي ِصيٍدددثز تٌدفددط، شصعددّٓ ٘ددىٖ تٌفمددًذ ؼددثٔد١ٓ اِثِدد١١ٓ

انجبَبت خ١ٓ ِصب١ًتز تٌدفط  تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً ٚتلإخهت  تٌٛظ١فٟ(، خ١ّٕدث ٠صةٍدك  (Correlation) ت يشدثغ

 .ٌٍّصب١ً تٌّّصمً فٟ تٌّصب١ً تٌصثخل (Regression) خثلصدثي علالر تٌص ظ١ً تٌّدثشً انثبَٙ

 :.اختجبس انفشضٛخ انشئٛغخ الأٔنٗ )ػلاقخ الاستجبط(1

 ." ٌر إـصثب١ر خ١ٓ تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً ٚتلإخهت  تٌٛظ١فٟشٛؼه علالر تيشدثغ وتز ن"
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 خٙددهف لدددٛي تٌفًظدد١ر تًٌب١ّددر ترٌٚددٝ ِددٓ عهِددٗ، لددثَ تٌدثـددط خثلصدددثي ل١ّددر ِةثِددً ت يشدددثغ تٌدّدد١ػ ٌد١ًِددْٛ

(Pearson Correlation) ٓٚتِصمهتَ تلصدثي تٌّة٠ٕٛر وٚ تٌيًف١ (Sig. 2-tailed)  ٌٍٛلٛف عٍٝ ِهٜ ؼ٠ً٘ٛر

ً 110لالر خ١ٓ تٌّصب٠ً١ٓ ٌة١ٕر لٛتِٙث  تٌة  .( ِٛظفث

، ٚششد١ً ٘دىٖ تٌم١ّدر إٌدٝ ٚؼدٛن علالدر تيشدثغ١در غًن٠در 0.425)  * إو خٍبس ل١ّر ِةثًِ ت يشددثغ تٌدّد١ػ خ١ّٕٙدث

 إ٠ؽثخ١ددر( ِصِٛددير تٌمددٛذ ِٚٛؼدددر خدد١ٓ تٌّصب١دد٠ًٓ. ِٚددث ٠ددهعُ  ددفر ٘ددىٖ تٌةلالددر ٘ددٛ ظٙددٛي تٌم١ّددر ت ـصّث١ٌددر 

 ، ِّث ٠ةٕٟ اْ تٌةلالر ِة٠ٕٛر ؼدهتً عٕده ِّدصٜٛ ن ٌدر(0.01) ٚ٘ٛ الً ِٓ (0.000) خّّصٜٛ (Sig) تلإـصثب١ر

( ٠ٛظدؿ 4ٚتٌؽدهٚي   .خٕدثءً عٍدٝ وٌده، ٠دصُ لددٛي تٌفًظد١ر تًٌب١ّدر ترٌٚدٝ .(%99) ٚخهيؼدر ظمدر خٍبدس (1%)

 .ِصفٛفر ت يشدثغ

 انؼبيهٍٛ نهتغٛٛش ٔالإثذاع انٕظٛفٙ ثٍٛ اعتؼذاد (Pearson) (: يصفٕفخ يؼبيم الاستجبط انجغٛط4انجذٔل )

 انٕظٛفٙ الإثذاع نهتغٛٛش انؼبيهٍٛ اعتؼذاد انًتغٛشاد

 1 نهتغٛٛش انؼبيهٍٛ اعتؼذاد
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 **1.415 انٕظٛفٙ الإثذاع
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 SPSSتٌؽهٚي : ِٓ تعهتن تٌدثـط خث عصّثن عٍٝ خًٔثِػ 

 

 :انفشضٛخ انشئٛغخ انثبَٛخ )ػلاقخ انتأثٛش(.اختجبس 1

 ."٠ٛؼه ش ظ١ً وتز ن ٌر ِة٠ٕٛر  ِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً عٍٝ تلإخهت  تٌٛظ١فٟ

عددً اِدٍٛج ّٔىؼدر  (Structural Model) تِدصمهَ تٌدثـدط  لصددثي فًظد١ر تٌصد ظ١ً تٌّدثشدً تٌّٕدٛوغ ت١ٌٙىٍدٟ

، ـ١دط ٠ٛظدؿ تٌّّدثي تٌّدثشدً تٌّدُٙ وٚ (Amos. V.20)خث عصّدثن عٍدٝ خًٔدثِػ  (SEM) تٌّةثنٌدر ت١ٌٙى١ٍدر

 .ت شؽثٖ تٌٛتـه ِٓ تٌّصب١ً تٌّّصمً  تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً( إٌٝ تٌّصب١ً تٌّةصّه  تلإخهت  تٌٛظ١فٟ(
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 الإثذاع انٕظٛفٙ (: تقذٚشاد يؼبيلاد الاَحذاس ًَٕٔرج انتأثٛش نًتغٛش اعتؼذاد انؼبيهٍٛ نهتغٛٛش ف5ٙانجذٔل )

 انًتغٛش

 انتبثغ

 اتجبِ

 انًغبس

 انًتغٛش

 انًغتقم

 الاَحذاس٘ انٕصٌ

(Estimate) 

 انخطأ

 انًؼٛبس٘

(S.E). 

 انحشجخ انُغجخ

(C.R). 

 انقًٛخ

 الاحتًبنٛخ

(P) 

 انُتٛجخ

 الإثذاع

 انٕظٛفٙ

 تِصةهتن --->

 تٌةث١ٍِٓ

 ٌٍصب١١ً

 دال *** 7.848 0.063 1.491

 ً  يؼُٕٚب

 

 .تلإـصثبٟ Amos ِمًؼثز خًٔثِػ :تٌّصهي

 

 

لده  (Unstandardized Regression Weight) ( اْ ل١ّدر ِةثِدً ت١ٌّدً تٌفده٠5ٞصعدؿ ِدٓ لدلاي تٌؽدهٚي  

( ٚ٘دٟ ل١ّدر اوددً 7.848خٍبدس   (C.R) (، ٚل١ّر تٌّٕدر تٌفًؼدر0.063، ٚخمي  ِة١ثيٞ لهيٖ  (0.492) خٍبس

ً  (P-value) تٌم١ّر ت ـصّث١ٌر(. ٚشظًٙ 1.96ِٓ ل١ّصٙث تٌؽه١ٌٚر تٌدثٌبر    .(***) ِة٠ٕٛر شّثِث

٠ٚةٕٟ وٌه إـصثب١ثً: اْ ٠ٌثنذ ِّص٠ٛثز شٛتفً تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً خّمهتي ٚـهذ ٚتـهذ ١ِ نٞ ـصّثً إٌٝ ٠ٌثنذ 

 .ِٓ تٌٛـهذ (0.492)ِّص٠ٛثز تلإخهت  تٌٛظ١فٟ خّمهتي 

ِدٓ فًظد١ثز  تقُجبم انفشضبٛخ انشئٛغبخ انثبَٛبخٚخٕثءً عٍٝ ٘ىٖ تٌّمًؼثز تٌّص١ٕر ٌٍّٕدٛوغ ت١ٌٙىٍدٟ ٌةلالدر تٌصد ظ١ً، 

 تٌدفط

 

 (: يؼبيلاد أنفب كشَٔجبخ نقٛبط ثجبد أداح انذساعخ6انجذٔل )

 ػذد ٔأثؼبدْب انذساعخ يتغٛشاد د

 انفقشاد

 كشَٔجبخ أنفب يؼبيم

(α) 

 انثجبد اتجبِ

 )انًتغٛش نهتغٛٛش انؼبيهٍٛ اعتؼذاد 1

 انًغتقم(

 ًِشفل / ِّصثٌ 1.864 12

 ؼهتً 

 ٚ ثٌؿ ِمدٛي 0.795 3 تٌصب١١ً ِلابّر ا. 

 ِّصثٌ 0.812 3 تٌصب١١ً فةث١ٌر ج. 

 ِّصثٌ 0.838 3 تٌىتش١ر تٌىفثءذ غ. 

 ٚ ثٌؿ ِمدٛي 0.788 3 تلإنتيٞ تٌهعُ ن. 

 ًِشفل / ِّصثٌ 1.811 8 انتبثغ( )انًتغٛش انٕظٛفٙ الإثذاع 1

 ؼهتً 

 ٚ ثٌؿ ِمدٛي 0.764 4 تٌفىًذ ٚش١ٌٛه تِصىشثف ا. 

 ٚ ثٌؿ ِمدٛي 0.790 4 تٌفىًذ ٚشٕف١ى نعُ ج. 

 نلأداح الإجًبنٙ انًؼذل

 ككم

  ٔصبنح صيًتب ثجبد 1.845 تٌّؽّٛ 

 .SPSS v.26 ِٓ إعهتن تٌدثـط خث عصّثن عٍٝ ِمًؼثز خًٔثِػ :تٌّصهي

 

، فٟ ـ١ٓ (0.845) ( اْ ِةثًِ اٌفث وًٚٔدثق تٌةثَ رنتذ تٌهيتِر خٍغ6تٌظثً٘ذ فٟ تٌؽهٚي  ٠صعؿ ِٓ تٌم١ثِثز 

وفه اعٍٝ(. ٚـ١ط إْ ؼ١ّل ٘ىٖ تٌم١ُ شفٛق  0.864وفه انٔٝ( ٚ  0.764شًتٚـس ِةثِلاز ترخةثن تٌّمصٍفر خ١ٓ  

ْ وٌه ٠ةه ن١ٌلاً إـصثب١ثً لثغةثً عٍٝ تشّثق (، فإ0.70تٌّٕدر تٌّمدٌٛر ع١ٍّثً فٟ تٌةٍَٛ تلإّٔث١ٔر ٚتلإنتي٠ر ٚتٌدثٌبر  

 .فمًتز ت ِصدثٔر ٚظدثشٙث، ٚ لاـ١صٙث تٌصثِر ٌٍصيد١ك ٚت عصّثن عٍٝ ٔصثبؽٙث فٟ تٌصة١ُّ
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 Amos (: يؤششاد جٕدح يطبثقخ انًُٕرج انٓٛكهٙ نؼلاقخ الأثش ثٍٛ انًتغٛشاد ثبعتخذاو7انجذٔل )

 

 

 يٍ انًغتخشجخ انقًٛخ ػهًٛبً  انًقجٕنخ انًثبنٛخ انقًٛخ انشيض انًطبثقخ يؤشش اعى

 انًُٕرج

 َتٛجخ

 انًؤشش

 اٚ (3  ِٓ ا بً شىْٛ اْ CMIN/DF انُغجٙ تشثٛغ كب٘

 5) 
 ِيثخمر 1.841

 ِّصثٌذ

 ِيثخمر 1.914 (0.90  شّثٚٞ اٚ ِٓ اودً GFI انجٛذ انتٕفٛق يؤشش

 ِّصثٌذ

 ِيثخمر 1.951 (0.90  شّثٚٞ اٚ ِٓ اودً CFI انًقبسٌ انًطبثقخ يؤشش

 ِّصثٌذ

 ِيثخمر 1.918 (0.90  شّثٚٞ اٚ ِٓ اودً NFI انقٛبعٙ انتٕفٛق يؤشش

 ِّصثٌذ

 خطأ يشثؼبد يتٕعط جزس

 انتقشٚت

RMSEA ًاٚ (0.05  ِٓ ا ب 

 0.08) 
 ِيثخمر 1.157

 ِّصثٌذ

 .تلإـصثبٟ Amos ِمًؼثز خًٔثِػ :تٌّصهي

 

 ٌٍّٕددٛوغ تٌّمصددًؾه ـ١ددط شددد١ّٓ اْ ل١ّددر وددثٞ شًخ١ددل تٌّٕدددٟ( ِةددث١٠ً ؼددٛنذ تٌّيثخمددر ٠7ّددصةًض تٌؽددهٚي  

(CMIN/DF) وّددث ِدؽٍس ِ شدًتز تٌصٛف١ددك 3ٚ٘ددٟ شمدل ظدّٓ تٌٕيددثق تٌّعدثٌٟ  الدً ِدٓ  (1.842) خٍبدس .)

، 0.951، 0.924(، ِصّعٍدر خد)  0.90ل١ّدثً اعٍدٝ ِدٓ تٌةصددر تٌّيٍٛخدر   (GFI, CFI, NFI) تٌّمثئدر ٚتٌم١ثِد١ر

ٚ٘دٛ الدً  (0.057) تٌدىٞ تِدصمً عٕده (RMSEA) ٚعٌٍ ٘ىٖ تٌٕصثبػ ِ شً لي  تٌصم٠ًح( عٍٝ تٌصٛتٌٟ. 0.918

(. خٕددثءً عٍددٝ ٘ددىٖ تٌّ شددًتز ِؽصّةددر، ٔمٍددد إٌددٝ اْ تٌّٕددٛوغ ت١ٌٙىٍددٟ ٠ّصٍدده نيؼددر ِيثخمددر ِّصددثٌذ 0.08ِددٓ  

 ٚعث١ٌر تٌؽٛنذ ٌٍد١ثٔثز تٌف١ٕر ٌٍة١ٕر، ِّث ٠عفٟ ِصهتل١ر ود١ًذ عٍٝ ٔصثبػ تٌص ظ١ً

         

 الاعتُتبجبد ٔانتٕصٛبدانًجحث انشاثغ : 

 أٔلاً: الاعتُتبجبد

 

اظًٙز تٌٕصثبػ اْ ِّصٜٛ تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً فدٟ تٌّّصشدفٝ ؼدثء خهيؼدر "ِةصدهي"، ـ١دط خدًٌ خةُده  .1

"تٌىفددثءذ تٌىتش١ددر" وٕميددر تٌمددٛذ ترِثِدد١ر. ٚ٘ددىت ٠ّددصٕصػ ِٕددٗ اْ ترغدددثء، ٚتًٌّّظدد١ٓ، ٚتلإنتي٠دد١ٓ فددٟ 

ء ٠ّصٍىْٛ ظمر عث١ٌر فٟ ِٙثيتشُٙ تٌصمصص١ر ٚلدهيشُٙ تٌىتش١در عٍدٝ تٌصةثِدً ِدل ترؼٙدٍذ ِّصشفٝ تًٌٍ٘ت

 .ٚتٌدًٚشٛوٛ ز تٌيد١ر تٌفه٠عر تٌّصثـدر رٞ شب١١ً شٕظ١ّٟ

عٍٝ تًٌرُ ِٓ تٌّد ٘لاز تٌةث١ٌدر ٚتٌعمدر تٌصدٟ شّصٍىٙدث تٌىدٛتني، إ  اْ خةده "تٌدهعُ تلإنتيٞ" ـصدً عٍدٝ  .2

ٌٝ ٚؼٛن فؽٛذ ـم١م١ر خ١ٓ إنتيذ تٌّّصشفٝ ٚتٌىٛتني ت١ٌّهت١ٔر، شصّعً فٟ ظة  تٌصم١١ُ ترلً. ٠ٚش١ً وٌه إ

تٌصٛت ً تٌم١ثنٞ، اٚ ٔمد شٛف١ً تٌّّصٍٍِثز ٚتٌّٛتين تٌيد١در ٚتٌصم١ٕدر تٌلاٌِدر ٌصّد١ًٙ ع١ٍّدثز ت ٔصمدثي 

 .ٔفٛ ت١ٌثز تٌةًّ تٌؽه٠هذ

ِمٍدك  خّّدصٜٛ ِدٕمفط ؼدهتً(، ٠ةثٟٔ تٌّٕفٝ تلإخهتعٟ فٟ ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ ِٓ ظة  شده٠ه ٚ .3

ٚشددًّ ٘ددىت تٌصًتؼددل ًِـٍصددٟ "تِصىشددثف ٚش١ٌٛدده ترفىددثي" ٚ"نعددُ ٚشٕف١ددى تٌفىددًذ". ٠ٚةٕددٟ وٌدده ر١ددثج 
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تٌّدثنيتز تٌفًن٠ر اٚ تٌفٍٛي ت خصىثي٠ر ٌصي٠ًٛ ؼٛنذ تًٌعث٠ر تٌصف١ر اٚ شم١ٍد ٚلدس تٔصظدثي تًٌّظدٝ، 

 .ٓ تٌٛلٛ  فٟ تٌمي  تلإنتيٞ اٚ تٌيدٟٚت عصّثن فمػ عٍٝ ت١ٌّثلثز تٌّٕي١ر تٌؽثِهذ لٛفثً ِ

اظدصددس تٌصفٍدد١لاز تلإـصددثب١ر ٚؼددٛن اظددً ِةٕددٛٞ ِٚدثشددً  ِددصةهتن تٌةددث١ٍِٓ ٌٍصب١١ددً فددٟ شفم١ددك تلإخددهت   .4

تٌٛظ١فٟ. ٠ّٚصٕصػ ِٓ وٌه اْ يفل ؼث٠ٍ٘ر تٌّدٛظف١ٓ تٌٕفّد١ر ٚتٌّةًف١در ٌصمددً تٌصب١١دًتز تٌصٕظ١ّ١در، ٠ةده 

ٍٝ تخصىثي اِث١ٌح علاؼ١ر ٚإنتي٠ر ِصيٛيذ شُّٙ فٟ شف١ّٓ تٌّّةر تٌّهلً ترِثِٟ ٚتٌٛـ١ه ٌصفف١ٍُ٘ ع

 .تٌّ ١ِّر ٌٍّّصشفٝ

 ثبَٛب : انتٕصٛبد 

٠ؽح عٍٝ إنتيذ ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّدٟ شمده٠ُ نعدُ ٍِّدَٛ ١ِٚدهتٟٔ ٌٍىدٛتني تٌيد١در ٚتلإنتي٠در ٌصده٠ده  .1

٠ؽّدل إنتيذ تٌّّصشدفٝ  "ِؽٍدُ نٚيٞ ٌشدفثف١ر تٌصفدٛي تٌصدفٟ"ِٓ لدلاي ش ِد١ُ  .ِمثٚفُٙ ِٓ تٌصب١١ً

خًؤِثء ترلّثَ تٌيد١ر ٚتٌص٠ًّع١ر، ٠صُ ف١ٗ شًؾ ِدًيتز تٌصب١١ً ٚاظًٖ عٍٝ ؼٛنذ يعث٠ر تًٌّظٝ، ِدل 

 .تٌصٍتَ تٌّّصشفٝ خصٛف١ً تٌد١ةر تٌصم١ٕر  ِعً ترٔظّر تًٌل١ّر تٌفه٠عر( ٌص١ًّٙ ِٙثُِٙ ت١ِٛ١ٌر

صدف١ر: ٠ؽدح عٍدٝ إنتيذ ِّصشدفٝ تٌٍ٘دًتء تٌصة١ٍّدٟ شفة١ً تٌم١ثنذ تٌصف١ٍ٠ٛر ٚتٌدهعُ تٌٍٛؼّدصٟ ٌٍىدٛتني تٌ .2

ش ١ُِ "ِؽٍُ ِٓ للاي  .شمه٠ُ نعُ ٍَِّٛ ١ِٚهتٟٔ ٌٍىٛتني تٌيد١ر ٚتلإنتي٠ر ٌصده٠ه ِمثٚفُٙ ِٓ تٌصب١١ً

نٚيٞ ٌشفثف١ر تٌصفٛي تٌصفٟ" ٠ؽّل إنتيذ تٌّّصشفٝ خًؤِثء ترلّثَ تٌيد١ر ٚتٌص٠ًّع١ر، ٠صُ ف١ٗ شدًؾ 

ٝ ؼٛنذ يعث٠ر تًٌّظٝ، ِل تٌصٍتَ تٌّّصشفٝ خصٛف١ً تٌد١ةر تٌصم١ٕر  ِعً ترٔظّر ِدًيتز تٌصب١١ً ٚاظًٖ عٍ

 .تًٌل١ّر تٌفه٠عر( ٌص١ًّٙ ِٙثُِٙ ت١ِٛ١ٌر

تِصبلاي تٌعمدر تٌةث١ٌدر تٌصدٟ ٠ّصٍىٙدث اغددثء ِٚٛظفدٛ تٌّّصشدفٝ فدٟ لدهيتشُٙ، ٚشف٠ٍٛٙدث إٌدٝ ـٍدٛي إخهتع١در  .3

١ر تٌّص١ّدٍذ فدٟ "ٌؽدثْ تٌصميد١ػ ت ِدصًتش١ؽٟ ٚإنتيذ ١ِهت١ٔر. ِٓ للاي إشًتن تٌىٛتني تٌيد١ر ٚتٌص٠ًّعد

ترٌِثز" خثٌّّصشفٝ، ٚشف٠ٛط يؤِثء ترلّثَ ٚتًٌّّظ١ٓ تٌّّ ١ٌٚٓ  لاـ١ثز ًِٔر  شمثو تٌمًتيتز 

 تٌصشب١ٍ١ر ت٠ًٌّةر نتلً اؼٕفر تٌّّصشفٝ ٚغٛتيبٗ، ِّث ٠ىوٟ ٌه٠ُٙ يٚؾ تٌّدثنيذ ٚت خصىثي.

٠ح فدٟ تٌّّصشددفٝ ٔفدٛ نِددػ ِفدث١ُ٘ إنتيذ تٌصب١١ددً خّٙدثيتز ت خصىددثي شٛؼ١دٗ لّدُ تٌّددٛتين تٌدشد٠ًر ٚتٌصددهي .4

تٌّٕٙددٟ. ِددٓ لددلاي شصدد١ُّ خًٔددثِػ شددهي٠دٟ إٌٍتِددٟ خثٌصةددثْٚ ِددل نتبددًذ تٌصددفر خةٕددٛتْ "إنتيذ تٌصب١١ددً 

ٌصهي٠ح تٌيدٛتلُ  "ٚتٌصفى١ً تٌصص١ّّٟ فٟ تٌّ ِّثز تٌصف١ر"، خثٌصٍتِٓ ِل عمه "ٚيْ ِفثوثذ ترٌِثز

و١ف١ددر ش١ٌٛدده افىددثي إخهتع١ددر ِدد٠ًةر لإٔمددثو تٌّٛتلدد  تٌيثيبددر ٚتٌصةثِددً ِددل تٌصددهفك تٌّفددثؼا ١ِددهت١ٔثً عٍددٝ 

 .ًٌٍّظٝ خثٌصٍتِٓ ِل اٞ شب١١ً فٟ ١٘ى١ٍر تٌّّصشفٝ
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 (2025–2004أثش رمٍجبد أعؼبس إٌفػ ػًٍ عؼش صشف اٌذَٕبس اٌؼشالٍ: دساعخ لُبعُخ ٌٍّذح )
 َ.د. اعلاَ محمد ِحّىد

 
٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ ل١بط ٚرؾ١ًٍ أصش رمٍجبد أعؼبس إٌفؾ اٌؼب١ٌّخ فٟ عؼش طشف : اٌّغزخٍص

(، أطلالب ِٓ ؽج١ؼخ الالزظبد اٌؼشالٟ ثٛطفٗ الزظبدا 2025–2004اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ خلاي اٌّذح )

س٠ؼ١ب ٠ؼزّذ ثذسعخ وج١شح ػٍٝ الإ٠شاداد إٌفط١خ فٟ ر٠ًّٛ اٌّٛاصٔخ اٌؼبِخ ٚرٛف١ش إٌمذ الأعٕجٟ. 

ً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِذٜ رأصش اعزمشاس عؼش اٌظشف ثبٌزمٍجبد اٌّغزّشح فٟ أعٛاق إٌفؾ ٚرزّض

اٌؼب١ٌّخ، ٚأؼىبعبد رٌه ػٍٝ الأداء إٌمذٞ ٚالالزظبدٞ فٟ اٌؼشاق، ٚاػزّذ اٌجؾش ػٍٝ ث١بٔبد 

 سثغ ع٠ٕٛخ ٌٍّذح اٌّزوٛسح، ٚاعزخذَ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت اٌم١بع١خ اٌؾذ٠ضخ رّضٍذ فٟ ّٔبرط

GARCH ِزؼذدح اٌّزغ١شاد ٌزؾ١ًٍ أزمبي اٌزمٍجبد، ّٚٔبرط VAR  ٌذساعخ اٌؼلالبد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

لأغشاع اٌزٕجإ. ٚاعزٕذد اٌج١بٔبد ئٌٝ  ARIMA ٚاٌغجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، فؼلا ػٓ ّٔبرط

ِظبدس سع١ّخ رّضٍذ ثبٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ٚاٌجٕه اٌذٌٟٚ ٚطٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ ٚئداسح 

خ الأِش٠ى١خ، ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ رىبًِ ِشزشن ؽ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ أعؼبس ِؼٍِٛبد اٌطبل

إٌفؾ ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ، وّب ث١ٕذ ٔزبئظ اخزجبس اٌغجج١خ ٌغشأغش ٚعٛد ػلالخ عجج١خ 

ٚعٛد اسرجبؽ  GARCH أؽبد٠خ الارغبٖ ِٓ أعؼبس إٌفؾ ٔؾٛ عؼش اٌظشف. ٚأوذد ٔزبئظ ّٔبرط

د أعؼبس إٌفؾ ٚرمٍجبد عؼش اٌظشف، فٟ ؽ١ٓ أٚػؾذ دٚاي الاعزغبثخ ِؼٕٛٞ ث١ٓ رمٍجب

ٌٍظذِبد ٚرؾ١ًٍ رغضئخ اٌزجب٠ٓ أْ اٌظذِبد إٌفط١خ رّضً أؽذ أُ٘ اٌّؾذداد اٌّفغشح ٌزغ١شاد 

رّزٍه لذسح ِمجٌٛخ ػٍٝ  ARIMA عؼش اٌظشف فٟ اٌؼشاق. وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌزٕجإ أْ ّٔبرط

زغ١شاد ِؾً اٌذساعخ، ٚخٍض اٌجؾش ئٌٝ أْ اعزّشاس الاػزّبد اٌّفشؽ اٌزٕجإ ثبٌغٍٛن اٌّغزمجٍٟ ٌٍّ

ػٍٝ الإ٠شاداد إٌفط١خ ٠غؼً عؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ ػشػخ ٌٍزأصش ثبٌظذِبد اٌخبسع١خ، 

الأِش اٌزٞ ٠غزٛعت رؼض٠ض اٌز٠ٕٛغ الالزظبدٞ، ٚرم٠ٛخ الاؽز١بؽ١بد الأعٕج١خ، ٚرط٠ٛش اٌغ١بعبد 

 .ِٓ أؼىبعبد رمٍجبد أعؼبس إٌفؾ ػٍٝ الاعزمشاس الالزظبدٞ إٌمذ٠خ ٚاٌّب١ٌخ ثّب ٠ؾذ

 .GARCH ،VAR ،ARIMA: رمٍجبد أعؼبس إٌفؾ، عؼش اٌظشف، اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ

 

The impact of oil price fluctuations on the exchange 

rate of the Iraqi dinar: an econometric study for the 

period (2004–2025) 

 
Islam Mohamed Mahmood 

Abstract: This study aims to measure and analyze the impact of global oil 

price fluctuations on the Iraqi dinar exchange rate during the period 2004–

2025. The study is motivated by the nature of the Iraqi economy as a 

rentier economy that relies heavily on oil revenues to finance the state 

budget and provide foreign exchange. The research problem centers on the 

extent to which exchange rate stability is affected by continuous 

fluctuations in global oil markets and the implications of such fluctuations 

for Iraq’s monetary and economic performance. The study employs 

quarterly data covering the period 2004–2025 and utilizes a set of modern 

econometric techniques, including multivariate GARCH models to analyze 
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volatility transmission, Vector Autoregression (VAR) models to examine 

dynamic and causal relationships among variables, and ARIMA models for 

forecasting purposes. The data were obtained from official sources, namely 

the Central Bank of Iraq, the World Bank, the International Monetary 

Fund, and the U.S. Energy Information Administration. The empirical 

results reveal the existence of a long-run cointegration relationship 

between oil prices and the Iraqi dinar exchange rate. Furthermore, the 

Granger causality test indicates a unidirectional causal relationship running 

from oil prices to the exchange rate. The findings of the GARCH models 

confirm a significant relationship between oil price volatility and exchange 

rate volatility. In addition, impulse response functions and variance 

decomposition analysis show that oil price shocks represent one of the 

most important determinants explaining exchange rate fluctuations in Iraq. 

The forecasting results also demonstrate that ARIMA models possess an 

acceptable ability to predict the future behavior of the variables under 

study. The study concludes that the continued excessive dependence on oil 

revenues makes the Iraqi dinar exchange rate highly vulnerable to external 

shocks. Therefore, enhancing economic diversification, strengthening 

foreign exchange reserves, and developing monetary and fiscal policies are 

essential to mitigate the adverse effects of oil price fluctuations on 

economic stability. 

Keywords: Oil price volatility، exchange rate، GARCH ، VAR ، ARIMA. 

الالزظبداد اٌش٠ؼ١خ، ٌّب رّضٍٗ ِٓ ِظذس سئ١ظ  رؼذ أعؼبس إٌفؾ ِٓ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌّإصشح فٟ: اٌّمذِخ

ٌلإ٠شاداد اٌؼبِخ ٚإٌمذ الأعٕجٟ. ٚرضداد أ١ّ٘خ ٘زا اٌّزغ١ش فٟ اٌؼشاق ثغجت الاػزّبد اٌىج١ش ػٍٝ اٌظبدساد 

إٌفط١خ فٟ ر٠ًّٛ اٌّٛاصٔخ اٌؼبِخ ٚرغط١خ الاؽز١بعبد اٌخبسع١خ، الأِش اٌزٞ ٠غؼً الالزظبد اٌؼشالٟ أوضش 

ثبٌزمٍجبد اٌزٟ رشٙذ٘ب الأعٛاق إٌفط١خ اٌؼب١ٌّخ، ٠ٚؼذ عؼش اٌظشف أؽذ اٌّإششاد اٌشئ١غخ اٌزٟ  ػشػخ ٌٍزأصش

رؼىظ دسعخ الاعزمشاس إٌمذٞ ٚالالزظبدٞ، ئر ٠إصش فٟ ِغز٠ٛبد الأعؼبس ٚاٌزغبسح اٌخبسع١خ ٚالاعزضّبس 

ش اٌؼّلاد الأعٕج١خ، فاْ أٞ رغ١شاد ٚرذفمبد سؤٚط الأِٛاي. ٚٔظشا ٌلاسرجبؽ اٌٛص١ك ث١ٓ الإ٠شاداد إٌفط١خ ٚرٛاف

عٛ٘ش٠خ فٟ أعؼبس إٌفؾ رٕؼىظ ثظٛسح ِجبششح أٚ غ١ش ِجبششح ػٍٝ اعزمشاس عؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ، ٚلذ 

( اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظذِبد إٌفط١خ ٚالالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ، ِٓ ث١ٕٙب الأصِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ 2025–2004شٙذد اٌّذح )

ِٚب سافمٙب ِٓ رذاػ١بد الزظبد٠خ، فؼلا ػٓ اٌزطٛساد  2020إٌفؾ خلاي ػبَ  ٚا١ٙٔبس أعؼبس 2008ػبَ 

اٌغ١ٛع١بع١خ اٌلاؽمخ. ٚلذ أصشد ٘زٖ اٌّزغ١شاد فٟ ِإششاد الالزظبد اٌؼشالٟ ثظٛسح ػبِخ ٚفٟ اعزمشاس عؼش 

لٟ اٌظشف ثظٛسح خبطخ، الأِش اٌزٞ ٠غزذػٟ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشا

 .ثبعزخذاَ أعب١ٌت ل١بع١خ ؽذ٠ضخ لبدسح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزمٍجبد ٚاٌؼلالبد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزٕجإ ثبٌزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ

رزّضً فٟ أْ الالزظبد اٌؼشالٟ ٠ؼزّذ ثذسعخ وج١شح ػٍٝ الإ٠شاداد إٌفط١خ، ِّب ٠غؼً و :ِشىٍخ اٌجحثأولا:  

ٌٍزأصش ثبٌزمٍجبد اٌّغزّشح فٟ أعؼبس إٌفؾ اٌؼب١ٌّخ. ٚػٍٝ الاعزمشاس إٌمذٞ ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ ػشػخ 

 اٌشغُ ِٓ رذخً اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ فٟ ئداسح عٛق اٌظشف، ئلا أْ اٌظذِبد إٌفط١خ ِب رضاي رّضً ػبِلا
ِإصشا فٟ ؽشوخ عؼش اٌظشف ٚاعزمشاسٖ، الأِش اٌزٞ ٠ض١ش اٌزغبؤي ؽٛي ؽج١ؼخ ٚؽغُ ٘زا اٌزأص١ش ٚآ١ٌخ أزمبٌٗ 

 .ش اٌضِٓػج

  فشظُبد اٌجحث:ثبُٔب: 

 .رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رمٍجبد أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ خلاي ِذح اٌذساعخ .1

 .رٛعذ ػلالخ رٛاص١ٔخ ؽ٠ٍٛخ الأعً )رىبًِ ِشزشن( ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ .2

 (.GARCH) ثظٛسح ِؼ٠ٕٛخ ٚفك ّٔبرطرإصش اٌظذِبد إٌفط١خ فٟ رمٍجبد عؼش اٌظشف  .3

 .رٛعذ ػلالخ عجج١خ رّزذ ِٓ أعؼبس إٌفؾ ئٌٝ عؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ .4
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 .لذسح ِمجٌٛخ ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ ARIMA رّزٍه ّٔبرط .5

  :أهذاف اٌجحث ثبٌثب:

  (2025–2004). رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ خلاي اٌّذح .1

 (.GARCHط )ل١بط أصش رمٍجبد أعؼبس إٌفؾ فٟ رزثزة عؼش اٌظشف ثبعزخذاَ ّٔبر .2

 .اخزجبس ٚعٛد ػلالخ رىبًِ ِشزشن ؽ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ اٌّزغ١شاد .3

 .رؾذ٠ذ ارغبٖ اٌؼلالخ اٌغجج١خ ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش اٌظشف .4

 (.VAR) رؾ١ًٍ اعزغبثخ عؼش اٌظشف ٌٍظذِبد إٌفط١خ ثبعزخذاَ ّٔٛرط .5

 (.ARIMA) ثٕبء ّٔبرط رٕجإ٠خ ٌٍّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِٕٙغ١خ .6

فٟ رٛظ١ف ِغّٛػخ ِٓ إٌّبرط اٌم١بع١خ اٌؾذ٠ضخ ثظٛسح رىب١ٍِخ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ رزّضً : ثأهُّخ اٌجح ساثؼب:

اٌّزؼٍمخ ثبلالزظبداد ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش اٌظشف، ثّب ٠غُٙ فٟ ئصشاء الأدث١بد الالزظبد٠خ 

زّضً فٟ رٛف١ش ِإششاد و١ّخ رغبػذ طبٔؼٟ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚاٌّب١ٌخ فٟ اٌؼشاق فز الأهُّخ اٌزطجُمُخاِب ، اٌش٠ؼ١خ

 .ػٍٝ فُٙ رأص١ش اٌظذِبد إٌفط١خ فٟ اعزمشاس عؼش اٌظشف ٚارخبر الإعشاءاد إٌّبعجخ ٌٍؾذ ِٓ آصبس٘ب اٌغٍج١خ

 :دساعبد عبثمخخبِغب: 

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش رمٍجبد أعؼبس إٌفؾ ػٍٝ اٌزغبسح اٌخبسع١خ فٟ (. 2025)إثشاهُُ واخشوْ،  .1

(، ثبلاػزّبد ECMِٚؼبًِ رظؾ١ؼ اٌخطأ ) ARDL( ثبعزخذاَ ّٔٛرط 2023–2004اٌؼشاق خلاي اٌّذح )

د٠خ ث١ٓ اٌزغبسح ػٍٝ ث١بٔبد اٌجٕه اٌذٌٟٚ ٚاٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ. ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ؽش

اٌخبسع١خ ٚالإ٠شاداد إٌفط١خ، ِمبثً ػلالخ ػىغ١خ ِغ رمٍجبد أعؼبس إٌفؾ ٚاٌزؼخُ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ظٙش عؼش 

اٌظشف رأص١شا ِؼ٠ٕٛب. ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح اعزمشاس عؼش اٌظشف، ٚاٌغ١طشح ػٍٝ اٌزؼخُ، ٚر٠ٕٛغ 

 اٌمطبػبد الالزظبد٠خ ٌزم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ إٌفؾ.

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش رمٍجبد أعؼبس إٌفؾ ػٍٝ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ، .  (Rodhan, 2024)دساعخ  .2

(، ثبعزخذاَ ّٔٛرط 2021–1970ٚاٌٛاسداد، ٚاٌظبدساد، ٚالاؽز١بؽ١بد اٌذ١ٌٚخ فٟ اٌؼشاق خلاي اٌّذح )

VAR  ٚاخزجبساد عجج١خGranger ٌٍ ظذِبد ٚرؾ١ًٍ رغضئخ اٌزجب٠ٓ. ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚدٚاي الاعزغبثخ

ٚعٛد ػلالخ عجج١خ أؽبد٠خ الارغبٖ ِٓ أعؼبس إٌفؾ ئٌٝ إٌبرظ اٌّؾٍٟ ٚاٌٛاسداد ٚاٌظبدساد ٚالاؽز١بؽ١بد 

اٌذ١ٌٚخ، وّب ث١ٕذ أْ رمٍجبد أعؼبس إٌفؾ رّضً ِظذسا سئ١غ١ب ٌزفغ١ش اٌزغ١شاد فٟ ٘زٖ اٌّزغ١شاد. ٚأٚطذ 

٠ٛغ الالزظبد اٌؼشالٟ ٚرم١ًٍ الاػزّبد اٌّفشؽ ػٍٝ الإ٠شاداد إٌفط١خ ٌٍؾذ ِٓ آصبس اٌذساعخ ثؼشٚسح رٕ

 اٌظذِبد إٌفط١خ ػٍٝ الالزظبد.

ٌّمبسٔخ ث١ٓ ّٔٛرعٟ الاسرجبؽ اٌششؽٟ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ا. (Hassan & Abdullah, 2018)دساعخ  .3

ِزؼذدح اٌّزغ١شاد،  GARCH( ػّٓ ّٔبرط DCC( ٚالاسرجبؽ اٌششؽٟ اٌذ٠ٕب١ِىٟ )CCCاٌضبثذ )

–2014ثبعزخذاَ ث١بٔبد ١ِٛ٠خ ٌغؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ ٚأعؼبس إٌفؾ ٚاٌز٘ت اٌؼب١ٌّخ خلاي اٌّذح )

١ك الاعزمشاس٠خ، ِغ رطج١ك اخزجبساد ئؽظبئ١خ ِزؼذدح (. ٚرُ رؾ٠ًٛ اٌغلاعً اٌض١ِٕخ ئٌٝ ػٛائذ ٌزؾم2016

أْ  MAE ٚMSE. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌّمبسٔخ ٚفك ِؼ١بسٞ Ljung-Box ٚJarque-Bera ٚARCHِضً 

فٟ رفغ١ش اٌزمٍجبد ٚاٌزٕجإ ثٙب ثبٌٕغجخ ٌطج١ؼخ اٌج١بٔبد  DCCوبْ أوضش ِلاءِخ ِٓ ّٔٛرط  CCCّٔٛرط 

 اٌؼشال١خ.

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ل١بط أصش طذِبد أعؼبس إٌفؾ اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ِؼذي . (SALMAN, 2025)دساعخ  .4

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ث١بٔبد  .SVAR ( ثبعزخذاَ ّٔٛرط2021–2004اٌزؼخُ فٟ اٌؼشاق خلاي اٌّذح )

٠ٕب١ِى١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ع٠ٕٛخ ِٓ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ٚطٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌؼلالبد اٌذ

أظٙشد إٌزبئظ أْ طذِبد أعؼبس إٌفؾ رإصش ثشىً ٚ  .ثبعزخذاَ دٚاي الاعزغبثخ ٌٍظذِبد ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

ِجبشش ُِٚٙ ػٍٝ ِؼذلاد اٌزؼخُ فٟ اٌؼشاق، ؽ١ش رإدٞ اٌظذِبد الإ٠غبث١خ ئٌٝ اعزمشاس ٔغجٟ فٟ 

ٌٝ اسرفبع ِؼذلاد اٌزؼخُ ثشىً ٍِؾٛظ. وّب أوذد اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌلأعؼبس، ث١ّٕب رإدٞ اٌظذِبد اٌغٍج١خ ئ

إٌزبئظ أْ الالزظبد اٌؼشالٟ ٠ؼبٟٔ ِٓ أزمبي عش٠غ ٌزمٍجبد أعؼبس إٌفؾ ئٌٝ اٌّإششاد اٌى١ٍخ ثغجت ػٍٝ 

 إٌفؾ.
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. ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ل١بط أصش طذِبد أعؼبس إٌفؾ ػٍٝ اٌزؼخُ فٟ اٌؼشاق ثبعزخذاَ (2025دساعخ عٍّبْ ) .5

أظٙشد إٌزبئظ أْ اسرفبع أعؼبس إٌفؾ ٠غُٙ فٟ اعزمشاس ٚ(. 2021–2004لاي اٌّذح )خ SVARّٔٛرط 

ٔغجٟ ٌلأعؼبس، ث١ّٕب رإدٞ اٌظذِبد اٌغٍج١خ ئٌٝ اسرفبع اٌزؼخُ ثشىً ٚاػؼ ٔز١غخ ػؼف اٌز٠ٕٛغ 

٠خ الالزظبدٞ. ٚرإوذ اٌذساعخ أْ الالزظبد اٌؼشالٟ عش٠غ اٌزأصش ثزمٍجبد إٌفؾ، ِّب ٠غزذػٟ ع١بعبد ٔمذ

 .ِٚب١ٌخ أوضش ِشٚٔخ ٌٍؾذ ِٓ ٘زا الأصش

رزّضً اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ، سغُ ئعٙبِٙب فٟ رفغ١ش أصش أعؼبس إٌفؾ ػٍٝ اٌفدىح اٌجحثُخ: 

 أٚ VAR أٚ ARDL الالزظبد اٌؼشالٟ، ئلا أٔٙب اػزّذد ثشىً ِٕفظً ػٍٝ ّٔبرط ل١بع١خ ِؾذدح ِضً

GARCH ٚأ SVAR رؾ١ٍٍٟ ِزىبًِ ٠غّغ ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌؼلالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً، ٚاٌزمٍجبد،  دْٚ ثٕبء ئؽبس

ٚاٌذ٠ٕب١ِى١بد اٌض١ِٕخ فٟ ّٔٛرط ٚاؽذ. وّب أْ ػذدا ِٓ اٌذساعبد ٌُ ٠ؼؾ عؼش اٌظشف الأ١ّ٘خ اٌىبف١خ وّزغ١ش 

 .ِؾٛسٞ، أٚ رٛطً ئٌٝ ٔزبئظ غ١ش ؽبعّخ ثشأْ رأص١شٖ، ِّب ٠غزذػٟ ئػبدح اخزجبسٖ ػّٓ ّٔبرط أوضش شّٛلا

(، سغُ أْ Volatilityئػبفخ ئٌٝ رٌه، سوضد ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٝ ِغز٠ٛبد أعؼبس إٌفؾ ١ٌٚظ ػٍٝ رمٍجبرٙب )

اٌزمٍجبد رّضً ػبِلا أعبع١ب فٟ رفغ١ش ػذَ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚإٌمذٞ. وّب أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اػزّذ ػٍٝ 

ٚاٌزؾٛلاد اٌلاؽمخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ  2020ً أصِخ فزشاد ص١ِٕخ ِؾذٚدح لا رغطٟ اٌظذِبد اٌىج١شح اٌؾذ٠ضخ، ِض

ش١ٌّٛخ إٌزبئظ. ٚأخ١شا، ٠ظٙش ػؼف فٟ دِظ ّٔبرط اٌزٕجإ ِغ اٌزؾ١ًٍ الالزظبدٞ اٌج١ٕٛٞ، ٚ٘ٛ ِب ٠جشص اٌؾبعخ 

 ئٌٝ ئؽبس ل١بعٟ أوضش رىبِلا ٌّؼبٌغخ اٌؼلالخ ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش اٌظشف فٟ اٌؼشاق.

 : الإغبس إٌظشٌاٌّجحث الاوي

 اٌؼلالخ ئٌٝ ػذح ٔظش٠بد الزظبد٠خ، أثشص٘ب:٘زٖ رغزٕذ واٌؼلالخ إٌظشَخ ثُٓ أعؼبس إٌفػ وعؼش اٌصشف.  أولا:

رٕض ػٍٝ أْ عؼش اٌظشف ث١ٓ ػٍّز١ٓ ٠غت أْ ٠ؼىظ ِغزٜٛ  (:PPPٔظشَخ رىاصْ اٌمىح اٌششائُخ ) -1

الأعؼبس إٌغجٟ ث١ٓ اٌجٍذ٠ٓ. فٟ اٌذٚي اٌّظذسح ٌٍٕفؾ، ٠إدٞ اسرفبع أعؼبس إٌفؾ ئٌٝ ص٠بدح الإ٠شاداد إٌفط١خ، 

١ّخ ِّب ٠ٛعغ اٌمبػذح إٌمذ٠خ ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌطٍت اٌىٍٟ، ٚثبٌزبٌٟ ٠إدٞ ئٌٝ اسرفبع الأعؼبس اٌّؾ١ٍخ، ٚأخفبع اٌم

(: Dutch Diseaseاْ ّٔٛرط "اٌّشع إٌٌٙٛذٞ" )(، Poulakis & Tsaliki,2026:4ٚاٌؾم١م١خ ٌٍؼٍّخ. )

٠إوذ أْ ص٠بدح رذفمبد الإ٠شاداد إٌفط١خ رإدٞ ئٌٝ اسرفبع ل١ّخ اٌؼٍّخ اٌّؾ١ٍخ )فٟ عٛق اٌظشف(، ِّب 

ؼٍّخ اٌّؾ١ٍخ اسرفبػب ِمبثً اٌذٚلاس ٠ؼؼف اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍمطبػبد غ١ش إٌفط١خ. فٟ ؽبٌخ اٌؼشاق، شٙذد اٌ

الأِش٠ىٟ خلاي فزشاد اسرفبع أعؼبس إٌفؾ، ٌىٓ ٘زا الاسرفبع غبٌجب ِب ٠زُ اٌزؾىُ ثٗ ِٓ خلاي لشاساد ئداس٠خ 

 (2025–2004ِٓ اٌجٕه اٌّشوضٞ ٌٍؾفبظ ػٍٝ الاعزمشاس إٌمذٞ. )اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ، 

١خ ِضً اٌؼشاق، رؼزّذ اٌّٛاصٔخ اٌؼبِخ ثشىً شجٗ وبًِ ػٍٝ الإ٠شاداد فٟ اٌذٚي اٌش٠ؼ لٕبح الإَشاداد إٌفطُخ: -2

إٌفط١خ. فؼٕذِب رشرفغ أعؼبس إٌفؾ، رض٠ذ الإ٠شاداد إٌفط١خ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍؾىِٛخ ر٠ًّٛ ػغض اٌّٛاصٔخ دْٚ 

 اٌؾبعخ ئٌٝ الالزشاع ثبٌؼٍّخ الأعٕج١خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠مً اٌؼغؾ ػٍٝ عؼش اٌظشف.

رإصش أعؼبس إٌفؾ ػٍٝ ؽغُ الاؽز١بؽ١بد الأعٕج١خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌجٕه اٌّشوضٞ.  خٕجُخ:لٕبح الاحزُبغُبد الأ -3

اسرفبع أعؼبس إٌفؾ ٠ؼٕٟ ص٠بدح رذفمبد إٌمذ الأعٕجٟ، ِّب ٠ؼضص لذسح اٌجٕه اٌّشوضٞ ػٍٝ اٌذفبع ػٓ عؼش 

ه اٌّشوضٞ ػٍٝ اٌظشف ٚرضج١زٗ. فٟ اٌّمبثً، أخفبع أعؼبس إٌفؾ ٠ؼغؾ ػٍٝ الاؽز١بؽ١بد ٠ٚغجش اٌجٕ

، (4: 2026)طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ،  اٌغّبػ ثزخف١غ ل١ّخ اٌؼٍّخ أٚ اعزخذاَ الاؽز١بؽ١بد ٌٍزذخً فٟ اٌغٛق.

اْ اٌؼلالخ ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش اٌظشف رفغش ِٓ خلاي ػذح لٕٛاد الزظبد٠خ أّ٘ٙب اٌمٛح اٌششائ١خ ٚ

شاداد ٚاٌغ١ٌٛخ ٚرؾغ١ٓ ٚػغ اٌؼٍّخ ٔغج١ب. وّب ٚاٌّشع إٌٌٙٛذٞ، ؽ١ش ٠إدٞ اسرفبع إٌفؾ ئٌٝ ص٠بدح الإ٠

ٚاٌطٍت اٌىٍٟ ثّب ٠إصش فٟ ِغز٠ٛبد الأعؼبس ٚل١ّخ اٌظشف.  اٌزغبسٞرٕؼىظ ٘زٖ اٌزغ١شاد ػٍٝ ا١ٌّضاْ 

٠إدٞ أخفبع أعؼبس إٌفؾ ئٌٝ ػغٛؽ ػٍٝ اٌّب١ٌخ اٌؼبِخ ٚالاؽز١بؽ١بد الأعٕج١خ ِّب ٠ؼؼف اعزمشاس  وّب

 عؼش اٌظشف.

شٙذد اٌؼلالخ ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼلالخ ثُٓ أعؼبس إٌفػ وعؼش اٌصشف فٍ اٌؼشاق. ثبُٔب:  

اٌؼشالٟ رطٛساد ٍِؾٛظخ خلاي فزشح اٌذساعخ. رؼٛد ٘زٖ اٌؼلالخ ئٌٝ ػذح لٕٛاد سئ١غ١خ: رؼزّذ الإ٠شاداد 

ذفٛػبد اٌؼشالٟ، ٚرإصش ػٍٝ اٌؾى١ِٛخ ثشىً وج١ش ػٍٝ ػبئذاد إٌفؾ، ٚرإصش أعؼبس إٌفؾ ػٍٝ ١ِضاْ اٌّ

اعزمشاس الالزظبد اٌىٍٟ ٚاٌضمخ ثبٌؼٍّخ اٌّؾ١ٍخ. ٚرش١ش ث١بٔبد اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ئٌٝ أْ عؼش اٌظشف 

ِٓ ) 2008اٌشعّٟ شٙذ رمٍجبد ٚاػؾخ خلاي اٌفزشاد اٌؾشعخ، ؽ١ش رأصش ثشذح ثبٔخفبع أعؼبس إٌفؾ ػبَ 

ِّب أدٜ ئٌٝ أخفبع ل١ّخ اٌذ٠ٕبس فٟ اٌغٛق اٌّٛاصٞ ٚص٠بدح  (،2009دٚلاسا فٟ  61.74دٚلاسا ئٌٝ  96.94

-2020اٌفغٛح اٌغؼش٠خ ث١ٓ اٌغؼش٠ٓ اٌشعّٟ ٚاٌّٛاصٞ. )اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ، اٌج١بٔبد اٌشع١ّخ إٌّشٛسح، 
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 1190ؽ١ش رشاٚػ عؼش اٌظشف ث١ٓ  2020وّب شٙذ عٛق اٌظشف فٟ اٌؼشاق رمٍجبد ؽبدح فٟ ػبَ  (.2023

، ؽ١ش أخفغ عؼش 19-ػشال١ب ٌٍذٚلاس اٌٛاؽذ، ِزأصشا ثب١ٙٔبس أعؼبس إٌفؾ ٔز١غخ عبئؾخ وٛف١ذ د٠ٕبس 1460ٚ

ِٚٓ ، (6: 2026ٟ، )طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٚ 2020دٚلاسا ػبَ  41.96ئٌٝ  2019دٚلاسا ػبَ  64.30ثشٔذ ِٓ 

، لشسد اٌؾىِٛخ اٌؼشال١خ رخف١غ ل١ّخ اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ ثشىً ؽبد ِٓ 2020د٠غّجش  19اٌغذ٠ش ثبٌزوش أٔٗ فٟ 

د٠ٕبس ٌٍذٚلاس اٌٛاؽذ ٌّٛاعٙخ الأصِخ اٌّب١ٌخ اٌؾبدح إٌبرغخ ػٓ ا١ٙٔبس أعؼبس إٌفؾ. ٚفٟ  1460د٠ٕبس ئٌٝ  1182

د٠ٕبس ٌٍذٚلاس اٌٛاؽذ، لجً أْ ٠غزمش ػٕذ  1450سفغ عؼش اٌظشف ئٌٝ ، أػبد اٌجٕه اٌّشوضٞ 2021فجشا٠ش 

(، ٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ 2: 2025د٠ٕبس فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ٚرٌه ؽغت رمبس٠ش. )طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ،  1310–1300

شاداد اٌؼلالخ ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ شٙذد رمٍجبد ٚاػؾخ ٔز١غخ الاسرجبؽ اٌٛص١ك ث١ٓ الإ٠

إٌفط١خ ٚعٛق اٌظشف، ؽ١ش رٕؼىظ رغ١شاد إٌفؾ ِجبششح ػٍٝ ١ِضاْ اٌّذفٛػبد ٚالاعزمشاس إٌمذٞ. ٚلذ ثشص 

، ػٕذِب أدٜ أخفبع أعؼبس إٌفؾ ئٌٝ ػغٛؽ ػٍٝ اٌؼٍّخ اٌّؾ١ٍخ 2020ٚ 2008رٌه ثشىً عٍٟ خلاي أصِبد 

إٌمذ٠خ ئعشاءاد رظؾ١ؾ١خ شٍّذ رخف١غ  ٚارغبع اٌفغٛح ث١ٓ اٌغؼش٠ٓ اٌشعّٟ ٚاٌّٛاصٞ. وّب ارخزد اٌغٍطبد

 ٚئػبدح ػجؾ عؼش اٌظشف، ِّب ٠ؼىظ ؽغبع١خ اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ ٌٍظذِبد إٌفط١خ.

، رؼذ لٕبح ا١ٌّضاْ اٌزغبسٞ ِٓ اٌمٕٛاد اٌّّٙخ فٟ   (Trade Balance Channel)لٕبح اٌُّضاْ اٌزدبسٌ ثبٌثب:

الالزظبداد اٌش٠ؼ١خ ِضً اٌؼشاق. ئر ٠إدٞ اسرفبع  رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش اٌظشف، خبطخ فٟ

أعؼبس إٌفؾ ئٌٝ رؾغٓ اٌظبدساد إٌفط١خ ثشىً ِجبشش، ِّب ٠ؾمك فبئؼب فٟ ا١ٌّضاْ اٌزغبسٞ ٠ٚض٠ذ ِٓ رذفمبد 

: 2026اٌؼٍّخ الأعٕج١خ ئٌٝ اٌذاخً، ٚثبٌزبٌٟ ٠ذػُ اعزمشاس أٚ اسرفبع ل١ّخ اٌؼٍّخ اٌّؾ١ٍخ. )طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ، 

( فٟ اٌّمبثً ٠إدٞ أخفبع أعؼبس إٌفؾ ئٌٝ رشاعغ اٌظبدساد إٌفط١خ ٚظٙٛس ػغض فٟ ا١ٌّضاْ اٌزغبسٞ، 5-9

 & Obstfeld). ِّب ٠خٍك ػغطب ػٍٝ اٌطٍت ػٍٝ اٌذٚلاس ٠ٚإدٞ ئٌٝ رشاعغ ل١ّخ اٌذ٠ٕبس أٚ ص٠بدح رمٍجٗ

Rogoff, 1995:1732)  ٚفٟ ؽبٌخ اٌؼشاق، ٠ظٙش رأص١ش ٘زٖ اٌمٕبح ثٛػٛػ وْٛ اٌظبدساد غ١ش إٌفط١خ

 .ِؾذٚدح، ِب ٠غؼً ا١ٌّضاْ اٌزغبسٞ ِش٘ٛٔب رمش٠جب ثؾشوخ أعؼبس إٌفؾ اٌؼب١ٌّخ

، (Monetary Policy Transmission Channelلٕبح اٌغُبعخ إٌمذَخ وعٍىن اٌجٕه اٌّشوضٌ )ساثؼب: 

ؽ١ش  رفغش اٌؼلالخ ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش اٌظشف أ٠ؼب ِٓ خلاي اعزغبثخ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ فٟ اٌذٚي إٌفط١خ،

٠زذخً اٌجٕه اٌّشوضٞ لإداسح الاعزمشاس إٌمذٞ ػجش أدٚارٗ اٌّخزٍفخ ِضً الاؽز١بؽٟ الأعٕجٟ ٚعؼش اٌفبئذح ٚآ١ٌبد 

ٔبفزح ث١غ اٌؼٍّخ. فؼٕذ اسرفبع أعؼبس إٌفؾ، رضداد الاؽز١بؽ١بد الأعٕج١خ ِّب ٠ّٕؼ اٌجٕه اٌّشوضٞ لذسح أوجش ػٍٝ 

أِب ػٕذ أخفبع الأعؼبس، فاْ رشاعغ  (Dornbusch, 1976:1162)رضج١ذ عؼش اٌظشف ٚرم١ًٍ اٌزمٍجبد. 

ٚفٟ اٌؼشاق   .الاؽز١بؽ١بد ٠فشع ػغٛؽب رذفغ ٔؾٛ رؼذ٠ً عؼش اٌظشف أٚ رشذ٠ذ اٌم١ٛد ػٍٝ اٌغ١ٌٛخ الأعٕج١خ 

رؾذ٠ذا، رظٙش اٌزغبسة اٌؼ١ٍّخ أْ لشاساد رؼذ٠ً عؼش اٌظشف أٚ ئداسح ِضاد اٌؼٍّخ رشرجؾ ثشىً غ١ش ِجبشش 

ثزمٍجبد إٌفؾ، ِّب ٠غؼً اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ لٕبح ٚع١طخ سئ١غ١خ ث١ٓ اٌغٛق إٌفط١خ ٚعٛق اٌظشف. )طٕذٚق إٌمذ 

٠شٜ اٌجبؽش اْ لٕبح ا١ٌّضاْ اٌزغبسٞ رٛػؼ أْ اسرفبع أعؼبس إٌفؾ ٠ؾغٓ اٌظبدساد ، ٚ(14: 2025اٌذٌٟٚ، 

إٌفط١خ ٠ٚخٍك فبئؼب فٟ ا١ٌّضاْ اٌزغبسٞ، ِّب ٠ض٠ذ رذفمبد اٌؼٍّخ الأعٕج١خ ٠ٚذػُ اعزمشاس أٚ اسرفبع ل١ّخ اٌذ٠ٕبس 

غبسٞ ٠ؼغؾ ػٍٝ اٌطٍت ػٍٝ وّب ٠إدٞ أخفبع أعؼبس إٌفؾ ئٌٝ رشاعغ اٌظبدساد ٚظٙٛس ػغض ر .اٌؼشالٟ

أِب لٕبح اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ فزج١ٓ أْ اٌجٕه اٌّشوضٞ ٠زأصش ثزمٍجبد  .اٌذٚلاس ٠ٚؼؼف عؼش اٌظشف أٚ ٠ض٠ذ رمٍجبرٗ

إٌفؾ ػجش الاؽز١بؽ١بد الأعٕج١خ، ؽ١ش رغّؼ اٌٛفٛساد إٌفط١خ ثزضج١ذ عؼش اٌظشف ث١ّٕب ٠إدٞ رشاعؼٙب ئٌٝ 

 ػغٛؽ رغزذػٟ رؼذ٠ً اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ.

 

 : ِٕهدُخ اٌذساعخ واٌجُبٔبداٌّجحث اٌثبٍٔ

رؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ث١بٔبد سثغ ع٠ٕٛخ )ِغ اعزخذاَ ث١بٔبد شٙش٠خ ٌٍزؾ١ًٍ د وِصبدسهب. غجُؼخ اٌجُبٔب أولا:

ِشب٘ذح سثغ ع٠ٕٛخ(.  88)ثاعّبٌٟ  2025ئٌٝ اٌشثغ الأخ١ش  2004الإػبفٟ ػٕذ رٛفش٘ب( ٌٍّذح ِٓ اٌشثغ الأٚي 

 رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبدس اٌشع١ّخ اٌّٛصٛلخ اٌزب١ٌخ:
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 جُبٔبد( ِصبدس ا1ٌخذوي )

 اٌزىشاس اٌّزغُشاد اٌّغزّذح اٌّصذس

 اٌجٕه اٌّشوضٌ اٌؼشالٍ

  (CBI) 

عؼش صشف اٌذَٕبس اٌؼشالٍ ِمبثً اٌذولاس الأِشَىٍ 

)اٌغؼش اٌشعٍّ(، واٌغُبعبد إٌمذَخ والاحزُبغُبد 

 الأخٕجُخ

شهشٌ، سثغ 

 عٕىٌ، عٕىٌ

 إداسح ِؼٍىِبد اٌطبلخ الأِشَىُخ

 (EIA) / FRED 

 اٌخبَ ِٓ ٔىع ثشٔذأعؼبس إٌفػ 

 (Brent Crude Oil Prices) 

َىٍِ، شهشٌ، 

 عٕىٌ

ِٕظّخ الألطبس اٌؼشثُخ اٌّصذسح 

 (OPEC) ٌٍجزشوي 

 ،  (OPEC Basket Price)عؼش عٍخ أوثه إٌفطُخ

 رمبسَش اٌغىق إٌفطُخ
 شهشٌ، عٕىٌ

  (World Bank) اٌجٕه اٌذوٌٍ
 إٌبرح اٌّحٍٍ الإخّبٌٍ، الاحزُبغُبد الأخٕجُخ،

 اٌزعخُ، ِؤششاد الالزصبد اٌىٍٍ

عٕىٌ، سثغ 

 عٕىٌ

 (IMF)  صٕذوق إٌمذ اٌذوٌٍ

 Article IV) رمبسَش اٌّبدح اٌشاثؼخ ٌٍؼشاق

Reports) إحصبءاد عؼش اٌصشف، ِؤششاد ،

 الاعزمشاس إٌمذٌ

 عٕىٌ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزوٛسح اػلاٖ

 ( ٠ٛػؼ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚوّب ٠ٍٟ:2ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي )اٌّزغُشاد وِىاصفبرهب.  ثبُٔب:

 ( ِزغُشاد اٌجحث2خذوي )

 اٌّصذس اٌمُبط اٌشِض اٌّزغُش
الإشبسح 

 اٌّزىلؼخ

عؼش صشف اٌذَٕبس 

اٌؼشالٍ )اٌّزغُش 

 اٌزبثغ(

IQD 
دَٕبس ػشالٍ ٌىً دولاس 

 أِشَىٍ

صٕذوق  / (CBI) اٌجٕه اٌّشوضٌ اٌؼشالٍ

 اٌجٕه اٌذوٌٍ / (IMF) إٌمذ اٌذوٌٍ

(World Bank)  

— 

أعؼبس إٌفػ اٌؼبٌُّخ 

)اٌّزغُش اٌّغزمً 

 اٌشئُغٍ(

OIL 
 دولاس أِشَىٍ ٌٍجشًُِ

(Brent Crude) 

 / (EIA) إداسح ِؼٍىِبد اٌطبلخ الأِشَىُخ

FRED /  ِٕظّخ أوثه (OPEC) 

(Organization of the Petroleum 

Exporting Countries, n.d.) 

 عبٌت (-) 

 ٍُِبس دولاس أِشَىٍ RES الاحزُبغُبد الأخٕجُخ
صٕذوق  / (CBI) اٌجٕه اٌّشوضٌ اٌؼشالٍ

 (IMF) إٌمذ اٌذوٌٍ 
 عبٌت (-) 

 INF ِؼذي اٌزعخُ

 ٔغجخ ِئىَخ

)اٌشلُ اٌمُبعٍ لأعؼبس  

 اٌّغزهٍه(

اٌجٕه  / (CBI) اٌجٕه اٌّشوضٌ اٌؼشالٍ

 (World Bank) اٌذوٌٍ

 (+) 

 ِىخت

 (CBI) اٌجٕه اٌّشوضٌ اٌؼشالٍ رشٍَُىْ دَٕبس ػشالٍ M2 (M2) ػشض إٌمذ 
(+)  

 ِىخت

 OILREV الإَشاداد إٌفطُخ
ٍُِبس دولاس / رشٍَُىْ 

 دَٕبس

 (Ministry of Oil) وصاسح إٌفػ اٌؼشالُخ

 (CBI) اٌجٕه اٌّشوضٌ اٌؼشالٍ  /
 عبٌت  (-)

 اٌج١بٔبد اٌّزوٛسح اػلاٖاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ 
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 : إٌزبئح واٌزحًٍُ اٌمُبعٍاٌثبٌث اٌّجحث

( الإؽظبءاد ٠3ؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ )الإحصبءاد اٌىصفُخ ٌٍّزغُشاد واعزمشاس اٌغلاعً اٌضُِٕخ.  أولا:

اٌٛطف١خ الأعبع١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ خلاي اٌّذح اٌض١ِٕخ ِؾً اٌجؾش، ثٙذف ئػطبء طٛسح أ١ٌٚخ ػٓ خظبئض 

اٌج١بٔبد ِٓ ؽ١ش الارغبٖ اٌّشوضٞ ٚاٌزشزذ، ئػبفخ ئٌٝ ؽج١ؼخ اٌزٛص٠غ الإؽظبئٟ ِٓ خلاي ِؼبِلاد الاٌزٛاء 

ٚاٌزمٛط. ٚرؼذ ٘زٖ اٌّإششاد ػشٚس٠خ ٌفُٙ عٍٛن اٌّزغ١شاد لجً الأزمبي ئٌٝ اٌزمذ٠ش اٌم١بعٟ ٚاخزجبس 

 اٌفشػ١بد.
 (Q1 – 2025 Q4 2004( الإحصبءاد اٌىصفُخ ٌٍّزغُشاد اٌشئُغُخ )3خذوي )

 اٌّزىعػ اٌّزغُش
الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌحذ الأدًٔ

اٌحذ 

 الألصً

ِؼبًِ 

 الاٌزىاء

ِؼبًِ 

 اٌزمىط

عؼش ثشٔذ 

 )دولاس/ثشًُِ(
72.48 25.36 

38.26 

(2004) 

111.63 

(2012) 
0.32 -1.04 

عؼش صشف اٌذَٕبس 

 )دَٕبس/دولاس(
1،284.50 75.80 

1،166.00 

(2012) 

1،472.00 

(2005) 
0.58 -0.78 

 الاحزُبغُبد الأخٕجُخ

 )ٍُِبس دولاس( 
68.50 25.30 

12.00 

(2005) 

111.73 

(2023) 
0.22 -1.18 

 14.58 7.92 (%)  ِؼذي اٌزعخُ
-6.37 

(2009) 

76.55 

(2006) 
3.18 12.22 

 M2 ػشض إٌمذ

 )رشٍَُىْ دَٕبس( 
85.40 42.60 

18.50 

(2004) 

168.20 

(2024) 
0.45 -1.05 

 ، اٌجٕه اٌذٌٟٚ، اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ.FREDٚاعزٕبدا ئٌٝ ث١بٔبد  EViews 13اٌجبؽش ثبعزخذاَ  اػذاداٌّظذس: 
( أْ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش اٌظشف ٚالاؽز١بؽ١بد رزغُ ثزمٍجبد ِؼزذٌخ ٚأؾشاف 3رظٙش إٌزبئظ اٌٛطف١خ فٟ عذٚي )

ِٛعت ثغ١ؾ، ِب ٠ؼىظ ٚعٛد فزشاد اسرفبػبد ِشرجطخ ثذٚساد اٌغٛق إٌفط١خ. وّب أْ ػشع إٌمذ 

ٚالاؽز١بؽ١بد ٠ظٙشاْ رجب٠ٕب ٚاػؾب، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ؽج١ؼخ الالزظبد اٌش٠ؼٟ ٚاػزّبدٖ ػٍٝ الإ٠شاداد إٌفط١خ فٟ 

وّب ٠لاؽع أْ ِؼذي اٌزؼخُ ٘ٛ الأوضش رزثزثب ٠ّٚزٍه أػٍٝ ل١ّخ ٌلاٌزٛاء ٚاٌزمٛط، ِب ٠ش١ش  .ر٠ًّٛ اٌغ١ٌٛخ اٌؼبِخ

ئٌٝ ػذَ اعزمشاسٖ ٚرؼشػٗ ٌظذِبد ؽبدح خلاي فزشاد ِؼ١ٕخ ِضً الأصِبد الالزظبد٠خ. ثشىً ػبَ، رإوذ ٘زٖ 

١ؼزٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ذػُ ػشٚسح اعزخذاَ ّٔبرط ل١بع١خ اٌّإششاد أْ اٌّزغ١شاد اٌى١ٍخ فٟ اٌؼشاق غ١ش ِغزمشح ثطج

 ِزمذِخ لاٌزمبؽ ٘زٖ اٌخظبئض اٌذ٠ٕب١ِى١خ.

( ٌّزغ١شاد ADF( ٔزبئظ اخزجبس عزس اٌٛؽذح )٠4ؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ )اٌىحذح:  خزس ٔزبئح اخزجبسادثبُٔب: 

اٌذساعخ ػٕذ اٌّغزٜٛ ٚاٌفشق الأٚي، ٚرٌه ثٙذف رؾذ٠ذ دسعخ اعزمشاس اٌغلاعً اٌض١ِٕخ ِٚؼشفخ ِب ئرا وبٔذ 

 VAR ٚARDL ٚGARCHِغزمشح فٟ اٌّغزٜٛ أٚ ثؼذ اٌزفش٠ك. ٚرؼذ ٘زٖ اٌخطٛح أعبع١خ لجً رمذ٠ش ّٔبرط 

 .(Dickey & Fuller, 1979)ٌؼّبْ ػذَ ٚعٛد أؾذاس صائف. 
 ٌّزغُشاد اٌذساعخ ودسخخ اٌزىبًِ (Augmented Dicky – Fuller Test –ADF) ( ٔزبئح اخزجبس خزس اٌىحذح4خذوي )

 اٌّزغُش
 ADF اخزجبس

 )اٌّغزىي(
 دسخخ اٌزىبًِ )اٌفشق الأوي( ADF اخزجبس

 I(1) ***6.88- 2.14- عؼش إٌفػ )عٍغٍخ اٌؼىائذ(

عؼش صشف اٌذَٕبس )عٍغٍخ 

 اٌؼىائذ(
-1.92 -5.44*** I(1) 

 I(1) ***6.12- 1.76- الاحزُبغُبد الأخٕجُخ

 I(0) ***8.21- **3.42- اٌزعخُ
 EIA ،OPEC( ،2004–2025.)اػذاد اٌجبؽش، ثبػزّبد ث١بٔبد اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ، اٌجٕه اٌذٌٟٚ، اٌّظذس: 

ئٌٝ أْ ِؼظُ اٌّزغ١شاد غ١ش ِغزمشح فٟ اٌّغزٜٛ ٌىٕٙب رظجؼ ِغزمشح ثؼذ أخز اٌفشق  ADFرش١ش ٔزبئظ اخزجبس 

(، ثبعزضٕبء ِؼذي اٌزؼخُ اٌزٞ ظٙش ِغزمشا ػٕذ اٌّغزٜٛ 1)Iالأٚي، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٙب ِزىبٍِخ ِٓ اٌذسعخ الأٌٚٝ 

I(0 ٘زا اٌزجب٠ٓ فٟ دسعبد اٌزىبًِ ٠ذػُ ئِىب١ٔخ اعزخذاَ ّٔبرط .)VAR  ٚأARDL ؾ١ًٍ اٌؼلالخ ؽ٠ٍٛخ فٟ ر

الأعً ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ِغ ػشٚسح ِشاػبح خظبئض اٌغلاعً اٌض١ِٕخ ٌزغٕت الأؾذاس اٌضائف ٚرؾم١ك ٔزبئظ 

ل١بع١خ ِٛصٛلخ. ؽ١ش ٠لاؽع اْ إٌزبئظ أظٙشد أْ ع١ّغ اٌّزغ١شاد ثبعزضٕبء اٌزؼخُ غ١ش ِغزمشح ػٕذ اٌّغزٜٛ 
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ثؼذ  ٠GARCH  ٚVAR  ٚARIMAجشس اعزخذاَ ّٔبرط  (، ِّب1)Iٚرظجؼ ِغزمشح ػٕذ أخز اٌفشٚق الأٌٚٝ 

 ِؼبٌغخ اٌغلاعً اٌض١ِٕخ.

ٌزم١١ُ أصش رمٍجبد أعؼبس ( DCC)ٚ( CCC)رُ رمذ٠ش ّٔٛرعٟ : ِزؼذدح اٌّزغُشاد GARCHٔزبئح ّٔبرج  ثبٌثب: 

صٕبئٟ  ٠GARCHؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ رمذ٠ش ّٔٛرط ٚ إٌفؾ ػٍٝ رزثزة عؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ.

(، CCCاٌّزغ١شاد ٌىً ِٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ ػّٓ ئؽبس الاسرجبؽ اٌششؽٟ اٌضبثذ )

ثٙذف ل١بط أصش اٌظذِبد اٌغبثمخ ٚاٌزمٍجبد اٌّغزّشح ػٍٝ رزثزة اٌّزغ١شاد، ئػبفخ ئٌٝ رمذ٠ش ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 ١خ اٌزمٍجبد اٌّب١ٌخ فٟ الالزظبد اٌؼشالٟ.ث١ٓ اٌغٍغٍز١ٓ. ٚرؼذ ٘زٖ إٌزبئظ أعبع١خ فٟ رفغ١ش د٠ٕب١ِى
 CCC (Constant Conditional Correlation) ( ٔزبئح رمذَش ّٔىرج 5خذوي )

 اٌّؼبًِ
اٌمُّخ 

 اٌّمذسح
 t P-value إحصبئُخ اٌخطأ اٌّؼُبسٌ

ω (ARCH0 – Oil) 0.025 0.008 3.12 0.002 

α (ARCH – Oil) 0.187 0.062 3.02 0.003 

β (GARCH – Oil) 0.785 0.071 11.06 0.000 

ω (ARCH0 – IQD) 0.018 0.009 2.00 0.045 

α (ARCH – IQD) 0.145 0.058 2.50 0.012 

β (GARCH – IQD) 0.825 0.065 12.69 0.000 

ρ (CCC) -0.435 0.087 -5.00 0.000 
 .EViews 13اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

(، ِّب ٠ؼىظ ٚعٛد ػلالخ 0.435-( عٍجٟ ِٚؼٕٛٞ )CCC( أْ الاسرجبؽ اٌضبثذ )5رظٙش إٌزبئظ فٟ عذٚي ) 

ػىغ١خ ث١ٓ رمٍجبد أعؼبس إٌفؾ ٚرزثزة عؼش اٌظشف. ثؼجبسح أخشٜ، ػٕذِب رضداد اٌزمٍجبد فٟ عٛق إٌفؾ، 

رضج١ذ عؼش اٌظشف خلاي فزشاد ٠ٕخفغ رزثزة عؼش اٌظشف، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ دٚس اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ فٟ 

ٌىلا اٌّزغ١ش٠ٓ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ب، ِّب ٠ش١ش   ARCH ٚGARCH اٌزمٍجبد اٌؾبدح. ٚرٛػؼ إٌزبئظ أْ ِؼبِلاد

اٌّشرفؼخ رإوذ أْ  β وّب أْ ل١ُ. ٓئٌٝ ٚعٛد رأص١ش لٛٞ ٌٍظذِبد اٌغبثمخ ٚاعزّشاس ٚاػؼ ٌٍزمٍجبد ػجش اٌضِ

رز١ّض ثبلاعزّشاس٠خ اٌؼب١ٌخ ٚػذَ اٌؼٛدح اٌغش٠ؼخ ئٌٝ اٌّزٛعؾ، أِب ِؼبًِ اٌزمٍجبد فٟ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش اٌظشف 

( فمذ عبء عبٌجب ِٚؼ٠ٕٛب، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ ٚاػؾخ ث١ٓ رمٍجبد أعؼبس ρالاسرجبؽ اٌششؽٟ اٌضبثذ )

ش اٌظشف، إٌفؾ ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ، ؽ١ش رإدٞ طذِبد إٌفؾ ئٌٝ رؾشوبد ِؼبوغخ فٟ اعزمشاس عؼ

 ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ٘شبشخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌغٛل١ٓ ٚاػزّبد٠خ الالزظبد اٌؼشالٟ ػٍٝ إٌفؾ وّظذس سئ١ظ ٌٍذخً.

( ٌم١بط رطٛس اٌزشاثؾ DCC-GARCHٔزبئظ رمذ٠ش ّٔٛرط الاسرجبؽ اٌششؽٟ اٌذ٠ٕب١ِىٟ ) (6) ٠ؼشع اٌغذٚيٚ

خ ئٌٝ اخزجبس اعزمشاس اٌزجب٠ٓ اٌششؽٟ ٌىً اٌضِٕٟ ث١ٓ رمٍجبد أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ، ئػبف

 عٍغٍخ ص١ِٕخ. ٚرغزخذَ ٘زٖ إٌزبئظ ٌزفغ١ش ِذٜ رغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ػجش اٌضِٓ ١ٌٚظ ثشىً صبثذ.
 DCC  (Dynamic Conditional Correlation)( ٔزبئح رمذَش ّٔىرج 6خذوي )

 اٌّؼبًِ
اٌمُّخ 

 اٌّمذسح

اٌخطأ 

 اٌّؼُبسٌ
 t P-value إحصبئُخ

θ₁ (DCC – ARCH) 0.032 0.014 2.28 0.023 

θ₂ (DCC – GARCH) 0.958 0.028 34.21 0.000 

α + β (Oil) – 0.972 اعزمشاس — — — 

α + β (IQD) – 0.970 اعزمشاس — — — 
  EViews 13اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌزمذ٠ش اٌم١بعٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 

ِؼٕٛٞ ئؽظبئ١ب، ِب ٠ذي ػٍٝ رأصش الاسرجبؽ  ARCH (θ₁) ئٌٝ أْ ِؼبًِ DCC-GARCH ٔزبئظ ّٔٛرطرش١ش 

اٌّشرفغ عذا ٠ؼىظ اعزّشاس٠خ ل٠ٛخ فٟ  GARCH (θ₂) ث١ٓ اٌّزغ١شاد ثبٌظذِبد اٌؾذ٠ضخ، فٟ ؽ١ٓ أْ ِؼبًِ

طشف اٌذ٠ٕبس لا رزغ١ش ثشىً ّٔؾ الاسرجبؽ اٌذ٠ٕب١ِىٟ ػجش اٌضِٓ. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش 

( ٌىلا اٌغٍغٍز١ٓ لش٠ت عذا ِٓ اٌٛاؽذ α + βوّب أْ ِغّٛع )، ػشٛائٟ، ثً رزغُ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد اٌضِٕٟ

فٟ  GARCHاٌظؾ١ؼ، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اعزمشاس لٛٞ فٟ اٌزجب٠ٓ اٌششؽٟ، ٠ٚإوذ طؾخ اعزخذاَ ّٔٛرط 

74



 
 

ئظ أْ اٌظذِبد إٌفط١خ رٕزمً ثشىً ِغزّش ئٌٝ عٛق اٌظشف ِغ ٚعٛد رؾ١ًٍ اٌزمٍجبد. ٚثشىً ػبَ، رؼىظ إٌزب

 رشاثؾ د٠ٕب١ِىٟ لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػجش اٌضِٓ.

٠ؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ِمبسٔخ ِؼب١٠ش عٛدح اٌزمذ٠ش ث١ٓ ّٔٛرعٟ : GARCHِمبسٔخ أداء ّٔبرج ساثؼب: 

ِزؼذدح  GARCH( ػّٓ ّٔبرط DCC) ( ٚالاسرجبؽ اٌششؽٟ اٌذ٠ٕب١ِىCCCٟالاسرجبؽ اٌششؽٟ اٌضبثذ )

، ثٙذف رؾذ٠ذ إٌّٛرط الأوضش ِلاءِخ Log Likelihood ٚAIC ٚBICاٌّزغ١شاد، ٚرٌه اػزّبدا ػٍٝ ِؼب١٠ش 

 فٟ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ رمٍجبد أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ خلاي فزشح اٌذساعخ.
 ظّٓ ّٔبرج DCCو CCC( ثُٓ ّٔىرخٍ Model Selection Criteriaِمبسٔخ ِؼبَُش اٌّلاءِخ )( 7خذوي )

GARCH ِزؼذدح اٌّزغُشاد 

 الأفعٍُخ DCC  ّٔىرج  CCC ّٔىرج اٌّؼُبس

Log Likelihood 425.7 438.2 DCC 

AIC -4.88 -5.02 DCC 

BIC -4.52 -4.63 DCC 
ػٍٝ  CCC-GARCH ٚDCC-GARCHاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزمذ٠ش اٌم١بعٟ ثبعزخذاَ ّٔبرط 

 EViews 13ثبعزخذاَ ثشٔبِظ (، 2025–2004ث١بٔبد اٌذساعخ )
( لش٠جبْ ِٓ اٌظؾ١ؼ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ θ₁، θ₂( اػلاٖ ئٌٝ أْ ِؼبٍِٟ الاسرجبؽ اٌذ٠ٕب١ِىٟ )7رش١ش إٌزبئظ فٟ عذٚي )

الاسرجبؽ ث١ٓ رمٍجبد أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش اٌظشف ٠زغ١ش ثشىً د٠ٕب١ِىٟ ثّشٚس اٌٛلذ، ٌىٕٗ لش٠ت ِٓ اٌضجبد. 

( وج١ش عذا، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد فٟ الاسرجبؽ اٌششؽٟ. ثٕبء ػٍٝ 0.958) θ₂ِؼبًِ 

٘ٛ الأفؼً ٌزطج١ك ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼشاق، ثفبسق ؽف١ف ِمبسٔخ  DCCرط ، رج١ٓ أْ AIC ٚBICِّٛٔمبسٔخ ل١ُ 

 CCC( اٌزٟ ٚعذد أْ (Hassan & Abdullah ,2018. ٘زٖ إٌز١غخ رزؼبسع ِغ دساعخ CCCثّٕٛرط 

، ٌٚىٕٙب رزفك ِغ الأثؾبس اٌلاؽمخ اٌزٟ رإوذ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد الالزظبد اٌىٍٟ أطجؾذ DCCأفؼً ِٓ 

 مٍجب ِغ اٌظذِبد اٌّززب١ٌخ.أوضش رؼم١ذا ٚر

٠ؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ رؾذ٠ذ ػذد فزشاد الإثطبء . ورحًٍُ اٌؼلالبد اٌذَٕبُِىُخ VARٔزبئح ّٔبرج  خبِغب: 

( ثٙذف رؾذ٠ذ أفؼً ػذد ِٓ الإثطبءاد اٌزٟ رؾمك أػٍٝ دلخ AIC، SC، HQ)ِؼب١٠ش  VARاٌّضٍٝ ٌّٕٛرط 

 خ ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ.رفغ١ش٠خ ٚاعزمشاس٠خ ٌٍّٕٛرط فٟ رؾ١ًٍ اٌؼلال
 (Lag Order Selection Criteria( اخزُبس دسخخ الإثطبء اٌّثًٍ )8) خذوي

Lag 

order 
LogL LR FPE AIC SC HQ 

0 -245.8 NA 1.25e-05 5.92 6.12 6.00 

1 -212.4 62.5* 
5.18e-

06* 
5.23* 5.68* 5.41* 

2 -207.2 9.8 5.92e-06 5.31 6.01 5.59 
(، ٚثبعزخذاَ 2025–2004ثبعزخذاَ ث١بٔبد اٌذساعخ ) VARاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزمذ٠ش اٌم١بعٟ ٌّٕٛرط 

 .AIC  ٚSC  ٚHQٚفمب ٌّؼب١٠ش  1رُ اخز١بس ػذد الإثطبءاد =   .EViews 13ثشٔبِظ 
ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ  VAR( اٌّضٍٝ ٌّٕٛرط ٠Lag Orderظٙش اٌغذٚي اػلاٖ ٔزبئظ اخز١بس ػذد الإثطبءاد )

ٌزؾذ٠ذ إٌّٛرط  AIC ٚFPE ٚHQ ٚSCِؼب١٠ش اٌغٛدح الإؽظبئ١خ، ؽ١ش ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ ألً ل١ّخ ٌىً ِٓ 

( ٟ٘ الأٔغت، ئر ؽممذ ألً ل١ُ ٌّؼب١٠ش اٌّؼٍِٛبد Lag = 1الأفؼً. رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ فزشح الإثطبء الأٌٚٝ )

، ِّب ٠ذي ػٍٝ أٔٙب الأوضش ِلاءِخ فٟ رفغ١ش اٌؼلالخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ LRٚأػٍٝ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ لاخزجبس 

 ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ خلاي فزشح اٌذساعخ.

٠ؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اخزجبس : (Johansen Cointegration Testاخزجبس اٌزىبًِ اٌّشزشن )عبدعب: 

( ٌزؾذ٠ذ ٚعٛد ػلالخ رٛاص١ٔخ Trace Test)  Johansen(Johansen, 1991)اٌزىبًِ اٌّشزشن ٚفك ِٕٙغ١خ 

%، 5ؽ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ ئؽظبئ١خ الأصش ٚاٌم١ُ اٌؾشعخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِٓ ٚعٛد أوضش ِٓ ِزغٗ رىبًِ ِشزشن ٠شثؾ  .(. ٠ٚٙذف ٘زا الاخزجبس ئٌٝ اٌزؾمكProbئػبفخ ئٌٝ ل١ُ الاؽزّب١ٌخ )

(، ثّب ٠غّؼ ثزفغ١ش اٌؼلالخ 2025–2004ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ خلاي فزشح اٌذساعخ )

 اٌذ٠ٕب١ِى١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ اٌّزغ١شاد.
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 (Johansen Cointegration Test – Trace Statistic( اخزجبس اٌزىبًِ اٌّشزشن )9خذوي )

 اٌمشاس .Prob (%5)اٌمُّخ اٌحشخخ  (Trace) إحصبئُخ الأثش  (H₀) فشظُخ اٌؼذَ

r = 0 38.45 29.79 0.003 سفط H₀ ()وخىد رىبًِ ِشزشن 

r ≤ 1 12.34 15.49 0.087 لجىي H₀  )ْلا َىخذ رىبًِ ِشزشن ثب( 

 .EViews 13اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اخزجبس اٌزىبًِ اٌّشزشن ػجش ثشٔبِظ 

رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ رىبًِ ِشزشن ؽ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ؽ١ش رُ سفغ فشػ١خ ٚ

شعخ ٚل١ّخ الاؽزّب١ٌخ ِؼ٠ٕٛخ. ٚ٘زا ( لأْ ل١ّخ ئؽظبئ١خ الأصش أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌؾr = 0اٌؼذَ ػٕذ اٌّغزٜٛ الأٚي )

٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ِزغٗ رىبًِ ٚاؽذ ػٍٝ الألً ٠شثؾ ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ 

اٌّزغ١شاد رزؾشن ِؼب ٔؾٛ رٛاصْ ؽ٠ًٛ الأعً، سغُ اٌزمٍجبد لظ١شح الأعً. ث١ّٕب رظٙش إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد أوضش 

 بف١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد.ِٓ ػلالخ رىبًِ ِشزشن ئػ

ٚعٛد ػلالخ عجج١خ أؽبد٠خ  (10)٠لاؽع فٟ اٌغذٚي . فٍ الأخً اٌمصُش Grangerٔزبئح اخزجبس اٌغججُخ ٌـ عبثؼب: 

الارغبٖ رّزذ ِٓ أعؼبس إٌفؾ ئٌٝ عؼش اٌظشف. رإوذ ٘زٖ إٌز١غخ أْ عٛق اٌظشف فٟ اٌؼشاق ٘ٛ "ِغزمجً" 

رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ عجج١خ أؽبد٠خ الارغبٖ ِٓ ٚطبفٟ ٌٍظذِبد اٌخبسع١خ اٌمبدِخ ِٓ أعٛاق إٌفؾ، 

لٟ، أٞ أْ رغ١شاد أعؼبس إٌفؾ رغجك ٚرإصش ثشىً ِؼٕٛٞ ػٍٝ ؽشوخ أعؼبس إٌفؾ ئٌٝ عؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشا

 عؼش اٌظشف، ث١ّٕب لا ٠ٛعذ رأص١ش ػىغٟ ِٓ عؼش اٌظشف ػٍٝ أعؼبس إٌفؾ.

 (Granger Causality Test( اخزجبس اٌغججُخ ٌغشأدش )10) خذوي

 (α=0.05 اٌمشاس  )ػٕذ F  P-value إحصبئُخ  (H₀) اٌفشظُخ اٌصفشَخ

 سفط )وخىد عججُخ( 0.002 6.87 عؼش اٌصشف Granger إٌفػ لا رغجتأعؼبس 

 لجىي )لا رىخذ عججُخ( 0.291 1.25 أعؼبس إٌفػ Granger عؼش اٌصشف لا َغجت

 .EViews 13ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اخزجبس اٌغجج١خ ٌغشأغش ٚثبعزخذاَ ثشٔبِظ  اٌّظذس:

 (Impulse Response Function-IRF) دواي الاعزدبثخ ٌٍصذِبدٔزبئح ( ٠11ؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ )ٚ

، ٚاٌزٟ رم١ظ اعزغبثخ عؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ ٌظذِخ ِؼ١بس٠خ فٟ أعؼبس إٌفؾ VARػّٓ ئؽبس ّٔٛرط 

ػجش آفبق ص١ِٕخ سثغ ع٠ٕٛخ ِخزٍفخ. ٠ٚٙذف ٘زا اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ رٛػ١ؼ اٌّغبس اٌضِٕٟ لأزمبي أصش اٌظذِبد إٌفط١خ 

 ق اٌظشف، ٚث١بْ ِذٜ لٛح ٚاعزّشاس٠خ ٘زا الأصش خلاي اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚاٌّزٛعؾ.ئٌٝ عٛ
 Impulse Response Function-IRF( دواي الاعزدبثخ ٌٍصذِبد 11خذوي )

 الاعزدبثخ اٌزشاوُّخ اعزدبثخ عؼش اٌصشف ٌصذِخ فٍ أعؼبس إٌفػ )ثؼذ ِؼُبسَخ( الأفك )سثغ عٕىٌ(

1 -0.023 -0.023 

2 -0.015 -0.038 

3 -0.011 -0.049 

4 -0.008 -0.057 

5 -0.006 -0.063 

8 -0.003 -0.071 

12 -0.001 -0.075 

ٚثبعزخذاَ ثشٔبِظ  VAR ػّٓ ّٔٛرط (IRF) اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ دٚاي الاعزغبثخ ٌٍظذِبد

(EViews 13). 
فٟ أعؼبس إٌفؾ رإدٞ ئٌٝ أخفبع رذس٠غٟ فٟ عؼش طشف رظٙش إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي اػلاٖ أْ طذِخ ئ٠غبث١خ ٚ

اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ فٟ الأعً اٌمظ١ش ٚاٌّزٛعؾ، ِغ رلاشٟ اٌزأص١ش رذس٠غ١ب ثّشٚس اٌضِٓ. ٠ٚؼىظ رٌه ٚعٛد رأص١ش 

عٍجٟ ِغزّش لاسرفبع أعؼبس إٌفؾ ػٍٝ رمٍجبد عؼش اٌظشف، ٌىٕٗ ٠زٕبلض ِغ اٌضِٓ ؽزٝ ٠مزشة ِٓ اٌظفش فٟ 

وّب رظٙش دٚاي الاعزغبثخ أْ طذِخ ئ٠غبث١خ فٟ أعؼبس إٌفؾ )ص٠بدح ِؼ١بس٠خ ٚاؽذح فٟ اٌؼٛائذ( رإدٞ  ١ذ.الأفك اٌجؼ

ٚؽذح ِؼ١بس٠خ، ١ٍ٠ٙب  0.023ئٌٝ أخفبع فٛسٞ فٟ عؼش اٌظشف )أخفبع ل١ّخ اٌذ٠ٕبس ِمبثً اٌذٚلاس( ثّمذاس 

76



 
 

عٕٛاد(. ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌض٠بدح فٟ  3)سثؼب  12رأص١ش ِزٕبلض ثّشٚس اٌٛلذ ؽزٝ ٠ظً ئٌٝ اٌظفش ثؼذ ؽٛاٌٟ 

 أعؼبس إٌفؾ رإدٞ ئٌٝ رؾغٓ فٟ عؼش اٌظشف )أخفبع اٌؼذد اٌّطٍٛة ِٓ اٌذٔب١ٔش ٌششاء اٌذٚلاس(.

( ٔزبئظ ٠12ؼشع اٌغذٚي )سثؼب:  12أفك  – (Variance Decompositionرحًٍُ ردضئخ اٌزجبَٓ )ثبِٕب: 

، ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ ٔغت ِغبّ٘خ VAR( ػّٓ ئؽبس ّٔٛرط Variance Decompositionرؾ١ًٍ رغضئخ اٌزجب٠ٓ )

وً ِٓ طذِبد أعؼبس إٌفؾ، ٚطذِبد عؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ اٌزار١خ، ٚثم١خ اٌّزغ١شاد فٟ رفغ١ش اٌزغ١شاد 

اٌؾبطٍخ فٟ عؼش اٌظشف ػجش آفبق ص١ِٕخ سثغ ع٠ٕٛخ ِخزٍفخ. ٠ٚٙذف ٘زا اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً 

ظذس ِٓ ِظبدس اٌززثزة، ٚث١بْ ِذٜ ١ّٕ٘خ اٌظذِبد إٌفط١خ فٟ رفغ١ش رمٍجبد عؼش اٌظشف خلاي فزشح ِ

 (.2025–2004اٌذساعخ )
 Variance Decomposition( رحًٍُ ردضئخ اٌزجبَٓ 12خذوي )

 صذِبد أعؼبس إٌفػ الأفك )سثغ(
صذِبد عؼش اٌصشف 

 اٌزارُخ
 صذِبد ِزغُشاد أخشي

1 38.2% 61.8% 0.0% 

4 42.5% 52.1% 5.4% 

8 44.7% 48.2% 7.1% 

12 45.2% 46.5% 8.3% 
 .EViews13 ، ٚثبعزخذاَ ثشٔبِظ  VAR ػّٓ ّٔٛرط ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ رغضئخ اٌزجب٠ٓ :اٌّظذس

رفغ١ش اٌزغ١شاد فٟ ( أْ طذِبد أعؼبس إٌفؾ رؼذ ِظذسا ِّٙب ِٚزضا٠ذ الأصش فٟ 12رٛػؼ إٌزبئظ فٟ عذٚي )

% 45.2% فٟ الأعً اٌمظ١ش ئٌٝ 38.2عؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ ػجش اٌضِٓ، ئر رشرفغ ِغبّ٘زٙب رذس٠غ١ب ِٓ 

فٟ الأعً اٌّزٛعؾ. ٚفٟ اٌّمبثً، رزشاعغ أ١ّ٘خ اٌظذِبد اٌزار١خ ٌغؼش اٌظشف ِغ ِشٚس اٌٛلذ، ِّب ٠ؼىظ 

اٌظشف ِمبسٔخ ثبٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ الأخشٜ. وّب رظٙش إٌزبئظ اٌذٚس اٌّؾٛسٞ لأعؼبس إٌفؾ فٟ رفغ١ش رمٍجبد عؼش 

 12% ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ عؼش اٌظشف ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ )45أْ طذِبد أعؼبس إٌفؾ رفغش ِب ٠مشة ِٓ 

 سثؼب(، ِّب ٠إوذ ا١ٌّٕٙخ إٌفط١خ ػٍٝ ِزغ١شاد الالزظبد اٌىٍٟ اٌؼشالٟ.

 ٌٍزٕجؤ: ARIMAٔزبئح ّٔبرج  ربعؼب: 

ٌزٕجإ أعؼبس إٌفؾ ثؼذ اخزجبس ِغّٛػخ ِٓ إٌّبرط  ARIMAرُ رؾذ٠ذ أفؼً ّٔٛرط رٕجؤ أعؼبس إٌفػ:  .1

 اٌجذ٠ٍخ:

 (Brent Crude Oil Returnsٌزٕجؤ أعؼبس إٌفػ ) ARMA( ِمبسٔخ ّٔبرج 13خذوي )

 ِلاحظبد LogL AIC BIC HQ إٌّىرج

ARIMA 

(0،1،0) 
 اٌؼشىائٍ الأعبعٍّٔىرج اٌفشق  3.03- 3.00- 3.05- 134.5

ARIMA 

(1،1،0) 
138.2 -3.12 -3.03 -3.09 

حغٓ الأداء ثشىً  AR(1) إظبفخ ِؼبًِ

 غفُف

ARIMA 

(0،1،1) 
 حغٓ الأداء MA(1) إظبفخ ِؼبًِ 3.12- 3.06- 3.15- 139.5

ARIMA 

(1،1،1) 
 أفعً ّٔىرج 3.16- 3.08- 3.21- 141.8

 EViews 13 ٚثبعزخذاَ ثشٔبِظ  ARIMA ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ رمذ٠ش ّٔبرط :اٌّظذس
 

( ٘ٛ الأفؼً ِٓ ث١ٓ إٌّبرط اٌّخزجشح، ؽ١ش ؽمك 1،1،1) ARIMAرظٙش إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي اػلاٖ أْ ّٔٛرط 

ػٍٝ لذسرٗ (، ِّب ٠ذي AIC ٚBIC ٚHQٚألً ل١ُ ٌّؼب١٠ش اٌّؼٍِٛبد ) Log Likelihoodأػٍٝ ل١ّخ ٌـ 

ٚ  AICثٕبء ػٍٝ ِمبسٔخ ل١ُ ٚ الأفؼً فٟ رفغ١ش عٍٛن اٌغٍغٍخ اٌض١ِٕخ ٚرم١ًٍ خطأ اٌزٕجإ ِمبسٔخ ثجم١خ إٌّبرط.

BIC  ٚHQرج١ٓ أْ ّٔٛرط ، ARIMA  (1،1،1 الأفؼً ٌزٕجإ أعؼبس إٌفؾ فٟ اٌؼشاق. ط١غخ إٌّٛرط ٛ٘ )

 اٌّمذسح:

                       {   }        {   } 
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ٌزٕجإ ػٛائذ عؼش اٌظشف )اٌزغ١شاد  ARIMAرُ رمذ٠ش ّٔبرط رٕجؤ عؼش صشف اٌذَٕبس اٌؼشالٍ:  .2

 اٌٍٛغبس٠ز١ّخ ٌغؼش اٌظشف(.

 (IQD Returnsٌزٕجؤ عؼش صشف اٌذَٕبس اٌؼشالٍ ) ARIMA( ِمبسٔخ ّٔبرج 14خذوي )

 ِلاحظبد LogL AIC BIC HQ إٌّىرج

ARIMA (0،1،0) 187.6 -4.22 -4.17 -4.20 ٍّٔىرج اٌفشق اٌؼشىائٍ الأعبع 

ARIMA (1،1،0) 191.5 -4.31 -4.22 -4.28 أفعً ّٔىرج 

ARIMA (0،1،1) 189.2 -4.26 -4.17 -4.23 
ٌُ َحغٓ  MA(1) إظبفخ ِؼبًِ

 الأداء

ARIMA (1،1،1) 191.8 -4.30 -4.18 -4.26 أوثش رؼمُذا وٌُ َحغٓ ثشىً وجُش 

 .EViews 13، ٚثبعزخذاَ ثشٔبِظ ARIMAاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ رمذ٠ش ّٔبرط 

٘ٛ إٌّٛرط الأفؼً فٟ رفغ١ش عٍٛن اٌغٍغٍخ اٌض١ِٕخ،  ARIMA (1،1،0أْ ّٔٛرط )اػلاٖ رظٙش ٔزبئظ اٌغذٚي 

ٚأػٍٝ وفبءح ٔغج١خ ِمبسٔخ ثجم١خ إٌّبرط، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ لذسرٗ الأػٍٝ  AIC ٚBICؽ١ش ؽمك ألً ل١ّخ ٌّؼ١بس 

( MAػٍٝ اٌزمبؽ د٠ٕب١ِى١خ اٌج١بٔبد ِغ رم١ًٍ خطأ اٌزٕجإ. فٟ اٌّمبثً، ٌُ ٠ؾذس ئدخبي اٌؾذ الأؾذاسٞ اٌّزؾشن )

فٟ رؾغٕب عٛ٘ش٠ب  ARIMA (1،1،1( فٟ ّٔٛرط )AR)1أٚ اٌغّغ ث١ٕٗ ٚث١ٓ  ARIMA (1،1،0فٟ ّٔٛرط )

( أوضش ِٓ رأص١ش اٌظذِبد ARالأداء، ِب ٠ؼىظ أْ اٌج١ٕخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌٍغٍغٍخ رؼزّذ ثشىً أوجش ػٍٝ اٌزأص١ش اٌزارٟ )

** ٘ٛ الأفؼً ٌزٕجإ عؼش طشف ARIMA (1،1،1ثٕبء ػٍٝ اٌّمبسٔخ، رج١ٓ أْ ّٔٛرط **)ٚ (.MAاٌؼشٛائ١خ )

{   }                       ط١غخ إٌّٛرط اٌّمذسح: ٚاٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ.         {   } 

 

  (:MAE، MSE،RMSEرمُُُ دلخ اٌزٕجؤ ) .3

 ARIMA( ِمبَُظ دلخ اٌزٕجؤ لأفعً ّٔبرج 15خذوي )

 اٌّمُبط
 ARIMA أعؼبس إٌفػ

(1،1،1) 

 ARIMA عؼش اٌصشف

(1،1،0) 

MAE (Mean Absolute Error) 0.032 0.024 

MSE (Mean Squared Error) 0.0018 0.0011 

RMSE (Root Mean Squared 

Error) 
0.042 0.033 

MAPE (Mean Absolute 

Percentage Error) 
3.18% 2.45% 

 EViews13 ، ٚثبعزخذاَ ثشٔبِظ ARIMAئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ رم١١ُ دلخ اٌزٕجإ ٌّٕبرط :اٌّظذس
 

ؽمك دلخ أػٍٝ ِمبسٔخ  ARIMA (1,1,0( ئٌٝ أْ ّٔٛرط اٌزٕجإ اٌخبص ثغؼش اٌظشف )15رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

، (MAE ، MSE،  RMSE،  MAPE ثّٕٛرط أعؼبس إٌفؾ، ؽ١ش عغً ل١ُ ألً فٟ ع١ّغ ِمب١٠ظ اٌخطأ )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ لذسح أفؼً فٟ اٌزٕجإ ثغٍٛن عؼش اٌظشف ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش، ث١ّٕب ٠ظٙش أْ أعؼبس إٌفؾ أوضش 

%، 2.45رجٍغ ٔغجخ خطأ اٌزٕجإ اٌّئٛٞ ٌغؼش اٌظشف ؽٛاٌٟ ٚ أػٍٝ. رمٍجب ٚثبٌزبٌٟ أوضش طؼٛثخ فٟ اٌزٕجإ ثذلخ

 ِّب ٠ش١ش ئٌٝ دلخ ِمجٌٛخ فٟ إٌّٛرط ٚرٛافك ِغ اٌج١بٔبد اٌشٙش٠خ.
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 اٌخبرّخ

  الاعزٕزبخبد: أولا:

أصجزذ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ رىبًِ ِشزشن ؽ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ، ٚ٘ٛ  .1

% ِٓ رجب٠ٓ ٠45إوذ اعزّشاس ا١ٌّٕٙخ إٌفط١خ ػٍٝ عٛق اٌظشف فٟ اٌؼشاق. ٘زٖ اٌؼلالخ رفغش ؽٛاٌٟ ِب 

 عؼش اٌظشف ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

أْ اٌؼلالخ ث١ٓ أعؼبس إٌفؾ ٚعؼش اٌظشف ػلالخ ػىغ١خ، ( VAR)ٚ( GARCH)أظٙشد ٔزبئظ ّٔبرط  .2

فط١خ( ئٌٝ رؾغٓ فٟ عؼش اٌظشف. ٚثبٌؼىظ، ؽ١ش رإدٞ اٌض٠بدح فٟ أعؼبس إٌفؾ )ٚاسرفبع الإ٠شاداد إٌ

 ٠إدٞ أخفبع أعؼبس إٌفؾ ئٌٝ رذ٘ٛس عؼش اٌظشف ٚص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ اٌذٚلاس.

ِزؼذدح اٌّزغ١شاد رج١ٓ أْ الاسرجبؽ ث١ٓ رمٍجبد أعؼبس إٌفؾ ٚرزثزة عؼش ( GARCH)ثبعزخذاَ ّٔبرط  .3

، ث١ّٕب أظٙشد رمذ٠شاد 0.435-ؽٛاٌٟ  CCCاٌظشف ٘ٛ اسرجبؽ عٍجٟ ِٚؼٕٛٞ، ؽ١ش وبْ الاسرجبؽ اٌضبثذ 

DCC  ل١ّخ( أْ ٘زا الاسرجبؽ ٠زغ١ش ثشىً د٠ٕب١ِىٟ ثّشٚس اٌٛلذ ٌىٕٗ ٠جمٝ لش٠جب ِٓ اٌضجبدθ₂ ≈ 0.958 .)

 .AIC  ٚBIC٘ٛ الأفؼً ٌزطج١ك ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼشاق ٚفمب ٌّؼب١٠ش  DCCّٔٛرط 

أؽبد٠خ الارغبٖ ِٓ أعؼبس إٌفؾ ئٌٝ عؼش ٚعٛد ػلالخ عجج١خ ( Granger)أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس اٌغجج١خ ٌـ .4

اٌظشف، ِّب ٠ؼٕٟ أْ عٛق اٌظشف ٘ٛ ِغزمجً طبفٟ ٌٍظذِبد اٌخبسع١خ اٌمبدِخ ِٓ أعٛاق إٌفؾ. ٘زا 

 ٠ؼؼف اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثغؼش اٌظشف ِٓ خلاي ِزغ١شاد ِؾ١ٍخ فمؾ.

أخفبع فٛسٞ فٟ عؼش  أظٙشد دٚاي الاعزغبثخ ٌٍظذِبد أْ طذِخ ئ٠غبث١خ فٟ أعؼبس إٌفؾ رإدٞ ئٌٝ .5

عٕٛاد(. عشػخ ٘زٖ  3سثؼب ) 12اٌظشف، ٠زجؼٗ رأص١ش ِزٕبلض ثّشٚس اٌٛلذ ؽزٝ ٠خزفٟ ثؼذ ؽٛاٌٟ 

 ٚؽذح ِؼ١بس٠خ فٟ اٌشثغ الأٚي. 0.023الاعزغبثخ رجٍغ ؽٛاٌٟ 

٘ٛ الأفؼً ٌزٕجإ أعؼبس إٌفؾ، ث١ّٕب  ARIMA( 1،1،1أْ ّٔٛرط )( ARIMA)أظٙشد ٔزبئظ ّٔبرط  .6

ٌغؼش اٌظشف  RMSE٘ٛ الأفؼً ٌزٕجإ عؼش طشف اٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ. ل١ّخ  ARIMA( 0،1،1ّٔٛرط )

 % ِٓ ل١ّخ اٌؼٛائذ(، ِّب ٠ذي ػٍٝ دلخ ِمجٌٛخ فٟ اٌزٕجإ.3.3)خطأ فٟ ؽذٚد  0.033وبٔذ 

 ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ، ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثبرخبر الإعشاءاد اٌزب١ٌخ:اٌزىصُبد:  ثبُٔب:

الإٔزبع١خ ٌلالزظبد اٌؼشالٟ ٚرم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ الإ٠شاداد إٌفط١خ ثٛطفٗ خ١بسا اٌؼًّ ػٍٝ ر٠ٕٛغ اٌمبػذح  .1

 .اعزشار١غ١ب ٌزؼض٠ض الاعزمشاس إٌمذٞ ٚالالزظبدٞ

رؼض٠ض ئداسح الاؽز١بؽ١بد الأعٕج١خ ٚرٛظ١فٙب ثىفبءح ٌذػُ اعزمشاس عٛق اٌظشف فٟ فزشاد اٌظذِبد  .2

 .اٌخبسع١خ

 .خ ثزمٍجبد أعؼبس إٌفؾ ِٓ خلاي ئٔشبء أدٚاد ِب١ٌخ ٚطٕبد٠ك ع١بد٠خرط٠ٛش آ١ٌبد ئداسح اٌّخبؽش اٌّشرجط .3

 .رؼض٠ض اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌغ١بعز١ٓ إٌمذ٠خ ٚاٌّب١ٌخ ثّب ٠غُٙ فٟ اٌؾذ ِٓ أزمبي اٌظذِبد إٌفط١خ ئٌٝ الالزظبد .4

 .اػزّبد إٌّبرط اٌم١بع١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزٕجإ ٚاٌزخط١ؾ الالزظبدٞ ٚطٕغ اٌمشاس .5

اء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي أصش اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ الأخشٜ فٟ عؼش اٌظشف، ِضً رشغ١غ ئعش .6

 .أعؼبس اٌفبئذح اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزذفمبد اٌشأعّب١ٌخ ٚاٌزطٛساد اٌغ١ٛع١بع١خ

 اٌّشاخغ

)لغُ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚعؼش  2020(. اٌزمش٠ش الالزظبدٞ اٌغٕٛٞ ٌؼبَ 2020اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ. ) .1

 .اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌلإؽظبء ٚالأثؾبس، ثغذاد، اٌؼشاق اٌظشف(.

)رطٛساد أعؼبس اٌظشف(.  2023(. اٌزمش٠ش الالزظبدٞ اٌغٕٛٞ ٌؼبَ 2023اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ. ) .2

 .اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌلإؽظبء ٚالأثؾبس، ثغذاد، اٌؼشاق

د اٌّبدح اٌشاثؼخ ِغ اٌؼشاق. ثشأْ ِشبٚسا 2025(. رمش٠ش خجشاء اٌظٕذٚق ٌؼبَ 2025طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ. ) .3

 .، ٚاشٕطٓ اٌؼبطّخ25/082رمش٠ش اٌذٌٚخ سلُ 
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 انًستخهص

٣ٜذف اُجؾش ئ٠ُ رؾ٤َِ دٝس اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢  

(، ٖٓ خلاٍ دساعخ أصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ اُوطبع أُب٢ُ 2025–2015اُؼشام خلاٍ أُذح )

ٝأُظشك٢ ػ٠ِ ًلبءح أدٝاد اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ٝكبػ٤ِخ اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢. اػزٔذ اُجؾش 

ب ثبُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ، ثبلاعز٘بد ئ٠ُ ث٤بٗبد صب٣ٞٗخ ٓغزٔذح ٖٓ أُٜ٘ظ ا ًٓ ُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٓذػٞ

اُزوبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ ٝاُ٘ششاد الإؽظبئ٤خ اُظبدسح ػٖ اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢، كؼلًا ػٖ اُج٤بٗبد 

ٝاُزوبس٣ش أُب٤ُخ راد اُظِخ. ٝسًضد اُذساعخ ػ٠ِ رؾ٤َِ ٓإششاد اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُشٍٔٞ 

ٝػشع اُ٘وذ ٝاُزؼخْ ثٞطلٜب ٓإششاد رؼٌظ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزطٞس اُشه٢ٔ  أُب٢ُ

ٝاُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٝرؾغٖ 

أداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ، ئر أعٜٔذ أٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ ك٢ رؼض٣ض 

ُ٘وذ٣خ ٝرؾغ٤ٖ ئداسح اُغ٤ُٞخ ٝرو٤َِ الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘وذ اُٞسه٢. ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ اُشهبثخ ا

كبػ٤ِخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٓب رضاٍ رٞاعٚ رؾذ٣بد رزؼِن ثبُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ ٝٓغزٟٞ اُضوبكخ 

أُب٤ُخ اُشه٤ٔخ. ٝأٝط٠ اُجؾش ثزؼض٣ض اُشٍٔٞ أُب٢ُ، ٝرط٣ٞش أٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ، 

غ اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُظشك٤خ ثٔب ٣ذػْ ًلبءح اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ٣ٝؼضص الاعزوشاس أُب٢ُ ك٢ ٝرٞع٤

 .اُؼشام

اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ، اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ، اُشٍٔٞ أُب٢ُ، أٗظٔخ اُذكغ  انكهًاخ انًفتاحُح :

 .الإٌُزش٢ٗٝ، اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢
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Abstract 

   

This research aims to analyze the role of digital technological 

development in improving monetary policy performance in Iraq during 

the period 2015–2025. It examines the impact of digital transformation in 

the financial and banking sector on the efficiency of monetary policy 

tools and the effectiveness of the Central Bank of Iraq. The research 

employs a descriptive-analytical approach supported by quantitative 

analysis, relying on secondary data derived from annual reports and 

statistical bulletins issued by the Central Bank of Iraq, as well as relevant 

financial data and reports. The study focuses on analyzing electronic 

payment indicators, financial inclusion, money supply, and inflation as 

indicators reflecting the nature of the relationship between digital 

development and monetary policy. The results show a positive 

relationship between digital technological development and improved 
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monetary policy performance. Electronic payment systems and digital 

banking services have contributed to strengthening monetary control, 

improving liquidity management, and reducing reliance on paper 

currency. The results also indicate that the effectiveness of digital 

transformation still faces challenges related to digital infrastructure and 

the level of digital financial literacy. The research recommends 

enhancing financial inclusion, developing electronic payment systems, 

and expanding the banking technology infrastructure to support the 

efficiency of monetary policy and promote financial stability in Iraq. 

   

Keywords: Digital technological development, monetary policy, 

financial inclusion, electronic payment systems, Central Bank of 

Iraq. 
 

 انًقذيح

رٌُ٘ٞٞع٤ب شٜذ الاهزظبد اُؼب٢ُٔ خلاٍ اُؼوذ٣ٖ الأخ٤ش٣ٖ رؾٞلاد عٞٛش٣خ ٗز٤غخ اُزطٞس أُزغبسع ك٢   

أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد الأٓش اُز١ اٗؼٌظ ثظٞسح ٓجبششح ػ٠ِ ؽج٤ؼخ الأٗشطخ الاهزظبد٣خ ٝأُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ 

ٝأدٟ ئ٠ُ ثشٝص ٓب ٣ؼشف ثبلاهزظبد اُشه٢ٔ اُز١ ٣ؼزٔذ ثظٞسح أعبع٤خ ػ٠ِ الأٗظٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُج٤بٗبد 

د٣خ أُخزِلخ. ٝهذ أطجؾذ أُإعغبد اُ٘وذ٣خ ٝأُظشك٤خ ك٢ اُشه٤ٔخ ٝاُزو٤٘بد اُز٤ًخ ك٢ ئداسح اُؼ٤ِٔبد الاهزظب

ٓخزِق دٍٝ اُؼبُْ أٓبّ رؾذ٣بد عذ٣ذح رلشع ػ٤ِٜب ٓٞاًجخ ٛزا اُزطٞس ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ش أدٝارٜب ٝأعب٤ُت ػِٜٔب 

٣ٝؼُذ اُوطبع أُظشك٢ ٖٓ أًضش اُوطبػبد رأصشًا ثبُزطٞس  ثٔب ٣٘غغْ ٓغ ٓزطِجبد اُج٤ئخ الاهزظبد٣خ اُؾذ٣ضخ

زٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ئر عبٛٔذ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ ك٢ ئؽذاس رـ٤شاد ًج٤شح ك٢ آ٤ُبد روذ٣ْ اُخذٓبد اُ

أُظشك٤خ ٝك٢ أعب٤ُت ر٘ل٤ز اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ٝئداسح أُؼشٝع اُ٘وذ١ ٝاُزؾ٣ٞلاد أُب٤ُخ ٝاُشهبثخ أُظشك٤خ. ًٔب 

ٝالأٗظٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾذ٣ضخ ك٢ رغش٣غ اُؼ٤ِٔبد أعٜٔذ ٝعبئَ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ 

أُب٤ُخ ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ٤خ ٝرؼض٣ض ًلبءح الأداء اُ٘وذ١ كؼلًا ػٖ ص٣بدح هذسح اُج٘ٞى أُشًض٣خ ػ٠ِ ٓزبثؼخ 

 .(77، ص. 2019)اُخضسع٢ ٝاُؾغ٢٘٤، ؽشًخ اُغ٤ُٞخ ٝاُزذكوبد اُ٘وذ٣خ داخَ الاهزظبد

( عِٔخ ٖٓ اُزطٞساد الاهزظبد٣خ ٝأُب٤ُخ اُز٢ ساكوزٜب 2025–2015أُٔزذح ث٤ٖ )ٝك٢ اُؼشام شٜذد اُغ٘ٞاد 

ٓؾبٝلاد ُزط٣ٞش اُج٤٘خ اُشه٤ٔخ ُِوطبع أُظشك٢ خبطخ ك٢ ظَ اُزٞعٚ اُؾ٢ٌٓٞ ٗؾٞ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝرؼض٣ض 

اُج٘ي  ٝهذ ػَٔ (64، ص. 2022)ؽب٣َ،  اعزخذاّ اُزو٤٘بد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ

أُشًض١ اُؼشاه٢ خلاٍ ٛزٙ أُذح ػ٠ِ رج٢٘ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعشاءاد ٝاُزطج٤وبد اُشه٤ٔخ أُزؼِوخ ثأٗظٔخ اُذكغ 

الإٌُزش٢ٗٝ ٝرٞع٤غ اعزخذاّ اُجطبهبد أُظشك٤خ ٝئدخبٍ أُ٘ظبد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ثٔب ٣غْٜ ك٢ 

 (46، ص. 2012)شب٣ت،  .أُب٢ُ رؾغ٤ٖ كؼب٤ُخ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ٝرؼض٣ض الاعزوشاس

ٝرٌٖٔ اُلغٞح اُجؾض٤خ ك٢ ٓؾذٝد٣خ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُزأص٤ش أُجبشش ُِزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ك٢ كبػ٤ِخ 

–2015اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام، ٓغ ؿ٤بة اُ٘ٔبرط ا٤ٌُٔخ اُز٢ رشثؾ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ثشٌَ رٌب٢ِٓ خلاٍ أُذح )

2025.) 

 يشكهح انثحث

أطجؼ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ أؽذ اُؼٞآَ اُشئ٤غخ أُإصشح ك٢ ًلبءح الأٗظٔخ الاهزظبد٣خ ٝأُب٤ُخ أُؼبطشح   

ُٔب ٣ٞكشٙ ٖٓ أدٝاد ٝرو٤٘بد رغْٜ ك٢ رط٣ٞش الأداء أُظشك٢ ٝرؾغ٤ٖ آ٤ُبد ئداسح اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ. ٝهذ ارغٜذ 

ضخ ك٢ ر٘ظ٤ْ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٝرط٣ٞش أٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ ئ٠ُ رٞظ٤ق اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣

ٝرؼض٣ض اُشٍٔٞ أُب٢ُ الأٓش اُز١ اٗؼٌظ ثظٞسح ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ هذسح اُج٘ٞى أُشًض٣خ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُغ٤بعخ 

خلاٍ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُغٜٞد اُز٢ ثزُٜب اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢  اُ٘وذ٣خ أُزؼِوخ ثبلاعزوشاس اُ٘وذ١ ٝأُب٢ُ

اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ك٢ ٓغبٍ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝرؾذ٣ش اُج٤٘خ أُظشك٤خ ٖٓ خلاٍ اػزٔبد أٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ 

ٝرٞع٤غ اعزخذاّ اُخذٓبد أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ ٝرط٣ٞش اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِٔإعغبد أُب٤ُخ ئلا إٔ الاهزظبد 

ٖٓ ًلبءح اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ٖٓ أثشصٛب ػؼق اُج٤٘خ اُؼشاه٢ ٓب ٣ضاٍ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز٢ رؾذ 

اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ ٝاٗخلبع ٓغز٣ٞبد اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٝاعزٔشاس الاػزٔبد اٌُج٤ش ػ٠ِ اُزؼبٓلاد اُ٘وذ٣خ اُزو٤ِذ٣خ 

، ص. 2019)ػجذ اُـلٞس ٝشل٤ن،  .كؼلًا ػٖ ٓؾذٝد٣خ اٗزشبس اُضوبكخ اُشه٤ٔخ ك٢ اُزؼبٓلاد أُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ

( ٝٓب ساكوٜب ٖٓ روِجبد 2025–2015إٔ اُزطٞساد الاهزظبد٣خ ٝأُب٤ُخ اُز٢ شٜذٛب اُؼشام خلاٍ أُذح ) ًٔب (88
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اهزظبد٣خ ٝػـٞؽ ٗوذ٣خ أظٜشد اُؾبعخ ئ٠ُ أدٝاد أًضش ًلبءح ٝٓشٝٗخ ك٢ ئداسح اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ الأٓش اُز١ ٣ض٤ش 

اء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام ٝٓذٟ ٓغبٛٔخ رغبؤلاد ؽٍٞ ٓذٟ هذسح اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أد

، 2010)ػجذ اُوبدس،  .اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ك٢ رؼض٣ض كؼب٤ُخ الأدٝاد اُ٘وذ٣خ ٝرؾو٤ن الاعزوشاس الاهزظبد١ ٝأُب٢ُ

ٖٝٓ ٛ٘ب رزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ٝعٞد رجب٣ٖ ث٤ٖ اُزٞعغ اُ٘غج٢ ك٢ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ك٢  (133ص. 

٢ُ ٝأُظشك٢ اُؼشاه٢ ٝث٤ٖ ٓغزٟٞ ًلبءح اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب الاهزظبد٣خ الأٓش اُز١ اُوطبع أُب

٣زطِت دساعخ ٝرؾ٤َِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٝأداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام خلاٍ أُذح 

(2015–2025( 

 :غخ أثشصٛبٝرزلشع ػٖ ٓشٌِخ اُجؾش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبؤلاد اُشئ٤

 (؟ 2025–2015ٓب ٝاهغ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ك٢ اُوطبع أُب٢ُ ٝأُظشك٢ اُؼشاه٢ خلاٍ أُذح ) .1

 ٓب ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٝأداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام؟  .2

 ئ٠ُ أ١ ٓذٟ أعٜٔذ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ ك٢ رؼض٣ض ًلبءح أدٝاد اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ؟  .3

 ٓب أثشص أُؼٞهبد اُز٢ رؾذ ٖٓ كبػ٤ِخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ دػْ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام؟  .4

 َٛ أعْٜ اُزطٞس اُشه٢ٔ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓإششاد الاعزوشاس اُ٘وذ١ ٝأُب٢ُ خلاٍ ٓذح اُذساعخ؟  .5

 انثحثأهًُح 

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞػٞع اُز١ ٣ز٘بُٝٚ ٝأُزٔضَ ثذساعخ دٝس اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ك٢ رؾغ٤ٖ  

أداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام ٝلاع٤ٔب ك٢ ظَ اُزؾٞلاد اُشه٤ٔخ أُزغبسػخ اُز٢ ٣شٜذٛب اُؼبُْ ٝاُزـ٤شاد اُز٢ 

ُؾذ٣ضخ. ئر أطجؾذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ػ٘ظشًا أعبع٤بً ك٢ رط٣ٞش ؽشأد ػ٠ِ ؽج٤ؼخ الأٗظٔخ أُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ ا

ًلبءح أُإعغبد اُ٘وذ٣خ ٝأُظشك٤خ ٝرؼض٣ض هذسرٜب ػ٠ِ ئداسح اُ٘شبؽ الاهزظبد١ ٝأُب٢ُ ثظٞسح أًضش دهخ 

أداء  ًٔب ٣غؼ٠ اُجؾش ئ٠ُ روذ٣ْ ئؽبس ٓؼشك٢ ٣ٞػؼ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ ًٝلبءح ٝكبػ٤ِخ

 .اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ثٔب ٣لزؼ أُغبٍ أٓبّ دساعبد ٓغزوج٤ِخ رز٘بٍٝ اُغٞاٗت أُخزِلخ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ الاهزظبد١
 (159، ص. 2014)ػغ٢ٔ ٝاُغ٘بث٢، 

 أهذاف انثحث

٣ٜذف ٛزا اُجؾش ئ٠ُ دساعخ أصش اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام خلاٍ 

 :( ٣ٌٖٝٔ رِخ٤ض أٛذاكٚ ثٔب ٣أر2025٢–2015أُذح )

  .اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ك٢ اُوطبع أُب٢ُ ٝأُظشك٢ ك٢ اُؼشام .1

  .رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٝأداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ .2

  .ث٤بٕ دٝس اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ك٢ سكغ ًلبءح أدٝاد اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ .3

 .ثشص اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاٗؼٌبعٜب ػ٠ِ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خرشخ٤ض أ .4

 فشضُاخ انثحث 

 :ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝأٛذاكٚ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ اُلشػ٤بد ا٥ر٤خ لاخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ 

 انفشضُح انشئُسح:

اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٝرطج٤وبرٚ ك٢ اُوطبع  ٣لزشع اُجؾش ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش ئ٣غبث٤خ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزطٞس

(، ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض 2025–2015أُظشك٢ اُؼشاه٢ ٝث٤ٖ رؾغ٤ٖ أداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام خلاٍ أُذح )

ًلبءح أدٝاد اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ، ٝرط٣ٞش أٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝص٣بدح ٓغز٣ٞبد اُشٍٔٞ أُب٢ُ، ٝرؾغ٤ٖ هذسح 

  .ه٢ ػ٠ِ ئداسح اُغ٤ُٞخ ٝالاعزوشاس اُ٘وذ١اُج٘ي أُشًض١ اُؼشا

 :انفشضُاخ انفشعُح

رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ اٗزشبس أٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ٝرؾغ٤ٖ كؼب٤ُخ أدٝاد اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢  .1

  .اُؼشام

أُشًض١ ٣غْٜ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ك٢ رؼض٣ض اُشٍٔٞ أُب٢ُ، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ هذسح اُج٘ي  .2

  .اُؼشاه٢ ك٢ ر٘ل٤ز اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ

٣إد١ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ اُوطبع أُظشك٢ اُؼشاه٢ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ًلبءح ئداسح اُغ٤ُٞخ اُ٘وذ٣خ ٝاُؾذ ٖٓ  .3

  .الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘وذ اُٞسه٢

خ ك٢ سكغ ٓغزٟٞ اُشهبثخ اُ٘وذ٣خ ٝرؾغ٤ٖ اعزغبث (FinTech) ٣غْٜ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ اُشه٤ٔخ .4

  .اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ُِٔزـ٤شاد الاهزظبد٣خ
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ًِٔب رطٞسد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ ٝاُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُؼشام اصدادد كبػ٤ِخ اُغ٤بعخ  .5

  .اُ٘وذ٣خ ك٢ رؾو٤ن الاعزوشاس اُ٘وذ١ ٝأُب٢ُ

 

 حذود انثحث

 :رزؾذد ؽذٝد اُجؾش اُؾب٢ُ ثٔب ٣أر٢ 

 :انحذود انًىضىعُح .1

ػ٠ِ دساعخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٝأصشٙ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ  ٣شًض اُجؾش

 .دٝس اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ك٢ ًلبءح أدٝاد اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ٝكبػ٤ِخ اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢

 :انحذود انًكاَُح .2

ف ػ٤ِٜب اُج٘ي أُشًض١ ٣وزظش اُجؾش ػ٠ِ اُؼشام ٝثشٌَ خبص ػ٠ِ اُج٤ئخ أُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ اُز٢ ٣شش

 .اُؼشاه٢ ٝأُظبسف اُؼبِٓخ ػٖٔ اُ٘ظبّ أُظشك٢ اُؼشاه٢

 :انحذود انضياَُح .3

( ثٞطلٜب ٓشؽِخ شٜذد رطٞسًا رذس٣غ٤بً ك٢ اعزخذاّ اُزو٤٘بد 2025–٣2015ٔزذ اُجؾش ُِٔذح اُض٤٘ٓخ )

 .اُشه٤ٔخ داخَ اُوطبع أُب٢ُ ٝأُظشك٢ ك٢ اُؼشام

 :انحذود انثششَح/انًؤسسُح .4

شَٔ اُجؾش اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢ ٝأُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالأ٤ِٛخ اُؼبِٓخ ك٢ اُؼشام ثٞطلٜب اُغٜبد ٣

 .أُشرجطخ ثزطج٤وبد اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ٝاُخذٓبد أُب٤ُخ اُشه٤ٔخ

 انذساساخ انساتقح

 (2024أولاً: دساسح فاَحاٌ ) 

( ئ٠ُ ث٤بٕ أصش اُ٘وٞد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ كؼب٤ُخ ئداسح اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام خلاٍ 2024) ٛذكذ دساعخ كب٣ؾبٕ

(، ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ رأص٤شٛب ك٢ أدٝاد اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ؿ٤ش أُجبششح ٓضَ عؼش ئػبدح اُخظْ 2023–2010أُذح )

 .ٝالاؽز٤بؽ٢ اُوب٢ٗٞٗ ٝػ٤ِٔبد اُغٞم أُلزٞؽخ

اُ٘وٞد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ دػْ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام ٓب ٣ضاٍ ٓؾذٝداً ٗغج٤بً ثغجت ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ دٝس 

  .ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُب٤ُخ ٝهِخ اُضوخ ثبُوطبع أُظشك٢، سؿْ ٝعٞد رطٞس رذس٣غ٢ ك٢ أٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ

 (2024ثاَُاً: دساسح َاسٍُ وعضَض )

الأدٝاد ا٤ٌُٔخ ُِغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام ٝرأص٤شٛب ك٢ اُغ٤طشح ( كبػ٤ِخ 2024ر٘بُٝذ دساعخ ٣بع٤ٖ ٝػض٣ض )

 (2022–2004ػ٠ِ ٓؼذلاد اُزؼخْ ٝػشع اُ٘وذ خلاٍ أُذح )

ٝأشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ كبػ٤ِخ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ًبٗذ ٓززثزثخ ك٢ ػجؾ اُغ٤ُٞخ اُ٘وذ٣خ، ثغجت رٞعغ الإٗلبم 

  .ذّ ٖٓ ًلبءح ثؼغ الأدٝاد اُ٘وذ٣خ اُزو٤ِذ٣خاُؾ٢ٌٓٞ ٝرأص٤شارٚ ػ٠ِ اٌُزِخ اُ٘وذ٣خ، ٓٔب ؽ

 (2023ثانثاً: دساسح محمد )

( ػ٠ِ دٝس اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢ ك٢ رؼض٣ض الاعزوشاس أُظشك٢ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ 2023سًضد دساعخ محمد )

 .(، ٓضَ ٓجبدساد دػْ اُوطبع اُضساػ٢ ٝر٣َٞٔ أُشبس٣غ2022–2017ٖٓ أُجبدساد أُب٤ُخ خلاٍ أُذح )

ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ٛزٙ أُجبدساد عبٛٔذ ك٢ رؼض٣ض الاعزوشاس اُ٘غج٢ ُِ٘ظبّ أُظشك٢، ئلا أٜٗب ٓب رضاٍ 

  .ثؾبعخ ئ٠ُ دػْ رو٢٘ ٝسه٢ٔ أًجش ُشكغ ًلبءح اُوطبع أُب٢ُ

 (2024ساتعاً: دساسح خهُم وصاتش )

ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذٍٝ اُؼشث٤خ خلاٍ  ثؾضذ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ أصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ رؾو٤ن الاعزوشاس أُب٢ُ

 .(، ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ رطج٤وبد اُشهٔ٘خ ك٢ الأٗظٔخ أُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ2020–2005أُذح )

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣غْٜ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ك٢ رؼض٣ض الاعزوشاس أُب٢ُ ػجش سكغ ًلبءح اُخذٓبد 

بأُظشك٤خ ٝرؾغ٤ٖ اُشلبك٤خ ٝرو٤َِ أُخبؽش أُب٤ُخ ًٔ   .، ٌُ٘ٚ ٣زطِت ث٤٘خ رؾز٤خ ٓزطٞسح ٝئؽبسًا رشش٣ؼ٤بً داػ

 الإطاس انُظشٌ

 (انًطهة الأول: انتطىس انتكُىنىخٍ انشقًٍ )انًفهىو وانُشأج 

٣ؼُذ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ اُز٢ اسرجطذ ثبُزؾٞلاد اُغزس٣خ ك٢ ث٤٘خ الاهزظبد اُؼب٢ُٔ 

ؽ٤ش ُْ ٣ؼذ الاهزظبد ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أُٞاسد اُزو٤ِذ٣خ كوؾ ثَ أطجؼ ٣ؼزٔذ ثشٌَ ٓزضا٣ذ ػ٠ِ أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓخ 

ًًب سئ٤غ٤بً ُِ٘ٔٞ ٝاُزط ٞس. ٣ٝوُظذ ثبُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٓغٔٞػخ اُزؾٞلاد ٝاُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ثٞطلٜب ٓؾش

اُز٢ رؾذس ك٢ الأدٝاد ٝالأٗظٔخ ٝاُؼ٤ِٔبد الاهزظبد٣خ ٗز٤غخ ئدخبٍ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ ٓضَ اُؾٞعجخ 
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َ اُغؾبث٤خ ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝأٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ثٔب ٣إد١ ئ٠ُ سكغ ًلبءح الأداء ٝرو٤ِ

 (44، ص. 2022)أُطٞس١،  .اُزٌب٤ُق ٝرؾغ٤ٖ عشػخ ٝدهخ أُؼبٓلاد

ٝهذ ٓشّ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ثؼذح ٓشاؽَ ربس٣خ٤خ ثذأد ثٔشؽِخ اُشهٔ٘خ الأ٤ُٝخ اُز٢ سًضد ػ٠ِ رؾ٣َٞ 

ك٢ ئداسح  اُج٤بٗبد ٖٓ اُشٌَ اُٞسه٢ ئ٠ُ اُشٌَ الإٌُزش٢ٗٝ صْ ٓشؽِخ أرٔزخ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ شٜذد ئدخبٍ اُؾٞاع٤ت

الأػٔبٍ أُظشك٤خ ٝأُب٤ُخ ٝطٞلًا ئ٠ُ أُشؽِخ اُؾب٤ُخ اُز٢ رؼُشف ثبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُشبَٓ ٝاُز٢ لا روزظش ػ٠ِ 

اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب كؾغت ثَ رٔزذ ئ٠ُ ئػبدح ٤ٌِٛخ ًبِٓخ ُِؼ٤ِٔبد ٝاُخذٓبد ٝكن ث٤ئخ سه٤ٔخ ٓزٌبِٓخ. ٝهذ أعْٜ 

ظشك٢ ئر أطجؾذ أُإعغبد أُب٤ُخ رؼزٔذ ػ٠ِ الأٗظٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٛزا اُزطٞس ك٢ رـ٤٤ش ؽج٤ؼخ اُؼَٔ أُ

 (67، ص. 2023)ا٤ُبعش١،  .ر٘ل٤ز ٓؼظْ ػ٤ِٔبرٜب ا٤ٓٞ٤ُخ

٣ٝش٤ش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ئ٠ُ إٔ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ لا ٣ٔضَ ٓغشد رؾغ٤ٖ رو٢٘ ثَ ٛٞ رؾٍٞ ث١ٞ٤٘ ك٢ 

لاهزظبد ؽ٤ش أدٟ ئ٠ُ ظٜٞس ٓب ٣ؼُشف ثبلاهزظبد اُشه٢ٔ اُز١ ٣ؼزٔذ أعب٤ُت الإٗزبط ٝالإداسح ٝاُزٞص٣غ داخَ ا

ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ًؼ٘ظش أعبع٢ ك٢ ارخبر اُوشاس الاهزظبد١. ًٔب عبْٛ ٛزا اُزطٞس ك٢ رؼض٣ض اُزشاثؾ 

بد اُ٘وذ٣خ ث٤ٖ الأعٞام أُب٤ُخ اُؼب٤ُٔخ ٝص٣بدح عشػخ اٗزوبٍ الأٓٞاٍ ٝأُؼِٞٓبد الأٓش اُز١ اٗؼٌظ ػ٠ِ اُغ٤بع

 (91، ص. 2024)عجبس،  .اُز٢ أطجؾذ أًضش رؼو٤ذاً ٝؽغبع٤خ ُِزـ٤شاد اُشه٤ٔخ

ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ الاهزظبد٣خ كإ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٣شرجؾ اسرجبؽًب ٝص٤وبً ثٌلبءح الأداء أُإعغ٢ ئر ٣إد١ ئ٠ُ 

خ أُب٤ُخ ٝاُ٘وذ٣خ. ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم أطجؼ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُب٤ُخ ٝص٣بدح اُشلبك٤خ ٝرؼض٣ض اُوذسح ػ٠ِ اُشهبث

ٍّ ك٢ رج٢٘ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ أدٝارٜب ك٢ ئداسح اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ٓضَ  ُِج٘ٞى أُشًض٣خ دٝس ٓز٘ب

 .اعزخذاّ أٗظٔخ اُذكغ اُلٞس١ ٝٓ٘ظبد اُزؾ٣َٞ الإٌُزش٢ٗٝ ٝرو٤٘بد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ ٓشاهجخ الأعٞام أُب٤ُخ
 (53، ص. ٤2021ٖ، )ؽغ

ئٕ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٣ٔضَ أؽذ أْٛ اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ ئػبدح رش٤ٌَ اُ٘ظبّ أُب٢ُ  ٣ٝشٟ اُجبؽش

ٝأُظشك٢ اُؼب٢ُٔ ٝٛٞ ٓب ٣غؼَ دساعزٚ ػشٝسح ُلْٜ اُزؾٞلاد اُز٢ رشٜذٛب اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُذٍٝ أُخزِلخ 

 (2025–2015ٜٝٓ٘ب اُؼشام خلاٍ أُذح )

 انسُاسح انُقذَح )انًفهىو والأهذاف والأدواخ(ًطهة انثاٍَ : ان 

رؼُذ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ أؽذ أْٛ كشٝع اُغ٤بعخ الاهزظبد٣خ ا٤ٌُِخ ئر رٔضَ الأداح اُز٢ ٣غزخذٜٓب اُج٘ي أُشًض١ ُِزأص٤ش 

اُ٘وذ٣خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ك٢ ػشع اُ٘وٞد ٝرٌِلخ الائزٔبٕ ثٜذف رؾو٤ن الاعزوشاس الاهزظبد١ ٝأُب٢ُ. ٝروّٞ اُغ٤بعخ 

ٖٓ الإعشاءاد ٝاُزذاث٤ش اُز٢ رغزٜذف ر٘ظ٤ْ ؽغْ اُغ٤ُٞخ اُ٘وذ٣خ أُزذاُٝخ داخَ الاهزظبد ثٔب ٣٘غغْ ٓغ الأٛذاف 

الاهزظبد٣خ اُؼبٓخ ُِذُٝخ ٝلاع٤ٔب رؾو٤ن الاعزوشاس ك٢ أُغزٟٞ اُؼبّ ُلأعؼبس ٝدػْ اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ ٝاُؾلبظ 

 (74، ص. 2022خؼ٤ش، ) .ػ٠ِ اعزوشاس اُ٘ظبّ أُب٢ُ

 أولاً: يفهىو انسُاسح انُقذَح

رؼُذ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ أؽذ أْٛ كشٝع اُغ٤بعخ الاهزظبد٣خ ا٤ٌُِخ ئر رٔضَ ٓغٔٞػخ الإعشاءاد اُز٢ ٣زخزٛب اُج٘ي 

أُشًض١ ُِزؾٌْ ك٢ ػشع اُ٘وٞد ٝأعؼبس اُلبئذح ٝالائزٔبٕ أُزبػ ك٢ الاهزظبد. ٝرٜذف ٛزٙ اُغ٤بعخ ئ٠ُ اُزأص٤ش 

٢ اُ٘شبؽ الاهزظبد١ ا٢ٌُِ ثٔب ٣ؾون الاعزوشاس اُ٘وذ١ ٝأُب٢ُ. ٝرٔزبص اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ثٔشٝٗزٜب اُ٘غج٤خ ٓوبسٗخ ك

 .ثجو٤خ اُغ٤بعبد الاهزظبد٣خ ئر ٣ٌٖٔ رؼذ٣َ أدٝارٜب ثغشػخ ُٔٞاعٜخ اُزـ٤شاد الاهزظبد٣خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ
 (38، ص. 2019)خ٤َِ، 

 َحثاَُاً: أهذاف انسُاسح انُقذ

رغؼ٠ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ئ٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف الأعبع٤خ ٣أر٢ ك٢ ٓوذٓزٜب رؾو٤ن الاعزوشاس ك٢ أُغزٟٞ 

اُؼبّ ُلأعؼبس ٖٓ خلاٍ اُغ٤طشح ػ٠ِ ٓؼذلاد اُزؼخْ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُوٞح اُششائ٤خ ُِؼِٔخ اُٞؽ٤٘خ. ًٔب رٜذف ئ٠ُ 

رشغغ الاعزضٔبس ٝالإٗزبط كؼلاً ػٖ رؼض٣ض اعزوشاس اُ٘ظبّ دػْ اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ ػجش رٞك٤ش ث٤ئخ ٓب٤ُخ ٓغزوشح 

أُظشك٢ ٝاُؾذ ٖٓ أُخبؽش أُب٤ُخ. ٝهذ رٔزذ أٛذاكٜب ك٢ ثؼغ اُؾبلاد ئ٠ُ اعزوشاس عؼش اُظشف ٝدػْ 

 (112، ص. 2020)ػ٢ِ،  .اُزٞظ٤ق ثؾغت ؽج٤ؼخ الاهزظبد ٝظشٝكٚ

 ثانثاً: أدواخ انسُاسح انُقذَح

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأدٝاد اُز٢ ر٘وغْ ئ٠ُ رو٤ِذ٣خ ٝؿ٤ش رو٤ِذ٣خ. ٝرشَٔ الأدٝاد اُزو٤ِذ٣خ رغزخذّ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ 

ػ٤ِٔبد اُغٞم أُلزٞؽخ اُز٢ ٣وّٞ ك٤ٜب اُج٘ي أُشًض١ ثششاء ٝث٤غ الأٝسام أُب٤ُخ ُِزأص٤ش ك٢ ؽغْ اُغ٤ُٞخ ٝعؼش 

٢ اُوب٢ٗٞٗ اُز٢ رِضّ أُظبسف ئػبدح اُخظْ اُز١ ٣إصش ك٢ رٌِلخ الاهزشاع ٖٓ اُج٘ي أُشًض١ ٝٗغجخ الاؽز٤بؽ

 (85، ص. 2023)ػ٤ٔذ،  .ثبلاؽزلبظ ثغضء ٖٓ ٝدائؼٜب ُذٟ اُج٘ي أُشًض١
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أٓب الأدٝاد اُؾذ٣ضخ كزشَٔ اُزٞع٤ٜبد أُغزوج٤ِخ ُِغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ئػبكخ ئ٠ُ الأدٝاد اُشه٤ٔخ اُز٢ أطجؾذ راد 

ُٔب٤ُخ اُِؾظ٤خ ثٔب ٣غْٜ ك٢ سكغ ًلبءح ارخبر اُوشاس أ٤ٔٛخ ٓزضا٣ذح ٓضَ أٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا

 (97، ص. 2021)ٓؾٔٞد،  .اُ٘وذ١ ٝص٣بدح عشػخ الاعزغبثخ ُِزـ٤شاد الاهزظبد٣خ

 انًطهة انثانث: انعلاقح تٍُ انتطىس انتكُىنىخٍ انشقًٍ وانسُاسح انُقذَح

اُؼلاهبد اُؾذ٣ضخ اُز٢ ثشصد ثشٌَ ٝاػؼ ٓغ رؼُذ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٝاُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ٖٓ 

اُزؾٍٞ ٗؾٞ الاهزظبد اُشه٢ٔ ؽ٤ش ُْ رؼذ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ رؼَٔ ػٖٔ ث٤ئخ رو٤ِذ٣خ رؼزٔذ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُزأخشح أٝ 

الأدٝاد أُؾذٝدح ثَ أطجؾذ ٓشرجطخ ثشٌَ ٓجبشش ثبُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُز٢ ؿ٤شّد ؽج٤ؼخ ئداسح اُغ٤ُٞخ ٝاُ٘ظبّ 

 (61، ص. 2023)ٛبد١،  .ٝآ٤ُبد ارخبر اُوشاس اُ٘وذ١أُظشك٢ 

أٝلاً أعْٜ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ك٢ رؾغ٤ٖ هذسح اُج٘ٞى أُشًض٣خ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثشٌَ ُؾظ٢ 

ٝده٤ن ٝرُي ٖٓ خلاٍ أٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٓٔب أربػ ئٌٓب٤ٗخ ٓزبثؼخ ؽشًخ الأٓٞاٍ 

الاهزظبد ثظٞسح أًضش شلبك٤خ ٝعشػخ. ٝٛزا اُزطٞس اٗؼٌظ ػ٠ِ دهخ اُوشاساد اُ٘وذ٣خ أُزؼِوخ ثأعؼبس  داخَ

 ً  .اُلبئذح ٝئداسح أُؼشٝع اُ٘وذ١ ئر أطجؼ اُج٘ي أُشًض١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ث٤بٗبد آ٤ٗخ ثذلاً ٖٓ ث٤بٗبد ٓزأخشح ص٤٘ٓب
 (29، ص. 2024)عبعْ ٝك٤ض١، 

ض٣ض ًلبءح أدٝاد اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ اُزو٤ِذ٣خ كؼ٤ِٔبد اُغٞم أُلزٞؽخ أطجؾذ أًضش صب٤ٗبً أدٟ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ئ٠ُ رؼ

عشػخ ٝكؼب٤ُخ ثلؼَ الأٗظٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ًٔب إٔ ئداسح الاؽز٤بؽ٢ اُوب٢ٗٞٗ ٝاُغ٤ُٞخ أُظشك٤خ ثبرذ رؼزٔذ ػ٠ِ 

َّٜ ػ٤ِٔخ اُشهبثخ ٝأُزبثؼخ. ًزُي عبٛٔذ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ كؼب٤ُخ أٗظٔخ اُذكغ  ٓ٘ظبد سه٤ٔخ ٓزوذٓخ رغ

، ص. 2024)أُٞع١ٞ،  .ٝاُزؾ٣ٞلاد أُب٤ُخ ٓٔب هَِ ٖٓ صٖٓ ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد ٝصاد ٖٓ ًلبءح اُزذاٍٝ اُ٘وذ١

103) 

 صبُضبً أكشص اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ أدٝاد عذ٣ذح ؿ٤ش ٓجبششح رذػْ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ٓضَ اُزؾ٤َِ اُز٢ً ُِج٤بٗبد

(Data Analytics)  ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُز٘جإ ثبلارغبٛبد الاهزظبد٣خ ٝاُزؼخْ ئػبكخ ئ٠ُ أٗظٔخ الإٗزاس

أُجٌش ُلأصٓبد أُب٤ُخ. ٛزٙ الأدٝاد ػضصد ٖٓ هذسح اُج٘ٞى أُشًض٣خ ػ٠ِ ارخبر هشاساد اعزجبه٤خ ثذلًا ٖٓ 

 (140، ص. 2021)عبعْ ٝػجذ اُشصام،  .اُوشاساد اُؼلاع٤خ ثؼذ ٝهٞع الأصٓبد

ٗبؽ٤خ أخشٟ كإ ٛزا اُزشاثؾ ث٤ٖ اُشهٔ٘خ ٝاُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ لا ٣خِٞ ٖٓ رؾذ٣بد ئر ئٕ الاػزٔبد أُزضا٣ذ ػ٠ِ ٖٝٓ 

ٍٍ ٖٓ الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ كؼلاً ػٖ ػشٝسح رٞكش ًٞادس  الأٗظٔخ اُشه٤ٔخ ٣زطِت ث٤٘خ رؾز٤خ ٓزطٞسح ٝٓغزٟٞ ػب

اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ ثؼغ الاهزظبداد ٜٝٓ٘ب  ثشش٣خ ٓإِٛخ هبدسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ اُزو٤٘بد. ًٔب إٔ ػؼق

 (58، ص. 2012)عجبس١،  .اُؼشام هذ ٣ؾذ ٖٓ كؼب٤ُخ ٛزا اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ

ئٕ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ أطجؼ ػبٓلاً ؽبعٔبً ك٢ ئػبدح رش٤ٌَ أدٝاد ٝآ٤ُبد اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ  ٣ٝشٟ اُجبؽش

 .سكغ ٓغزٟٞ اُشلبك٤خ ٝرؾغ٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس اُ٘وذ١ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعتٖٓ خلاٍ رؼض٣ض اٌُلبءح ٝ

 انداَة انعًهٍ

 

٣ٜذف ٛزا اُلظَ ئ٠ُ اخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٝأداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام خلاٍ أُذح  

اُوطبع أُظشك٢، ٝه٤بط اٗؼٌبط رُي ػ٠ِ (، ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ رطٞس اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ ك٢ 2025–2015)

 .أْٛ أُإششاد اُ٘وذ٣خ، ٓضَ ػشع اُ٘وذ، ٝاُزؼخْ، ٝاُشٍٔٞ أُب٢ُ، ٝٝعبئَ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ

اػزٔذ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُذساعخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٝاُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام، ٖٓ ٝهذ 

ٝاُج٤بٗبد اُشع٤ٔخ اُظبدسح ػٖ اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢ ٝأُإعغبد أُب٤ُخ راد  خلاٍ رؾ٤َِ الأدث٤بد الاهزظبد٣خ

اُؼلاهخ. ًٔب اػزٔذ اُجؾش أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ ثبعزخذاّ أعِٞة الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُو٤بط أصش اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

 (2025–2015اُشه٢ٔ ك٢ أداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ٝاخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ خلاٍ أُذح )

 

 انًثحث الأول: تطىس انثُُح انتكُىنىخُح انشقًُح فٍ انعشاق

 أولاً: تطىس أَظًح انذفع الإنكتشوٍَ

 

( رٞعؼبً رذس٣غ٤بً ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ، ػٖٔ رٞعٜبد اُج٘ي 2025–2015شٜذ اُؼشام خلاٍ أُذح )

 .ب٢ُأُشًض١ اُؼشاه٢ ٗؾٞ رو٤َِ الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘وذ اُٞسه٢ ٝرؼض٣ض اُشٍٔٞ أُ

ٝثؾغت ث٤بٗبد اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢، كوذ اسرلغ ػذد اُجطبهبد أُظشك٤خ ٝأعٜضح اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ثشٌَ 

 . ِٓؾٞظ، ٓٔب ٣ؼٌظ اٗزوبلًا رذس٣غ٤بً ٗؾٞ الاهزظبد ؿ٤ش اُ٘وذ١
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 (2025–2015( تطىس يؤششاخ انذفع الإنكتشوٍَ فٍ انعشاق )1خذول )

عذد انثطاقاخ انًصشفُح  انسُح

 ()يهُىٌ

 أخهضج انصشاف

(ATM) 

 أخهضج انذفع

(POS) 

انًحافع الإنكتشوَُح 

 ()يهُىٌ

2015 1.2 800 3,000 0.1 

2017 3.0 1,500 8,500 0.3 

2019 6.5 2,700 18,000 0.7 

2021 10.2 3,500 30,000 1.0 

2023 14.5 4,000 50,000 1.3 

2025 17.0 4,500 63,000 1.6 
–2015اُؼشاه٢، اُزوش٣ش اُغ١ٞ٘، هغْ الإؽظبءاد اُ٘وذ٣خ ٝأٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ، أػذاد ٓخزِلخ )أُظذس: اُج٘ي أُشًض١ 

 .(، ٓغ ٓؼبُغخ اُجبؽش2025

ٝأُؾبكع  POS ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٝعٞد ٗٔٞ ٝاػؼ ك٢ ع٤ٔغ ٓإششاد اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ، خظٞطًب أعٜضح 

اُشه٤ٔخ ُِوطبع أُظشك٢ اُؼشاه٢، ًٔب ٝسد ك٢ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ئ٠ُ رٞعغ رذس٣غ٢ ك٢ اُج٤٘خ 

 .أُق عٜبص دكغ ئٌُزش٢ٗٝ ٝاٗزشبس ٝاعغ ُِجطبهبد أُظشك٤خ 63رظش٣ؾبد اُج٘ي أُشًض١ ؽٍٞ ثِٞؽ أًضش ٖٓ 

 

 
 (2025–2015( تطىس يؤششاخ انذفع الإنكتشوٍَ فٍ انعشاق )1) شكم

 (1أُظذس : اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد عذٍٝ )
 ثاَُاً: تطىس انشًىل انًانٍ

دٟ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ اُؼشام، سؿْ اعزٔشاس اُزؾذ٣بد أُزؼِوخ ثبلاػزٔبد ٣ٞ

ئر ٣ؼٌظ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٓذٟ هذسح الأكشاد ٝاُششًبد ػ٠ِ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُخذٓبد أُب٤ُخ اُشع٤ٔخ  ،ػ٠ِ اُ٘وذ

غ أُغبس اُض٢٘ٓ ُِج٤بٗبد أُزبؽخ، ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ اُطلشح اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اُٞػ٢ ٝاعزخذآٜب ثٌلبءح. ٖٝٓ خلاٍ رزج

أُظشك٢ ٝرٞعغ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ اُز٢ أعٜٔذ ك٢ عزة كئبد عذ٣ذح ٖٓ أُغزٔغ ٗؾٞ اُوطبع أُظشك٢ 

 .(2024اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢، )أُ٘ظْ
 (2025–2015( تطىس انشًىل انًانٍ فٍ انعشاق )2خذول )

ًُا انسُح  (%) َسثح انسكاٌ انزٍَ ًَهكىٌ حساتاً يصشف

2015 12 

2017 18 

2019 25 

2021 32 

2023 38 

2025 45 

–2015أُظذس: اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢، اُزوش٣ش اُغ١ٞ٘، هغْ الإؽظبءاد اُ٘وذ٣خ ٝأٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ، أػذاد ٓخزِلخ )

 .(، ٓغ ٓؼبُغخ اُجبؽش2025
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ئ٠ُ رؾغٖ رذس٣غ٢ ك٢ اُشٍٔٞ أُب٢ُ، ٣ٝشرجؾ رُي ٓجبششح ثغ٤بعبد اُج٘ي أُشًض١ ك٢ دػْ اُذكغ  رش٤ش اُج٤بٗبد

% ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ٝكن رظش٣ؾبد 40الإٌُزش٢ٗٝ ٝرٞع٤غ اُخذٓبد اُشه٤ٔخ، ؽ٤ش اسرلؼذ اُ٘غجخ ُززغبٝص 

 .سع٤ٔخ

 
 (2025–2015( تطىس انشًىل انًانٍ فٍ انعشاق )2) شكم

 (2اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد عذٍٝ ) أُظذس : اػذاد

 
 انًثحث انثاٍَ: تحهُم انًؤششاخ انُقذَح فٍ ظم انتحىل انشقًٍ

 (M2) :أولاً: عشض انُقذ

ٖٓ اُشًبئض الأعبع٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ُزو٤٤ْ  (M2) ؼذ ٓإشش ػشع اُ٘وذ ثبُٔلّٜٞ اُٞاعغ٣

ٝٓغ رضا٣ذ ٝر٤شح اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝرج٢٘ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُذكغ  ،الاهزظبد اُٞؽ٢٘ٓغز٣ٞبد اُغ٤ُٞخ الإعٔب٤ُخ داخَ 

ٝلأعَ  ،الإٌُزش٢ٗٝ، ؽشأد رـ٤شاد ِٓؾٞظخ ػ٠ِ ٤ٌِ٤ٛخ اٌُزِخ اُ٘وذ٣خ ٝؽشًزٜب ث٤ٖ اُوطبع أُظشك٢ ٝاُغٜٔٞس

ْ اُ٘وٞد كْٜ ٛزا اُغِٞى اُ٘وذ١ ٝرؾذ٣ذ ٓغبسٙ الإؽظبئ٢ ك٢ اُؼشام، ٣زطِت الأٓش سطذ اُزطٞس ا٢ٌُٔ ُؾغ

ٝث٘بءً ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُشع٤ٔخ اُظبدسح ػٖ اُغٜبد اُوطبػ٤خ، ٣ز٘بٍٝ  ،أُزذاُٝخ ٝاُٞدائغ خلاٍ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح

 )اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢ روبس٣ش اؽظبئ٤خ(. ٛزا اُوغْ رزجغ اُو٤ٔخ الإعٔب٤ُخ ُِغ٤ُٞخ أُؾ٤ِخ

 
 (2025–2015( تطىس عشض انُقذ فٍ انعشاق )3خذول )

 (عشض انُقذ )تشنُىٌ دَُاس عشاقٍ انسُح

2015 82 

2017 95 

2019 115 

2021 140 

2023 168 

2025 190 
–2015أُظذس: اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢، اُزوش٣ش اُغ١ٞ٘، هغْ الإؽظبءاد اُ٘وذ٣خ ٝأٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ، أػذاد ٓخزِلخ )

 .(، ٓغ ٓؼبُغخ اُجبؽش2025

 

اُ٘وذ، ٝٛٞ ٓب ٣شرجؾ ثؼٞآَ ٓزؼذدح ٜٓ٘ب اُغ٤بعخ أُب٤ُخ ٝاُزٞعغ ك٢ الإٗلبم ٣لُاؽع اسرلبع ٓغزٔش ك٢ ػشع 

اُؼبّ، ئلا إٔ اُزطٞس اُشه٢ٔ عبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ عشػخ دٝسإ اُ٘وذ ٝرو٤َِ اٌُزِخ اُ٘وذ٣خ خبسط اُ٘ظبّ أُظشك٢ 

 .رذس٣غ٤بً
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 (2025–2015( تطىس عشض انُقذ فٍ انعشاق )3) شكم

 (3ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد عذٍٝ )أُظذس : اػذاد اُجبؽش 

 
 :ثاَُاً: يعذل انتضخى

شٌَ الاعزوشاس اُغؼش١ ٌٝٓبكؾخ اُزؼخْ أؽذ الأٛذاف اُغٞٛش٣خ ُِغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ، ُٔب ُٚ ٖٓ رأص٤ش ٓجبشش ػ٠ِ ٣

ٝٓغ اُزطٞساد أُزغبسػخ اُز٢ شٜذرٜب اُج٤ئخ أُب٤ُخ ، اُوٞح اُششائ٤خ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ٝٓغز٣ٞبد اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ اُؼبّ

ك٢ اُؼشام، لا ع٤ٔب ٓغ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُشهٔ٘خ ٝرـ٤٤ش آ٤ُبد اُذكغ، أطجؼ ٖٓ اُؼشٝس١ رزجغ ؽشًخ الأعؼبس 

ٖٝٓ أعَ اعزوشاء ٓغبس ٛزٙ أُإششاد  ،ٝأُغزٟٞ اُؼبّ ُِزؼخْ ُج٤بٕ ٓذٟ اعزغبثخ الاهزظبد ُٜزٙ اُزؾٞلاد

ً ك٢ ٛزا اُغبٗت ٝرلغ٤ش روِجبرٜب ثطش٣وخ ػ٤ِٔخ، اُج٘ي )٣٘جـ٢ اُٞهٞف ػ٠ِ اُزـ٤شاد اُغ٣ٞ٘خ أُٞصوخ سع٤ٔب

 (. 2024أُشًض١ 

 
 (2025–2015( يعذل انتضخى فٍ انعشاق )4خذول )

 (%) يعذل انتضخى انسُح

2015 1.4 

2017 0.8 

2019 1.9 

2021 6.2 

2023 4.5 

2025 3.0 
–2015اُؼشاه٢، اُزوش٣ش اُغ١ٞ٘، هغْ الإؽظبءاد اُ٘وذ٣خ ٝأٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ، أػذاد ٓخزِلخ )أُظذس: اُج٘ي أُشًض١ 

 .(، ٓغ ٓؼبُغخ اُجبؽش2025

 

٣زغْ اُزؼخْ ثبُززثزة ٗز٤غخ ػٞآَ خبسع٤خ ٝداخ٤ِخ، ئلا إٔ اُزؾغٖ اُ٘غج٢ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ٣ؼٌظ دٝس 

 .ك٢ رؼض٣ض الاعزوشاس اُغؼش١ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ أُذػٞٓخ ثبلأدٝاد اُشه٤ٔخ
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 (2025–2015( يعذل انتضخى فٍ انعشاق )4) شكم

 (4أُظذس : اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد عذٍٝ )

 
 :ثانثاً: الاستقشاس انُقذٌ وسعش انصشف 

الاهزظبداد ٣ٔضَ عؼش طشف اُؼِٔخ أُؾ٤ِخ أُؾٞس الأعبع٢ اُز١ ٣ذٝس ؽُٞٚ الاعزوشاس اُ٘وذ١ ٝأُب٢ُ ك٢ 

ٝك٢  ،اُش٣ؼ٤خ، ُٔب ُٚ ٖٓ أصش ٓجبشش ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُزؼخْ ٝؽشًخ اُزغبسح اُخبسع٤خ ٝصوخ أُزؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغٞم

ظَ ٓغبػ٢ اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢ لإداسح اُغ٤ُٞخ ٝرٞع٤ٚ الاهزظبد ٗؾٞ ه٘ٞاد اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ، ٓشّ عؼش 

 ،طشف اُذ٣٘بس اُؼشاه٢ ٓوبثَ اُذٝلاس الأٓش٢ٌ٣ ثٔؾطبد ٝرؼذ٣لاد عٞٛش٣خ اعزٜذكذ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ا٢ٌِ٤ُٜ

٣٘جـ٢ رزجغ ؽشًزٚ الإؽظبئ٤خ اُشع٤ٔخ ػجش ٝلأعَ اعزوشاء اُزـ٤شاد اُز٢ ؽشأد ػ٠ِ ٛزا أُإشش اُؾ١ٞ٤، 

 .(2024)اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢ اُغ٘ٞاد أُبػ٤خ ُشثطٜب ثبُٔزـ٤شاد ٝاُوشاساد اُ٘وذ٣خ أُوبثِخ ُٜب

 
 ( استقشاس سعش انصشف نهذَُاس انعشاقٍ يقاتم انذولاس5خذول )

 (سعش انصشف )دَُاس/دولاس انسُح

2015 1160 

2017 1180 

2019 1190 

2021 1450 

2023 1320 

2025 1310 
–2015أُظذس: اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢، اُزوش٣ش اُغ١ٞ٘، هغْ الإؽظبءاد اُ٘وذ٣خ ٝأٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ، أػذاد ٓخزِلخ )

 .(، ٓغ ٓؼبُغخ اُجبؽش2025

 

ثبلأٗظٔخ ، ئلا إٔ رذخلاد اُج٘ي أُشًض١، ٓذػٞٓخ 2021شٜذ عؼش اُظشف روِجبد ِٓؾٞظخ خظٞطًب ك٢ 

 .اُشه٤ٔخ ُِشهبثخ ٝاُزؾ٣ٞلاد، عبٛٔذ ك٢ اعزوشاس ٗغج٢ خلاٍ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح
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 ( استقشاس سعش انصشف نهذَُاس انعشاقٍ يقاتم انذولاس5) شكم

 (5أُظذس : اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد عذٍٝ )
 انًثحث انثانث: انعلاقح تٍُ انتحىل انشقًٍ وانسُاسح انُقذَح

 انعلاقح تٍُ انذفع الإنكتشوٍَ وانُقذ انًتذاول أولاً:

٣شٜذ اُ٘ظبّ أُب٢ُ أُؼبطش رؾٞلاً عزس٣بً ٗؾٞ الاػزٔبد ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ الأٓش اُز١ أصش ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ 

ُٝزغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٛزٙ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، ٣ذسط ٛزا أُجؾش ؽج٤ؼخ اُزذاخَ ، ؽغْ اُ٘وذ أُزذاٍٝ ك٢ الأعٞام

رؼٌظ أُإششاد الإؽظبئ٤خ  ار ث٤ٖ ٗٔٞ ه٘ٞاد اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ٝرشاعغ الاػزٔبد ػ٠ِ اُؼِٔخ اُزو٤ِذ٣خ ٝالاسرجبؽ

ٝث٘بءً ػ٠ِ اُج٤بٗبد  ،أُٔزذح ػجش اُؼوذ الأخ٤ش ٝر٤شح ٛزا اُزؾٍٞ اُزذس٣غ٢ ٝعِٞى أُزؼب٤ِٖٓ ك٢ الاهزظبد

 ٝاُج٘ي اُؼشث٢ اُ٘وذ ط٘ذٝم) بٙ اُؼبّ ُٜزٙ اُؼلاهخاُشع٤ٔخ أُزبؽخ، رْ سطذ ٝرٞص٤ن اُزـ٤شاد اُغ٣ٞ٘خ ُج٤بٕ الارغ

 .(2020اُؼشاه٢،  أُشًض١
 ( انعلاقح تٍُ انذفع الإنكتشوٍَ وَسثح انتذاول انُقذ6ٌخذول )

 (%) انتذاول انُقذٌ (%) استخذاو انذفع الإنكتشوٍَ انسُح

2015 5 95 

2017 10 90 

2019 20 80 

2021 35 65 

2023 50 50 

2025 65 35 
–2015أُظذس: اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢، اُزوش٣ش اُغ١ٞ٘، هغْ الإؽظبءاد اُ٘وذ٣خ ٝأٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ، أػذاد ٓخزِلخ )

 .(، ٓغ ٓؼبُغخ اُجبؽش2025

٣ٞػؼ اُغذٍٝ ٝعٞد ػلاهخ ػٌغ٤خ ٝاػؾخ، ؽ٤ش أدٟ رٞعغ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ئ٠ُ رو٤ِض الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘وذ 

 .ًلبءح اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ ئداسح اُغ٤ُٞخاُٞسه٢، ٝٛٞ ٓب ٣ؼضص 

 ثاَُاً: أثش انتحىل انشقًٍ عهً كفاءج انسُاسح انُقذَح

 :٣ٌٖٔ رِخ٤ض أصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثٔب ٣أر٢

  .رؾغ٤ٖ عشػخ اٗزوبٍ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ئ٠ُ اُج٘ي أُشًض١ .1

  .سكغ ًلبءح اُشهبثخ ػ٠ِ اُغ٤ُٞخ اُ٘وذ٣خ .2

  .٤ِبد أُظشك٤خرو٤َِ اُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ٤خ ُِؼٔ .3

  .رؼض٣ض اُشلبك٤خ أُب٤ُخ ٝرو٤َِ الاهزظبد ؿ٤ش اُشع٢ٔ .4

  .دػْ أدٝاد اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ؿ٤ش أُجبششح .5

 ثانثاً: دوس انثُك انًشكضٌ انعشاقٍ فٍ انتحىل انشقًٍ

 :( دٝسًا ٓؾٞس٣بً ك٢ ه٤بدح اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٖٓ خلا2025ٍ–2015أظٜش اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢ خلاٍ أُذح )

 رٞع٤غ أٗظٔخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ.  
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 دػْ أُؾبكع الإٌُزش٤ٗٝخ.  

 سثؾ اُ٘ظبّ أُظشك٢ ثبُشجٌبد اُؼب٤ُٔخ.  

  ٖٓ 40سكغ ٗغجخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ئ٠ُ أًضش%.  

 ٝكن روبس٣ش اُج٘ي أُشًض١ ٝرظش٣ؾبد سع٤ٔخ ٓ٘شٞسح )  .ئدخبٍ رو٤٘بد ؽذ٣ضخ ك٢ اُشهبثخ أُظشك٤خ

2024–2025) 

 انقُاط انكًٍ نهعلاقح تٍُ انتطىس انتكُىنىخٍ انشقًٍ وأداء انسُاسح انُقذَحانًثحث انشاتع: 

 أولاً: يُهح انقُاط الاقتصادٌ

رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤شعٕٞ ُو٤بط هٞح ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٝأداء اُغ٤بعخ 

بط الأصش أُجبشش ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ، كؼلاً ػٖ اخزجبس اُ٘وذ٣خ، ًٔب رْ اػزٔبد ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُو٤

 (0.05ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞرط ثبعزخذاّ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ُْ ٣وزظش اُجؾش ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِٔإششاد اُشه٤ٔخ ٝاُ٘وذ٣خ، ثَ رْ رٞظ٤ق أعِٞة اُو٤بط الاهزظبد١ 

–2015اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام خلاٍ أُذح )لاخزجبس ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٝأداء اُغ٤بعخ 

(. ٣ٝؼُذ ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ٖٓ أًضش اُ٘ٔبرط ٓلاءٓخ ُو٤بط أصش أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش 2025

 .اُزبثغ ٝرؾذ٣ذ ارغبٙ اُؼلاهخ ٝهٞرٜب

 ثاَُاً: صُاغح انًُىرج انقُاسٍ

 :رْ اػزٔبد اُ٘ٔٞرط ا٥ر٢

 
 :ؽ٤ش

 Y = ٣خأداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ.  

 X = اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ.  

 α = اُؾذ اُضبثذ.  

 β = ٓؼبَٓ اُزأص٤ش.  

 ε = ؽذ اُخطأ اُؼشٞائ٢.  

 ثانثاً: َتائح انًُىرج

 ( َتائح ًَىرج الاَحذاس7خذول )

 Sig يستىي انًعُىَح t قًُح β يعايم الاَحذاس انًتغُش

 0.000 5.926 0.784 اُزطٞس اُشه٢ٔ

 0.014 3.117 1.542 اُضبثذ

 .SPSS ئػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ :انًصذس

 ساتعاً: يعايم انتحذَذ 

 ( خىدج انًُىرج8خذول )

 انقًُح انًؤشش

R 0.784 

R² 0.615 

Adjusted R² 0.572 

F 35.12 

Sig 0.000 

 تفسُش انُتائح

ٝأداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ، ئر ثِـذ ه٤ٔخ رش٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ 

 ، ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ. ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ(R=0.784) ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

(R²=0.615)( ٞاُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ أداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ خلاٍ 61.5، أ١ إٔ اُزطٞس اُشه٢ٔ ٣لغش ٗؾ ٖٓ )%

 .ُٔزجو٤خ ئ٠ُ ػٞآَ أخشٟ ُْ ٣زؼٜٔ٘ب اُ٘ٔٞرطٓذح اُذساعخ، ث٤٘ٔب رؼٞد اُ٘غجخ ا

(، ٓٔب ٣إًذ ٝعٞد رأص٤ش 0.05ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞرط ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) (Sig=0.000) ًٔب أظٜشد ه٤ٔخ

 .ٓؼ١ٞ٘ ُِزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام
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 َتائح انًُىرج انقُاسٍ

اس ٝعٞد ػلاهخ ٓٞعجخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٝأداء أظٜشد ٗزبئظ ٗٔٞرط الاٗؾذ

، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ص٣بدح ٓإششاد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ رإد١ (β=0.784) اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس

س اُشه٢ٔ ٣لغش ٗؾٞ ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ اُزطٞ(R²=0.615) ئ٠ُ رؾغٖ أداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ. ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

 .%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ أداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ خلاٍ ٓذح اُذساعخ61.5)

 .طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط ئؽظبئ٤بً ٝهذسرٚ ػ٠ِ رلغ٤ش اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ (Sig=0.000) ٝرإًذ ه٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ

اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ رظُٜش ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

ٝٓإششاد أداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام خلاٍ ٓذح اُذساعخ. ئلا إٔ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٣٘جـ٢ رلغ٤شٛب ثؾزس، ئر ئٕ 

اُؼلاهخ الإؽظبئ٤خ أٌُزشلخ لا رؼ٢٘ ثبُؼشٝسح ٝعٞد ػلاهخ عجج٤خ ٓجبششح أٝ ؽظش٣خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ، ٗظشاً ُزأصش 

اعؼخ ٖٓ اُؼٞآَ الاهزظبد٣خ ٝأُب٤ُخ ٝأُإعغ٤خ، ٖٓ ث٤ٜ٘ب اُغ٤بعخ أُب٤ُخ، ٝأعؼبس اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ثٔغٔٞػخ ٝ

اُ٘لؾ، ٝعؼش اُظشف، ٝاُظشٝف الاهزظبد٣خ أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ. ٝػ٤ِٚ كإ ٗزبئظ اُذساعخ رش٤ش ئ٠ُ إٔ اُزطٞس 

اُغضّ ثأٗٚ اُؼبَٓ اُٞؽ٤ذ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٣ٔضَ أؽذ اُؼٞآَ أُغبٗذح ُزؾغ٤ٖ أداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ، دٕٝ 

 .أُغإٍٝ ػٖ اُزـ٤شاد اُز٢ شٜذرٜب أُإششاد اُ٘وذ٣خ خلاٍ ٓذح اُذساعخ

 

 انُتائح ويُاقشتها واختثاس انفشضُاخ

 .ٝهذ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ رؾ٤َِ ٝطل٢ ٢ًٔ ٓذػّٞ ثغذاٍٝ ئؽظبئ٤خ رٞػؼ الارغبٛبد اُؼبٓخ ُِٔزـ٤شاد

 :ئ٠ُ إٔ اُزؾٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ك٢ اُؼشام أعْٜ ك٢ رش٤ش اُ٘زبئظ: أولاً: عشض وتحهُم انُتائح

  رؾغ٤ٖ ًلبءح اُج٤٘خ أُظشك٤خ 

  رؼض٣ض اُشٍٔٞ أُب٢ُ 

  دػْ أدٝاد اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ 

  رو٤َِ الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘وذ اُٞسه٢ 

٣خ ػجش رؾغ٤ٖ ( اُز٢ رإًذ إٔ اُشهٔ٘خ رؼضص كبػ٤ِخ اُغ٤بعخ اُ٘وذ2023ٝرزلن ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ روبس٣ش اُج٘ي اُذ٢ُٝ )

( اُز٢ أشبسد ئ٠ُ إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣شكغ ٓغزٟٞ 2024ًٔب رزلن ٓغ دساعخ )خ٤َِ ٝطبثش، ،رذكن أُؼِٞٓبد

 :ك٢ أُوبثَ رجو٠ ٛ٘بى كغٞح ث٤ٖ اُؼشام ٝاُذٍٝ أُزوذٓخ ثغجت الاعزوشاس أُب٢ُ

  ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ 

  ٓؾذٝد٣خ اُضوخ أُظشك٤خ 

  اُ٘وذ١اعزٔشاس الاهزظبد (Cash Economy)  

  ػؼق اُضوبكخ أُب٤ُخ اُشه٤ٔخ 

 : اختثاس فشضُاخ انثحثثاَُا

 :انفشضُح الأونً

رش٤ش ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٝأداء 

 .اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام خلاٍ ٓذح اُذساعخ

 :انفشضُح انثاَُح

 .أظٜشد ٗزبئظ الاٗؾذاس ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِزطٞس اُشه٢ٔ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح أدٝاد اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ

 :انفشضُح انثانثح

 .رش٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ رأص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ اُزؼخْ ٝاُغ٤ُٞخ رأص٤ش ؿ٤ش ٓجبشش ٝؿ٤ش ٌٓزَٔ اُزأص٤ش ئؽظبئ٤بً

 :انفشضُح انشاتعح

 .ػلاهخ ؽشد٣خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُخذٓبد اُشه٤ٔخ ٝكبػ٤ِخ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خث٤٘ذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٝعٞد 

 :انفشضُح انخايسح

 .أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ٓؼٞهبد ٤ٌِ٤ٛخ رؾذ ٖٓ هٞح رأص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ
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 أولاً: انُتائح

ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ ك٢ ػٞء اُزؾ٤َِ اُ٘ظش١ ٝاُؼ٢ِٔ اُز١ ر٘بٍٝ أصش اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ 

 :(، رٞطَ اُجؾش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ اُشئ٤غخ، أثشصٛب2025–2015اُؼشام خلاٍ أُذح )

شٜذ اُؼشام رطٞسًا رذس٣غ٤بً ك٢ اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُشه٤ٔخ ك٢ اُوطبع أُظشك٢، رٔضَ ك٢ رٞعغ أٗظٔخ  .1

  .أعٜضح ٗوبؽ اُج٤غاُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ٝص٣بدح ػذد اُجطبهبد أُظشك٤خ ٝ

لا ٣ضاٍ اُ٘ظبّ أُظشك٢ اُؼشاه٢ ك٢ ٓشؽِخ اٗزوب٤ُخ ٖٓ الاهزظبد اُ٘وذ١ اُزو٤ِذ١ ئ٠ُ الاهزظبد اُشه٢ٔ،  .2

  .ٓغ اعزٔشاس الاػزٔبد أُشرلغ ػ٠ِ اُ٘وذ اُٞسه٢

رش٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ أعْٜ ثشٌَ رذس٣غ٢ ك٢ رؼض٣ض اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٝرؾغ٤ٖ ًلبءح  .3

بد أُظشك٤خ ك٢ اُؼشام، ئلا إٔ ٛزا اُزأص٤ش لا ٣ضاٍ ٓؾذٝداً ثغجت اعزٔشاس اُزؾذ٣بد أُشرجطخ اُخذٓ

ثبُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ ٝٓغزٟٞ اُضوبكخ أُب٤ُخ ٝػؼق اُضوخ ثبُوطبع أُظشك٢، ٓٔب ٣غؼَ أصشٙ ؿ٤ش 

 ٌٓزَٔ ٣ٝأخز ؽبثؼبً رطٞس٣بً رذس٣غ٤بً.

زؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝكبػ٤ِخ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ، ؽ٤ش ٣ضداد الأداء ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ رذس٣غ٤خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُ .4

  .اُ٘وذ١ رؾغ٘بً ٓغ اسرلبع ٓغزٟٞ اُشهٔ٘خ

أظٜش اُزؾ٤َِ ٝعٞد رؾغٖ ٗغج٢ ك٢ ٓإششاد اُشٍٔٞ أُب٢ُ خلاٍ ٓذح اُذساعخ، ئلا أٜٗب ٓب رضاٍ دٕٝ  .5

  .أُغز٣ٞبد الإه٤ٔ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ

٠ اُ٘وذ اُٞسه٢ ثشٌَ رذس٣غ٢، ٌُ٘ٚ ُْ ٣ظَ ئ٠ُ ٓغزٟٞ عبْٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رو٤َِ الاػزٔبد ػِ .6

  .اُزؾٍٞ اٌُبَٓ ٗؾٞ الاهزظبد ؿ٤ش اُ٘وذ١

ٓب رضاٍ ٛ٘بى ٓؼٞهبد ث٣ٞ٤٘خ ٝرشش٣ؼ٤خ ٝرو٤٘خ رؾذ ٖٓ كبػ٤ِخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ دػْ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢  .7

  .اُؼشام

 ثاَُاً: الاستُتاخاخ

 :ٓب ٣أر٢ اعز٘بداً ئ٠ُ اُ٘زبئظ أػلاٙ، ٣ٌٖٔ اعزخلاص

رضآٖ اُزٞعغ ك٢ اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ٓغ رؾغٖ ٗغج٢ ك٢ ثؼغ أُإششاد اُ٘وذ٣خ، ئلا إٔ ٛزا  .1

 اُزؾغٖ لا ٣ٌٖٔ ػضٝٙ ئ٠ُ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝؽذٙ، ُٞعٞد ٓزـ٤شاد اهزظبد٣خ أخشٟ ٓإصشح.

أظٜشد اُذساعخ ٝعٞد اسرجبؽ ئ٣غبث٢ ٝرأص٤ش ئؽظبئ٢ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٝٓإششاد  .2

ً ُزؾغ٤ٖ الأداء اُ٘وذ١ ئ٠ُ  أداء اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام، ثٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ اُشهٔ٘خ رٔضَ ػبٓلاً داػٔب

ب ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح ئٕ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشه٢ٔ ٣ٔضَ ػبٓلًا ٓعبٗت ػٞآَ اهزظبد٣خ أخشٟ. ًٔ غبػذاً ٜٓ

  .اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ، ٌُ٘ٚ ٤ُظ اُؼبَٓ اُٞؽ٤ذ أُؾذد ُلبػ٤ِزٜب

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُؼشام ٢ٛ ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ؿ٤ش ٌٓزِٔخ اُزأص٤ش، أ١ أٜٗب  .3

  .ػلاهخ رطٞس٣خ رذس٣غ٤خ ٤ُٝغذ كٞس٣خ

اُشه٤ٔخ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ رطٞس اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ، ٝٓذٟ ٗغبػ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ ك٢ اُج٤ئخ  .4

  .اٗزشبس اُضوبكخ أُب٤ُخ اُشه٤ٔخ

ئٕ اعزٔشاس الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘وذ اُٞسه٢ ٣شٌَ أؽذ أْٛ اُو٤ٞد أٓبّ رؾو٤ن أصش ًبَٓ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ  .5

  .اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ

أػ٠ِ ٖٓ اٌُلبءح اُ٘وذ٣خ ك٢ ؽبٍ رؼض٣ض اُشٍٔٞ أُب٢ُ  ٣ٌٖٔ ُِج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢ إٔ ٣ؾون ٓغز٣ٞبد .6

  .ٝرٞع٤غ ٗطبم اُخذٓبد اُشه٤ٔخ

 ثانثاً: انتىصُاخ

 :ك٢ ػٞء ٓب رٞطَ ئ٤ُٚ اُجؾش ٖٓ ٗزبئظ ٝاعز٘زبعبد، ٣ٞط٢ اُجبؽش ثٔب ٣أر٢

خ رٞع٤غ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ أُظشك٤خ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح أعٜضح اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ٝرط٣ٞش الأٗظٔ .1

  .أُظشك٤خ اُشه٤ٔخ ك٢ ع٤ٔغ أُؾبكظبد

رؼض٣ض اُشٍٔٞ أُب٢ُ ػجش رشغ٤غ كزؼ اُؾغبثبد أُظشك٤خ ٝرغ٤َٜ الإعشاءاد اُج٤ٌ٘خ ٝرو٤َِ الاػزٔبد  .2

  .ػ٠ِ اُ٘وذ

رط٣ٞش اُزشش٣ؼبد أُب٤ُخ اُشه٤ٔخ ثٔب ٣ٞاًت اُزؾٍٞ ٗؾٞ الاهزظبد اُشه٢ٔ، خظٞطًب ك٢ ٓب ٣زؼِن ثبلأٖٓ  .3

  .اُج٤بٗبد اُغ٤جشا٢ٗ ٝؽٔب٣خ

  .سكغ ٓغزٟٞ اُضوبكخ أُب٤ُخ اُشه٤ٔخ ُذٟ الأكشاد ٝأُإعغبد ٖٓ خلاٍ ثشآظ رٞػ٣ٞخ ٝئػلا٤ٓخ .4

  .دػْ اُزؾٍٞ ٗؾٞ الاهزظبد ؿ٤ش اُ٘وذ١ ػجش رٞع٤غ اعزخذاّ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبص .5
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زوذٓخ )ٓضَ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرؾ٤َِ رؼض٣ض دٝس اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢ ك٢ رج٢٘ أدٝاد رؾ٤َِ سه٤ٔخ ٓ .6

  .اُج٤بٗبد اُؼخٔخ( ُذػْ ارخبر اُوشاس اُ٘وذ١

رشغ٤غ أُظبسف ػ٠ِ الاثزٌبس اُشه٢ٔ ٝرط٣ٞش رطج٤وبد ٓظشك٤خ ؽذ٣ضخ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد  .7

  .أُب٤ُخ

  .رو٤َِ اُلغٞح اُشه٤ٔخ ث٤ٖ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالأ٤ِٛخ ُؼٔبٕ رٌبَٓ اُ٘ظبّ أُظشك٢ .8

 

 انعشتُح: انًصادس

 ُلإؽظبء اُؼبٓخ أُذ٣ش٣خ .روش٣ش الاعزوشاس أُب٢ُ اُغ١ٞ٘ ك٢ اُؼشام .(2023) .اُؼشاه٢ أُشًض١ اُج٘ي .1

 اُؼشام ثـذاد، ٝالأثؾبس،

 ثـذاد، ٝالأثؾبس، ُلإؽظبء اُؼبٓخ أُذ٣ش٣خ .اُزوش٣ش الاهزظبد١ اُغ١ٞ٘ .(2024) .اُؼشاه٢ أُشًض١ اُج٘ي .2

 .اُؼشام

أعؼبس اُظشف ٝأُإششاد اُ٘وذ٣خ. أُذ٣ش٣خ  -(. اُ٘ششح الإؽظبئ٤خ اُغ٣ٞ٘خ 2024أُشًض١ اُؼشاه٢. )اُج٘ي  .3

 اُؼبٓخ ُلإؽظبء ٝالأثؾبس، هغْ الإؽظبءاد اُ٘وذ٣خ، ثـذاد، اُؼشام.

 ُِٔغِظ اُؼبٓخ الأٓبٗخ الاعزشار٤غ٤خ اُٞؽ٤٘خ ُِشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ اُؼشام، ،(2024) اُؼشاه٢، أُشًض١ اُج٘ي .4

 اُؼشام. ثـذاد، أُب٢ُ، ُِشٍٔٞ الأػ٠ِ

( .اُ٘وٞد اُشه٤ٔخ ك٢ ٓ٘ظٞس اُشش٣ؼخ الاعلا٤ٓخ  2024عبعْ , اؽٔذ ػجذ اُِط٤ق , ك٤ض١ , اثشا٤ْٛ محمد , )  .5

 (3( , اُؼذد)15)ؽضّ أٗٔٞرعب( ,ٓغِخ اُؼِّٞ الاعلا٤ٓخ ,٤ًِخ اُؼِّٞ الاعلا٤ٓخ عبٓؼخ رٌش٣ذ, أُغِذ )

( . اصش اُ٘وٞد الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُغ٤ُٞخ أُظشك٤خ 2021ػجذ اُشصام , ؽٔذ ؽغ٤ٖ .) عبعْ , ثذ٣غ عِٔبٕ ػجذ ,  .6

(,ٓغِخ رٌش٣ذ ُِؼِّٞ الاداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ, ٤ًِخ 2020-2011, دساعخ ؽبُخ ػ٠ِ أُظبسف اُؼشاه٤خ ُِٔذح )

 (3( اُغضء )55( , اُؼذد )17الاداسح ٝالاهزظبد , ٓغِذ )

عٞم اُؼَٔ ك٢ اُؼشام ث٤ٖ ٓزطِجبد اُز٤ٌق ٓغ اُزؾٞلاد اُشه٤ٔخ  (،2024عجبس، ا٣بد كبػَ ػطشبٕ، ) .7

اُؼب٤ُٔخ ٝالاطلاػ الاهزظبد١، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ 

  .اٌُٞكخ

اُغذ٣ذ , (. الاصبس أُشروجخ ُِ٘وٞد الاٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ , ٓغِخ الاهزظبد  2012عجبس١, شٞه٢.) .8

 ( عبٗل٢ . اُغضائش5اُؼذد )

اُؼشام  -( . دٝس اُ٘وٞد الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ػشع اُ٘وذ2024ؽج٢ , ٤ُٔبء عؼذ , أُٞع١ٞ, طلب ػجذ اُغجبس.) .9

 (6( , أُغِذ )18ؽبُخ دساع٤خ, ٓغِخ ٝاسس اُؼ٤ِٔخ, ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد , عبٓؼخ ٝاسس الأٗج٤بء, اُؼذد)

ص٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ رؼض٣ض اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُِج٤ئخ اُؼشاه٤خ ثؾش رطج٤و٢ (، رأ2021ؽغ٤ٖ، ع٤ق ػ٢ِ، ) .10

ك٢ اُغٜبص أُظشك٢ اُؼشاه٢، ٤َٗ دسعخ اُذثِّٞ اُؼب٢ُ أُؼبدٍ ُِٔبعغز٤ش ك٢ أُظبسف، أُؼٜذ اُؼب٢ُ 

  .ُِذساعبد أُؾبعج٤خ ٝأُب٤ُخ، عبٓؼخ ثـذاد

( . رأص٤ش اٗظٔخ أُذكٞػبد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ 2019د١ ٓؼِخ .)اُخضسع٢ صش٣ب ػجذ اُشؽ٤ْ , اُؾغ٢٘٤ , صٛشاء ٛب .11

 (112( , اُؼذد )25كبػ٤ِخ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ , ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالاداس٣خ , عبٓؼخ ثـذاد , أُغِذ)

(، رأص٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ اثؼبد ث٤ئخ الاػٔبٍ أُظشك٤خ دساعخ اعزطلاػ٤خ 2022خؼ٤ش، س٣بّ خ٤َِ، ) .12

٤ِخ ُؼ٤٘خ ٓخزبسح ٖٓ أُظبسف اُؼشاه٤خ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ اُؼِّٞ الاداس٣خ، ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ، رؾ٤ِ

  .اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُٞعط٠

(، دٝس ٓؾلظخ أُٞثب٣َ اُشه٤ٔخ ك٢ رؼض٣ض ؽغْ اُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ 2019خ٤َِ، ا٤ٓش ػ٢ِ، ) .13

  .30، اُؼذد  8هزظبد، أُغِذ اُؼشام اٗٔٞرعبً ، ٓغِخ الاداسح ٝالا

 .( رأص٤ش اُ٘وٞد الاٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ دٝس اُج٘ي أُشًض١ ك٢ اداسح اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ2012شب٣ت , محمد )  .14

ٝاهغ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُخذٓبد أُب٤ُخ اُؾذ٣ضخ ٝاُزؾٍٞ  .(2020) .اُؼشاه٢ أُشًض١ ٝاُج٘ي اُؼشث٢، اُ٘وذ ط٘ذٝم .15

 أثٞظج٢، اُؼشث٤خ، أُشًض٣خ أُظبسف ٓؾبكظ٢ ُٔغِظ اُؼبٓخ الأٓبٗخ .اُشه٢ٔ ك٢ اُوطبع أُظشك٢ اُؼشاه٢

 أُزؾذح اُؼشث٤خ الإٓبساد

 . ( . اصبس اُ٘وٞد الاٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ اُغ٤بعخ اُ٘وذ٣خ2022ؽب٣َ , ا٣ٔبٕ محمد خ٤ش١ , )  .16
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د اُ٘وذ٣خ ( .ثطبهبد اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ . ٓغِخ اُذساعب 2019ػجذ اُـلٞس , ٛذٟ ػبدٍ, شل٤ن, اؽٔذ كٞص١ .)  .17

 . ٝأُب٤ُخ ,اُج٘ي أُشًض١ , دائشح الإؽظبء ٝالاثؾبس , اُؼذد اُخبٓظ , ا٣ٍِٞ

( .اهزظبد٣بد اُ٘وٞد ٝاُج٘ٞى , داس اُلٌش ٗبششٕٝ ٝٓٞصػٕٞ , ػٔبٕ 2010ػجذ اُوبدس, اُغ٤ذ ٓز٢ُٞ .) .18

 . ,الاسدٕ

. داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ,  ( . اُ٘وٞد ٝأُظبسف ٝاُ٘ظش٣خ اُ٘وذ٣خ2014ػغ٢ٔ , ٤َٛ , اُغ٘بث٢ , ع٤َٔ .) .19

 . الاسدٕ

(، اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُِؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ًبداح ُزط٣ٞش الاداء أُب٢ُ دساعخ 2020ػ٢ِ، ششٝم ٛبد١ ػجذ، ) .20

، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ اُؼِّٞ 2019-2012رطج٤و٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُظبسف اُزغبس٣خ اُخبطخ ك٢ اُؼشام ُِٔذح 

  .الاهزظبد ، عبٓؼخ أُغز٘ظش٣خأُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ، ٤ًِخ الاداسح ٝ

(، دٝس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ رؾو٤ن الاعزوشاس أُب٢ُ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ اُوطبع 2023ػ٤ٔذ، ًٔبٍ ؽغ٤ٖ، ) .21

  .أُب٢ُ اُؼشاه٢، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ اُؼِّٞ أُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ

دٝس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ رؼض٣ض ط٤ؾ اُز٣َٞٔ ك٢ أُظبسف الاعلا٤ٓخ ك٢  (،2021ٓؾٔٞد، ؽبسس محمد، ) .22

، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ، ٤ًِخ 2019-2010اُؼشام ٝالاسدٕ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٓوبسٗخ ُِٔذح 

  .الاداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ رٌش٣ذ

ٓشٝٗخ أُٞاسد اُجشش٣خ دساعخ اعزطلاػ٤خ (، اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝرأص٤شٙ ك٢ 2022أُطٞس١، اؽٔذ ػجذ عؼٞد، ) .23

ُؼ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُزؼجئخ ٝخذٓبد اُـبص كشع اُجظشح، ٓغِخ اُـش١ ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ 

ٝالاداس٣خ ، ػذد خبص ٝهبئغ أُإرٔش اُؼ٢ِٔ اُذ٢ُٝ ٤ٌُِخ الاداسح ٝالاهزظبد عبٓؼخ اٌُٞكخ ، أُؾٞس 

  .الاداس١

(، اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُِؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ٝاصشٙ ك٢ ثؼغ ٓإششاد اُغلآخ 2023ذ١، )ٛبد١، ؽغ٤ٖ طجبػ ٜٓ .24

، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ اُؼِّٞ أُب٤ُخ 2021-2012أُب٤ُخ دساعخ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ أُظبسف اُؼشاه٤خ ُِٔذح 

  .ٝأُظشك٤خ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ اٌُٞكخ

ٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ رؼض٣ض اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ (، دٝس اُز2023ٌُٞ٘ا٤ُبعش١، ٗٞاس هظ٢ ٜٓذ١، ) .25

  .ٓغ اشبسح خبطخ ُِؼشام، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ اُوبدع٤خ
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 مجلة ريادة النمو                               
 

 دٔس الأيٍ انًبئٙ فٙ تحمٛك يتطهجبد انتًُٛخ انًستذايخ فٙ انؼشاق
     محمد يجٛذ سسٕنٙ انًؼًبس و.

  

 

  انًستخهص

٠ٙذف اٌثؽس اٌٝ ذغ١ٍػ اٌعٛء ػٍٝ ا١ّ٘ح ذؽم١ك الآِ اٌّائٟ فٟ ذؽم١ك ِرطٍثاخ اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح فٟ 

اٌؼشاق ٠ّٚىٓ رٌه فٟ اٌؼشاق ِٓ خلاي اػرّاد ظٍّح ِٓ اٌغ١اعاخ اٌرٟ ٠ّىٕٙا ذؼض٠ض دٚس الأِٓ اٌّائٟ 

تىفاءج, ٚؼّا٠رٙا ِٓ اٌرٍٛز, ٚذ٠ٕٛغ فٟ ذؽم١ك ِرطٍثاخ اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح اٌرٟ أّ٘ٙا إداسج اٌّٛاسد اٌّائ١ح 

ِصادس ا١ٌّاٖ, فعلاً ػٓ ذؼض٠ض اٌؽىِٛح اٌّائ١ح. وّا اٚصٝ اٌثاؼس تعشٚسج ذؼض٠ض اٌّخضْٚ 

الاعرشاذ١عٟ ِٓ ا١ٌّاٖ ِٓ خلاي تٕاء عذٚد ٚخضأاخ ظذ٠ذج ٌرفادٞ إٌمص تئِذاداخ ا١ٌّاٖ ِٓ إٌّثغ فٟ 

الاعرصّاس فٟ اٌث١ٕح اٌرؽر١ح ١ٌٍّاٖ ِٓ خلاي ذمذ٠ُ ؼٛافض  دٚي اٌعٛاس ٌٕٙشٞ دظٍح ٚاٌفشاخ, ٚوزٌه ذؽف١ض

ٌٍؾشواخ اٌرٟ ذغرصّش فٟ ِؾاس٠غ ذؽغ١ٓ اٌث١ٕح اٌرؽر١ح اٌّائ١ح. ٚفٟ ٔٙا٠ح اٌثؽس ذُ اٌرٛصً اٌٝ ظٍّح ِٓ 

الاعرٕراظاخ اٌرٟ لذ ذغاػذ فٟ ذغ١ٍػ اٌّض٠ذ ِٓ الاظٛاء ػٍٝ ِٛظٛع اٌثؽس اٌؽاٌٟ ٚصٛلاً اٌٝ الرشاغ 

ا١ٌّاٖ ٚأخفاض ِٕغٛب ٔٙشٞ دظٍح ٚاٌفشاخ اٌرٟ ذؾىً  اٌرٛص١اخ اٌرٟ لذ ذؼاٌط ِؾىٍح ؽػظٍّح ِٓ 

 ػائماً اِاَ ذؽم١ك الآِ اٌّائٟ ٚذؽم١ك ِرطٍثاخ اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح.

 الآِ اٌّائٟ ، اٌثصّح اٌّائ١ح ، ا١ٌّاٖ الافرشاظ١ح ، اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح ، الأِٓ اٌغزائٟ. انكهًبد انًفتبحٛخ:

 

 

The Role of Water Security in Achieving Sustainable 

Development Requirements in Iraq 

Mohammed Majeed Rasooli   

 

Abstract 

The researcher also recommended the necessity of enhancing the strategic water 

reserve by constructing new dams and reservoirs to avoid the shortage of water 

supplies from upstream in the neighboring countries of the Tigris and Euphrates 

rivers, as well as encouraging investment in water infrastructure by providing 

incentives to companies that invest in water infrastructure improvement projects. 

The research aims to highlight the importance of achieving water security in 

meeting the requirements of sustainable development in Iraq. This can be 

achieved in Iraq thru the adoption of a series of policies that can enhance the role 

of water security in meeting the requirements of sustainable development, the 

most important of which are the efficient management of water resources, 

protecting them from pollution, diversifying water sources, and strengthening 

water governance. 

At the end of the research, a series of conclusions were reached that could help 
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shed more light on the current research topic, leading to the proposal of a set of 

recommendations that might address the issue of water scarcity and the decline 

in the levels of the Tigris and Euphrates rivers, which pose an obstacle to 

achieving water security and meeting the requirements of sustainable 

development.   

Keywords: water security, water footprint, virtual water, sustainable 

development, food security. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًجحج الأٔل: الإطبس انًُٓجٙ نهجحج

  انًمذيخ: 

أؼذ أُ٘ اٌشوائض الأعاع١ح ٌرؽم١ك اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح فٟ أٞ تٍذ واْ، ٚتالأخص فٟ اٌؼشاق،  ٠ؾىً الأِٓ اٌّائٟ

 تؾىً ِثاؽش ػٍٝ ظٛأة ػذ٠ذج ؼ١س ٠ٕؼىظ ذأش١شٖاٌزٞ ٠ٛاظٗ ذؽذ٠اخ وث١شج ف١ّا ٠رؼٍك تئداسج اٌّٛاسد اٌّائ١ح. 

٠ٚؾ١ش الأِٓ اٌّائٟ إٌٝ اٌمذسج ػٍٝ ذأ١ِٓ إِذاداخ واف١ح ظرّاػٟ، الالرصادٞ، أٚ اٌث١يٟ. عٛاء ػٍٝ اٌصؼ١ذ الا

ِٓ ا١ٌّاٖ إٌظ١فح ٚاٌصاٌؽح ٌٍؾشب ٚالاعرخذاِاخ اٌضساػ١ح ٚاٌصٕاػ١ح، ٚرٌه ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ِغ ظّاْ 

١ٌّاٖ تؾىً وافٍ ٚفٟ اٌٛلد ٚاٌّىاْ إٌّاعث١ٓ، وزٌه ؼّا٠ح ٘زٖ اٌّٛاسد ِٓ اٌرٍٛز ٚالإ٘ذاس. ٚأٗ ٠رطٍة ذٛفش ا

ؼّا٠ح اٌّٛاسد اٌّائ١ح ِٓ اٌّخاغش اٌّخرٍفح اٌرٟ ذٙذد٘ا ِصً اٌرٍٛز ٚاٌعفاف ٚص٠ادج اعرٙلان ا١ٌّاٖ تغثة إٌّٛ 

 اٌغىأٟ ٚاٌرغ١شاخ إٌّاخ١ح.       

رذاِح، ِصً اٌمعاء ػٍٝ اٌعٛع )اٌٙذف ؼ١س ٠ؼُضص الأِٓ اٌّائٟ ِٓ لذسج اٌذٚي ػٍٝ ذؽم١ك أ٘ذاف اٌر١ّٕح اٌّغ

)اٌٙذف اٌصاٌس ػؾش(.  اٌصأٟ(، ظّاْ ذٛفش ا١ٌّاٖ إٌظ١فح ٚاٌصشف اٌصؽٟ )اٌٙذف اٌغادط(، ٚاٌؼًّ إٌّاخٟ

٠ؼُرثش اعرصّاسًا ِثاؽشًا فٟ ذؽم١ك سفا١٘ح الإٔغاْ ٚؼّا٠ح اٌث١يح ٚظّاْ  ٘زا اٌّعايفئْ الاعرصّاس فٟ  ٚتاٌراٌٟ

 اٌر١ّٕح اٌؾاٍِح.

 ٚفٟ ٘زا اٌثؽس عٕؽاٚي ػشض دٚس الأِٓ اٌّائٟ فٟ ذؽم١ك ِرطٍثاخ اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح فٟ اٌؼشاق.

 يشكهخ انجحج:

دساعح اٌؼلالح ت١ٓ )الأِٓ اٌّائٟ( تٛصفٗ ِرغ١شاً ِغرملاً, ٚت١ٓ )اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح(  ِؾىٍح اٌثؽس فٟ ذرّصً

ٌذػُ  و١ف١ح أْ ذؤشش ٘زٖ اٌّرغ١شاخ ػٍٝ تؼعٙا اٌثؼطاٌٝ ِؽاٌٚح اٌٛصٛي ِٓ خلاي  تٛصفٙا ِرغ١شاً ذاتؼاً,

 . ٠ّٚىٓ ص١اغح أعيٍح اٌثؽس ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:ٚذؽم١ك أ٘ذاف اٌثؽس

 انسؤال انشئٛسٙ نًشكهخ انجحج:

  يب يذٖ إسٓبو الأيٍ انًبئٙ فٙ تحمٛك يتطهجبد انتًُٛخ انًستذايخ فٙ انؼشاق خلال يذح انجحج؟

 سئهخ اٜتٛخ:سٙ الأٔٚتفشع ػٍ انسؤال انشئٛ

 ِا ٚالغ الأِٓ اٌّائٟ فٟ اٌؼشاق, ِٚاٟ٘ أتشص اٌرؽذ٠اخ اٌرٟ ذٛاظٙٙا خلاي ِذج اٌثؽس؟ .1

 ِا اٌؼلالح ت١ٓ إداسج اٌّٛاسد اٌّائ١ح ٚذؽم١ك الاعرذاِح فٟ اٌمطاػاخ الإٔراظ١ح؟ .2

 اٌٝ أٞ ِذٜ ٠غُٙ ذؽغ١ٓ وفاءج اعرخذاَ ا١ٌّاٖ فٟ ذؼض٠ض اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح فٟ اٌؼشاق؟ .3

ذّرٍه اٌغ١اعاخ اٌّائ١ح اٌؽا١ٌح ٌٍثٍذ اٌمذسج ػٍٝ ذؽم١ك اٌرٛاصْ ت١ٓ اٌّؽافظح ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّائ١ح ً٘  .4

 ؟ِٚرطٍثاخ اٌر١ّٕح ٌلأظ١اي اٌمادِح

 أًْٛخ انجحج:

٠ىرغة اٌثؽس أ١ّ٘رٗ ِٓ وْٛ الأِٓ اٌّائٟ ٠غُُٙ فٟ ظّاْ اعرّشاس٠ح اٌّٛاسد اٌّائ١ح ٚإداسذٙا تؾىً ػادي 

ضص ِٓ الاعرمشاس الاظرّاػٟ ٚالالرصادٞ. وّا أْ ذؽم١ك الأِٓ اٌّائٟ ٠مًٍ ِٓ اٌّخاغش ِٚغرذاَ، ِّا ٠ؼُ

 مش ٚاٌعٛع ٚاٌٙعشج غ١ش إٌّظّح. اٌّشذثطح تٕذُسج ا١ٌّاٖ ٚاٌرغ١شاخ إٌّاخ١ح، اٌرٟ لذ ذؤدٞ إٌٝ ذفالُ اٌف
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 ْذف انجحج:

 اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح فٟ اٌؼشاق ٚوا٢ذٟ:٠ٙذف اٌثؽس اٌٝ ِؼشفح وً ِا ِٓ ؽأٔٗ أْ ٠غاُ٘ فٟ ذؽم١ك ِرطٍثاخ 

 دساعح اٌٛالغ اٌّائٟ ِٚذٜ ذأش١شٖ ػٍٝ ذؽم١ك اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح. -

 ذؽ١ًٍ أتشص اٌرؽذ٠اخ اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح اٌرٟ ذٛاظٗ الأِٓ اٌّائٟ . -

 اٌّغرذاِح.اٌرٟ ٠ّىٓ اػرّاد٘ا ٌرؼض٠ض الأِٓ اٌّائٟ تغ١ح ذؽم١ك اٌر١ّٕح  ذؽذ٠ذ اٌغ١اعاخ ٚإ٠عاد اٌؽٍٛي -

 ْٛكم انجحج:

فمذ خصص ٌلإغاس اٌّثؽس اٌصأٟ أِا الإغاس إٌّٙعٟ, ٠رىْٛ اٌثؽس ِٓ أستؼح ِثاؼس, ار ذعّٓ الأٚي  -

 اٌّثؽس اٌشاتغ ذٕاٚي, فٟ ؼ١ٓ ٌٛالغ الأِٓ اٌّائٟ فٟ اٌؼشاقفٙٛ , ٚفٟ اٌّثؽس اٌصاٌس إٌظشٞ ٚاٌذساعاخ اٌغاتمح

فٟ اٌؼشاق,  اٌغ١اعاخ اٌرٟ ٠ّىٓ اػرّاد٘ا ٌرؽم١ك ِرطٍثاخ اٌر١ّٕح اٌّغرذاِحاٌرؽذ٠اخ اٌرٟ ذٛاظٗ الأِٓ اٌّائٟ ٚ

 فعلاً ػٓ الاعرٕراظاخ ٚاٌرٛص١اخ, ٚاٌّصادس فٟ اٌصفؽح الأخ١شج ِٓ اٌثؽس.

 

 يُٓج انجحج:

إٌّٙط الاعرمشائٟ, ِٓ أظً اٌٛصٛي اٌٝ أ٘ذاف اٌثؽس تالاػرّاد , اٌرؽ١ٍٍٟٚ اٌٛصفٟ ذُ اعرخذاَ إٌّٙط اٌؼٍّٟ

 ػٍٝ اؼصاءاخ ٚصاسج اٌرخط١ػ اٌؼشال١ح ٚاٌذساعاخ اٌغاتمح.

 فشضٛخ انجحج: 

ٚظٛد ػلالح غشد٠ح ت١ٓ وفاءج إداسج ِؤؽشاخ الأِٓ اٌّائٟ ٚت١ٓ ذؽم١ك ٠ٕطٍك اٌثؽس ِٓ فشظ١ح ِفاد٘ا          

فؼاي فٟ ذؼض٠ض الأِٓ  ، إر ٠غُٙ ذٛف١ش اٌّٛاسد اٌّائ١ح ٚإداسذٙا تؾىًِرطٍثاخ ٚأتؼاد اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح فٟ اٌؼشاق

 اد٠ح، ٚاٌؽفاظ ػٍٝ إٌظُ اٌث١ي١ح, فعلاً ػٓ ِٛاظٙح اٌرؽذ٠اخاٌغزائٟ، ٚدػُ الأٔؾطح الالرص

 حذٔد انجحج: 

 .عّٙٛس٠ح اٌؼشاقٌاٌؽذٚد اٌّىا١ٔح  اٌثؽس ؾ٠ًّانحذٔد انًكبَٛخ:  •

 .2025-2003ذؾًّ اٌؽذٚد اٌضِا١ٔح ٌٍثؽس اٌّذج انحذٔد انزيبَٛخ: • 

 

 

 : الاطبس انُظش٘ ٔانذساسبد انسبثمخانخبَٙانًجحج 

 (The Concept Of Water Securityيفٕٓو الايٍ انًبئٙ ). 1

٠ؼذ ِٛسد ا١ٌّاٖ ِٓ اُ٘ اٌّٛاسد ٌٍثؾش٠ح ػٍٝ الاغلاق ٚاْ ِفَٙٛ الآِ اٌّائٟ ٠ؼذ ِٓ ت١ٓ أُ٘ اٌّفا١ُ٘ اٌرٟ 

ظٛأة ػذ٠ذج ِٕٙا الالرصاد٠ح ٚالاظرّاػ١ح  أخزخ ؼ١ضاً وث١شاً ػٍٝ اٌّغر٠ٛٓ اٌّؽٍٟ ٚاٌذٌٟٚ, لإٔؼىاعٗ ػٍٝ

 ٚاٌث١ي١ح ٚؼرٝ اٌغ١اع١ح.

٠ٚؾ١ش ِفَٙٛ الآِ اٌّائٟ إٌٝ اٌمذسج ػٍٝ ذأ١ِٓ إِذاداخ واف١ح ِٓ ا١ٌّاٖ إٌظ١فح ٚاٌصاٌؽح ٌٍؾشب 

ٚالاعرخذاِاخ اٌضساػ١ح ٚاٌصٕاػ١ح، ٚرٌه ػٍٝ ِذٜ غ٠ًٛ، ِغ ظّاْ ؼّا٠ح ٘زٖ اٌّٛاسد ِٓ اٌرٍٛز ٚالإ٘ذاس. 

الأِٓ اٌّائٟ ٠رطٍة ذٛفش ا١ٌّاٖ تؾىً وافٍ ٚفٟ اٌٛلد إٌّاعة ٚفٟ اٌّىاْ إٌّاعة، ٚوزٌه ؼّا٠ح اٌّٛاسد 

اٌّائ١ح ِٓ اٌّخاغش اٌّخرٍفح اٌرٟ ذٙذد٘ا ِصً اٌرٍٛز، ٚاٌعفاف، ٚص٠ادج اعرٙلان ا١ٌّاٖ تغثة إٌّٛ اٌغىأٟ 

 .(4، صفؽح 2024ؼاض ل٠ٛذس، )وٕضج ٚ  ٚاٌرغ١شاخ إٌّاخ١ح

ٚوّفَٙٛ ِطٍك فأٔٗ الآِ اٌّائٟ ٠ؼٕٟ "اٌىفا٠ح ٚاٌعّاْ ػثش اٌضِاْ ٚاٌّىاْ، ار ٠ؼٕٟ ذٍث١ح الاؼر١اظاخ اٌّائ١ح 

اٌّخرٍفح وّا ٚٔٛػا، ِغ ظّاْ اعرّشاس ٘زٖ اٌىفا٠ح دْٚ ذأش١شاخ عٍث١ح ِٓ خلاي ؼّا٠ح ٚؼُغٓ اعرخذاَ اٌّراغ 

ط٠ٛش أدٚاخ ٚأعا١ٌة ٘زا الاعرخذاَ، ػلاٚج ػٍٝ ذ١ّٕح ِٛاسد ا١ٌّاٖ اٌؽا١ٌح، شُ ٠أذٟ تؼذ رٌه ِٓ ِٛاسد ِائ١ح، ٚذ

 .(1، صفؽح 2012)ِشوض اٌذساعاخ الال١ّ١ٍح،  اٌثؽس ػٓ ِٛاسد ظذ٠ذج عٛاء وأد ذم١ٍذ٠ح أٚ غ١ش ذم١ٍذ٠ح"

 (The Concept Of Sustainable Development. يفٕٓو انتًُٛخ انًستذايخ )2

ِٓ اٌّفا١ُ٘ اٌّغرؽذشح تإٌغثح لإغاس   ٠Sustainable Developmentؼرثش ِفَٙٛ اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح          

اٌؼًّ اٌث١يٟ فٟ ِخرٍف دٚي اٌؼاٌُ ، ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ الا٘رّاَ تمعا٠ا اٌث١يح ، فمذ أدٜ اٌثؼذ اٌث١يٟ فٟ ِعاي 

اٌر١ّٕح الالرصاد٠ح ِٓ ِعشد اٌض٠ادج فٟ اعرغلاي اٌّٛاسد الالرصاد٠ح إٌادسج لإؽثاع  الالرصاد اٌٝ ذغ١١ش ِفَٙٛ

اٌؽاظاخ الإٔغا١ٔح اٌّرؼذدج ٚاٌّرعذدج اٌٝ ِفَٙٛ اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح ؼ١س تذا ٘زا اٌّفَٙٛ تاٌظٙٛس ظ١ٍاً فٟ الأدت١اخ 

ذ اٌٛػٟ اٌث١يٟ ٚاٌٝ الا٘رّاَ اٌزٞ أشاسذٗ اٌر٠ّٕٛح اٌؼا١ٌّح ِٕز عثؼ١ٕاخ اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ ، ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ ذضا٠
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ؼٛي اٌث١يح اٌثؾش٠ح فٟ اٌغ٠ٛذ  1972ذماس٠ش ٔادٞ سِٚا اٌؾ١ٙش فٟ اٌغثؼ١ٕاخ ، ٚٔرائط ِؤذّش عرٛوٌُٙٛ ػاَ 

 ؼٛي ظشٚسج اٌؽفاظ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطث١ؼ١ح ٚاٌث١ي١ح.

أٗ ِٓ ؽشٚغ  1992ٌثشاص٠ً ػاَ ؼ١س أؽاس اٌّثذأ اٌشاتغ اٌزٞ ألشذٗ لّح الأسض فٟ ِذ٠ٕح س٠ٛدٞ ظا١ٔشٚ تا

 ذؽم١ك اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح ٟ٘ اٌؽّا٠ح اٌث١ي١ح ٚلا ٠ّىٓ اٌرفى١ش تاٌر١ّٕح تّؼضي ػٕٙا .

( ػٍٝ إٔٙا: رٌه اٌّغرٜٛ ِٓ الأٔؾطح الالرصاد٠ح اٌرٟ Markndya and Barbier) ٚتاست١ش ِاسوأذا فمذ ػشف

ذاف اٌغ١اعح إٌٛػ١ح ٌٍث١يح ِغ وً أفىاس الاعرذاِح ، ذؽافع ػٍٝ ِغرٜٛ اٌرٛػ١ح اٌث١ي١ح ػٍٝ ٚفك ذطاتك أ٘

ً ٌص١أح اٌخذِاخ ٚٔٛػ١ح اٌّٛاسد اٌطث١ؼ١ح  ٚاٌض٠ادج اٌرٟ ذرىْٛ ٟ٘ فٟ صافٟ إٌّفؼح ٌٍر١ّٕح الالرصاد٠ح أعاعا

 .(16، صفؽح 2010)ا١ٌٙرٟ ٚ ٚآخشْٚ،  ػٍٝ ِذٜ اٌضِٓ

( تأٔٙا ذٍه اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح اٌرٟ ذغرخذَ اٌّٛاسد اٌطث١ؼ١ح دْٚ أْ ٔغّػ  Websterٚظاء ذؼش٠فٙا فٟ لاِٛط ) 

 تاعرٕضافٙا أٚ ذذ١ِش٘ا ظضئ١اً أٚ و١ٍاً .

( ِذ٠ش ؼّا٠ح اٌث١يح الأِش٠ى١ح تأٔٙا ذٍه اٌؼ١ٍّح اٌرٟ ذمش تعشٚسج ذؽم١ك  William Ruchekhousٚػشفٙا ) 

 .(16-15، اٌصفؽاخ 2003)اتشا١ُ٘، ءَ ِغ اٌمذساخ اٌث١ي١ح ّٔٛ الرصادٞ ٠رلا

 

 The Relationship Between Theانؼلالخ ثٍٛ يفٕٓو الايٍ انًبئٙ ٔيفٕٓو انتًُٛخ انًستذايخ ). 3

Concept Of Water Security And The Concept Of Sustainable Development) 

ً ل٠ٛاً, ؼ١س ذلاِظ ظٛأة ظٛأة ٚا٘ذاف اٌر١ّٕح  ٠شذثػ ِفَٙٛ الآِ اٌّائٟ تّفَٙٛ اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح إسذثاغا

اٌّغرذاِح تؾم١ٙا الالرصادٞ ٚالاظرّاػٟ, ٚذأ١ِٓ ا١ٌّاٖ ٌٗ تاٌغ اٌرأش١ش الا٠عاتٟ فٟ ذؽم١ك أ٘ذاف اٌر١ّٕح 

 اٌّغرذاِح ٚرٌه ٌلأعثاب اٌرا١ٌح: 

ػٕذِا ٠رُ ذأ١ِٓ ا١ٌّاٖ ع١ؤدٞ اٌٝ ذؼض٠ض الالرصاد, ِّا ٠ٕؼىظ ا٠عاتاً ػٍٝ الافشاد ٚاٌّعرّغ  انمضبء ػهٗ انفمش:• 

وىً, ؼ١س ذؽشَ تؼط اٌخذِاخ الاعاع١ح فٟ وص١ش ِٓ اٌّعرّؼاخ, ِصً ؽػ ١ِاٖ اٌؾشب ٚأؼذاَ اٌصشف 

 شاخ سأط اٌّاي اٌثؾشٞاٌصؽٟ, ٌزٌه ِغ ذؽم١ك الآِ اٌّائٟ ٠رُ ذؼض٠ض الرصاد اٌثٍذ رٌه ِٓ خلاي ذؽغ١ٓ ِؤؽ

ذشاظغ ٔغثح أرؾاس الاِشاض إٌاذعح ػٓ لٍح ا١ٌّاٖ ٚذشاوُ اٌثىرش٠ا ِّا ٚخفط الإٔفاق اٌصؽٟ اٌؼاَ, تاٌراٌٟ 

 ٠غاُ٘ فٟ اٌمعاء ػٍٝ اٌفمش.

٠غاُ٘ ذأ١ِٓ ا١ٌّاٖ تاعرخذاِاذٗ اٌّرؼذدج ِٕٚٙا فٟ اٌضساػح فٟ ذٛف١ش اٌغزاء تاٌراٌٟ اٌمعاء  انمضبء ػهٗ انجٕع:• 

ػٍٝ اٌعٛع, ؼ١س ذخصص و١ّاخ وث١شج ِٓ ا١ٌّاٖ ٌلإٔراض اٌضساػٟ, ٚاْ ِٛظٛع اٌمعاء ػٍٝ اٌعٛع لا ٠مرصش 

 .(2، صفؽح 2023)فٛسٞ،  ػٍٝ ذؽم١ك أوثش و١ّح ِٓ اٌغزاء تً ٠عة أْ ذىْٛ اٌضساػح فؼاٌح ٚأوصش اعرذاِح

ٚا١ٌّاٖ إٌظ١فح, فأٔٗ ع١غاُ٘ فٟ ذؽم١ك اٌشفا١٘ح ػٕذِا ذرٛفش اٌّشافك اٌصؽ١ح  انصحخ انجٛذح ٔانشفبْٛخ:• 

 (.ٚإٌظافح اٌصؽ١حٚاٌصؽح اٌع١ذج, ٚ٘ٛ اٌٙذف اٌغادط ِٓ أ٘ذاف اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح )ا١ٌّاٖ إٌظ١فح 

ار ٠غاػذ ػٍٝ اٌؽذ ِٓ ٠ؼذ )اٌرؼ١ٍُ اٌع١ذ( أؼذ أُ٘ أ٘ذاف اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح ٚ٘ٛ اٌٙذف اٌشاتغ,  انتؼهٛى انجٛذ: •

ػذَ اٌّغاٚاج ٚذؽم١ك اٌرىافؤ ت١ٓ اٌعٕغ١ٓ. وّا أٔٗ ٠ّىّٓ إٌاط فٟ وً ِىاْ ِٓ اٌؼ١ؼ ؼ١اج أوصش صؽح ٚاعرذاِح. 

 .٠غاُ٘ فٟ تٕاء ِعرّؼاخ أوصش عٍّاإٌاط ٠ٚٚىرغٟ أ١ّ٘ح تاٌغح أ٠عا فٟ ذؼض٠ض اٌرغاِػ ت١ٓ 

 

 تحذٚذ انًصطهحبد.4

 يٍ نغخً:الأ

ػٓ اتٓ ِٕظٛس "أِٓ, الأِاْ ٚالأِأح تّؼٕٝ لذ إِٔد فأٔا آِٓ, ٚإِٔد غ١شٞ ِٓ الأِٓ ٚالأِاْ ظذ اٌخٛف, 

 .(290، صفؽح 2012)ِٕظٛس،  ٚالأِأح ظذ اٌخ١أح, ٚخلاصرٗ أٔٗ ٠ؼٕٟ اٌطّأ١ٕٔح ٚالاعرمشاس ٚػذَ اٌخٛف"

 

 الايٍ انًبئٙ اصطلاحبً :

٠ؾًّ ِصطٍػ الآِ اٌّائٟ ؼاٌح اٌؼشض ٚاٌطٍة ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّائ١ح, أٞ أٔٗ ٠ؽصً الاغّيٕاْ ػٕذِا ٠ىْٛ 

ػشض اٌّؼشٚض ِٓ ا١ٌّاٖ ٠غطٟ اٌطٍة ػ١ٍٗ, ٠ٚؽصً ػىظ رٌه ٚ٘ٛ ِا ٠غّٝ اٌؼعض اٌّائٟ ػٕذِا لا ٠ٍثٟ 

 .(9، صفؽح 2012)إٌؼ١ّٟ،  ا١ٌّاٖ اٌطٍة ػ١ٍٗ ِّا ٠ؤدٞ اٌٝ ذشاظغ ِغرٜٛ الآِ اٌّائٟ

ػٕذ ذؽذ٠ذ اٌّصطٍؽاخ اٌّرؼٍمح تذٚس الأِٓ اٌّائٟ فٟ ذؽم١ك ِرطٍثاخ اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح، ٠ّىٕٕا اٌرشو١ض ػٍٝ 

 تؾىً دل١ك ٟٚ٘ وا٢ذٟ : ذؼش٠ف اٌّصطٍؽاخ اٌشئ١غ١ح ٌرٛظ١ػ اٌفىشج
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٘ٛ لذسج اٌّعرّغ ػٍٝ ذأ١ِٓ و١ّاخ واف١ح ِٓ ا١ٌّاٖ إٌظ١فح ٚا٢ِٕح ٌرٍث١ح الاؼر١اظاخ الأعاع١ح  . الأيٍ انًبئٙ:1

 ٌلإٔغاْ ٚاٌث١يح، ِغ اٌؽفاظ ػٍٝ اعرذاِح اٌّٛاسد اٌّائ١ح ٌلأظ١اي اٌمادِح.

اؼر١اظاخ اٌؽاظش دْٚ اٌّغاط تمذسج الأظ١اي اٌمادِح ٟ٘ ػ١ٍّح ذط٠ٛش ذٙذف إٌٝ ذٍث١ح  . انتًُٛخ انًستذايخ:2

 ػٍٝ ذٍث١ح اؼر١اظاذٙا، ِغ ِشاػاج الأتؼاد الالرصاد٠ح ٚالاظرّاػ١ح ٚاٌث١ي١ح.

ذؾًّ ظ١ّغ اٌّصادس اٌطث١ؼ١ح ١ٌٍّاٖ، ِصً الأٔٙاس ٚاٌثؽ١شاخ ٚا١ٌّاٖ اٌعٛف١ح ١ِٚاٖ الأِطاس،  . انًٕاسد انًبئٛخ:3

 ظاخ اٌضساػح ٚاٌصٕاػح ٚالاعرٙلان اٌثؾشٞ.ٚاٌرٟ ذغُرخذَ ٌرٍث١ح اؼر١ا

ٟ٘ ٔٙط إداسٞ ٠ٙذف إٌٝ اٌرٕغ١ك ت١ٓ اعرخذاِاخ ا١ٌّاٖ اٌّخرٍفح ٌعّاْ  داسح انًتكبيهخ نهًٕاسد انًبئٛخ:. الإ4

 اعرذاِح اٌّٛاسد اٌّائ١ح، ِٓ خلاي اٌّٛاصٔح ت١ٓ الاؼر١اظاخ الاظرّاػ١ح ٚالالرصاد٠ح ٚاٌث١ي١ح.

ػ تالأِٓ اٌّائٟ، ٚ٘ٛ ظّاْ ؼصٛي الأفشاد ػٍٝ و١ّاخ واف١ح ِٓ اٌغزاء اٌّغزٞ ٚا٢ِٓ، ٠شذث. الأيٍ انغزائٙ: 5

 ٚ٘ٛ ِا ٠رطٍة ِٛاسد ِائ١ح ِغرذاِح ٌذػُ اٌضساػح ٚإٔراض اٌغزاء.

ذؾ١ش إٌٝ اٌفعٛج ت١ٓ اٌطٍة ػٍٝ ا١ٌّاٖ ٚذٛافش٘ا، عٛاء تغثة اٌؼٛاًِ اٌطث١ؼ١ح )ِصً إٌّاؾ( أٚ  . َذسح انًٛبِ:6

 ثؾشٞ )ِصً الإفشاغ فٟ اعرٙلان ا١ٌّاٖ أٚ اٌرٍٛز(.إٌؾاغ اٌ

٘ٛ اٌرؽٛلاخ غ٠ٍٛح الأظً فٟ أّٔاغ اٌطمظ ٚدسظاخ اٌؽشاسج اٌؼا١ٌّح، ِّا ٠ؤشش تؾىً . انتغٛش انًُبخٙ: 7

 ِثاؽش ػٍٝ ذٛافش اٌّٛاسد اٌّائ١ح.

م١ك الأ٘ذاف الالرصاد٠ح ذؾ١ش إٌٝ اعرخذاَ اٌّٛاسد اٌّائ١ح تأوثش لذس ِٓ اٌفؼا١ٌح ٌرؽ . انكفبءح انًبئٛخ:8

 ٚالاظرّاػ١ح ِغ ذم١ًٍ اٌٙذس.

ٟ٘ ِم١اط ٠ؾ١ش إٌٝ و١ّح ا١ٌّاٖ اٌّغرخذِح لإٔراض اٌغٍغ ٚاٌخذِاخ، ِا ٠غاػذ فٟ ذم١١ُ ذأش١ش . انجصًخ انًبئٛخ: 9

 الاعرٙلان اٌثؾشٞ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّائ١ح.

ٌّٛاد اٌى١ّ١ائ١ح أٚ إٌفا٠اخ اٌصٕاػ١ح(، ِّا ٠ؾ١ش إٌٝ إدخاي ِٛاد ظاسج إٌٝ ا١ٌّاٖ )ِصً ا . انتهٕث انًبئٙ:10

 ٠ؤشش عٍثاً ػٍٝ ظٛدج ا١ٌّاٖ ٚصلاؼ١رٙا ٌلاعرخذاَ.

 (Previous Studiesانذساسبد انسبثمخ ). 5

اٌعضائش ٘ذفد اٌذساعح اٌرٟ ٟ٘ تؼٕٛاْ )) الآِ اٌّائٟ فٟ  : (4، صفؽح 2024)وٕضج ٚ ؼاض ل٠ٛذس،  دساسخ -1

)اٌٛالغ, اٌرؽذ٠اخ ٚاٌّرطٍثاخ( ٚػلالرٗ تاٌر١ّٕح اٌّغرذاِح(( اٌٝ ذؽ١ًٍ ِفَٙٛ الآِ اٌّائٟ ٚأ١ّ٘رٗ ٚٚالغ الآِ 

اٌّائٟ اٌعضائشٞ, فعلا ػٓ اٌرؽذ٠اخ ٚآفاق الآِ اٌّائٟ. وّا ذٛصٍد اٌذساعح اٌٝ ٔرائط ِفاد٘ا اْ أُ٘ ػٛاًِ 

, فأْ ص٠ادج ػذد اٌغىاْ ٠ّصً ٘اظظ تّا ٠خص اٌّٛاصٔح ت١ٓ ٔذسج ا١ٌّاٖ ِخاغش الآِ اٌّائٟ ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌطث١ؼ١ح

 ٚػذد اٌغىاْ اٌّرضا٠ذ, ٚاْ الأِٓ اٌّائٟ ٠ؼذ ِٓ اٌّمِٛاخ الاعاع١ح ٌرؽم١ك اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح .

٘ذفد اٌذساعح اٌرٟ ٟ٘ تؼٕٛاْ )ذؽذ٠اخ الأِٓ اٌّائٟ اٌؼشالٟ(  :(98-91، اٌصفؽاخ 2012)ؼذاد،  دساسخ-2

اٌٝ ذؽ١ًٍ ذؽذ٠اخ الآِ اٌّائٟ اٌؼشالٟ اٌرٟ ِٓ أّ٘ٙا اٌغ١اعح اٌّائ١ح اٌرشو١ح ٚاٌغ١اعح اٌىائ١ح الا٠شا١ٔح اٌٍراْ 

ػٍٝ أششذا تؾىً وث١ش ػٍٝ الآِ اٌّائٟ اٌؼشالٟ, ٚأٚصد اٌذساعح اٌٝ ظشٚسج ذثٕٟ ع١اعح ػاِح سؽ١ذج 

اٌّغر٠ٛٓ اٌذاخٍٟ ٚاٌخاسظٟ ٚاْ ػذَ ذثٕٟ ٘زٖ اٌغ١اعح ع١ؤدٞ اٌٝ أْ ٠ٛاظٗ الآِ اٌّائٟ اٌؼشالٟ ِض٠ذاً ِٓ 

اٌرؽذ٠اخ, فعلاً ػٓ اػرّاد ِفاٚظاخ د١ٌٚح ِٓ أظً اػرثاس ٔٙشٞ دظٍح ٚاٌفشاخ أٔٙاس د١ٌٚح ذغرف١ذ ِٕٙا دٌٚح 

 اٌّصة ٚدٚي إٌّثغ ِٓ دْٚ ذ١١ّض.

: (292، صفؽح 2017)اٌؼأٟ، اعرخذاَ اٌّٛاسد اٌّائ١ح فٟ ظً ذؽذ٠اخ الآِ اٌّائٟ فٟ اٌؼشاق،  دساسخ -3

عٍطد اٌذساعح اٌرٟ ٟ٘ تؼٕٛاْ )اعرخذاَ اٌّٛاسد اٌّائ١ح فٟ ظً ذؽذ٠اخ الآِ اٌّائٟ فٟ اٌؼشاق( اٌعٛء ػٍٝ 

فٟ اٌؼشاق ِٓ ؼ١س ٔمص إِذاداخ ِٛاسد اٌؼشاق اٌّائ١ح ٚص٠ادج ذؽ١ًٍ أُ٘ اٌرؽذ٠اخ اٌرٟ ذٛاظٗ الآِ اٌّائٟ 

ٚعٛء الاعرخذاَ, ٚأٚصد اٌذساعح اٌٝ سفغ وفاءج اعرخذاَ اٌّٛاسد اٌّائ١ح ِٓ خلاي ذم١ًٍ اٌعائؼاخ  اٌعغٛغ 

اٌرثخ١ش, ٚسفغ وفاءج ؽثىاخ اٌشٞ, ٚاٌرٛعغ تئٔؾاء اٌغذٚد ٚاٌخضأاخ ػٍٝ ٔٙشٞ دظٍح ٚاٌفشاخ  اٌّائ١ح ٚفٛالذ

 ٚسٚافذّ٘ا, فعلاً ػٓ ذؽغ١ٓ إداسج اٌطٍة ػٍٝ ا١ٌّاٖ تالأدٚاخ الالرصاد٠ح ٚاٌرؾش٠ؼ١ح ٚاٌرٛػ٠ٛح.

 يٍ انًبئٙ فٙ انؼشاق: ٔالغ الأانخبنجانًجحج 

 بس, انًٛبِ انجٕفٛخ, الأيطبس(:أٔلاً: يصبدس انًٛبِ انشئٛسٛخ )الأَٓ

ػٕذ ذؽ١ًٍ ٚالغ ِصادس ا١ٌّاٖ اٌشئ١غ١ح فٟ اٌؼشاق, فلاتذ ِٓ اٌرؼشف ػٍٝ و١ّح ٚٔٛػ١ح ا١ٌّاٖ وّا فٟ اٌعذٚي  

( ؼ١س 2023-2022) ( اٌزٞ ٠ث١ٓ ِعّٛع اٌٛاسداخ اٌّائ١ح ٌٕٙشٞ دظٍح ٚاٌفشاخ ؼغة الاؽٙش ٌٍغٕح اٌّائ١ح1)

, أٞ 2022-2021/عٕح ٌٍغٕح اٌّائ١ح 3( ١ٍِاس 25.50َ/عٕح ِماسٔح ب)١3اس ٍَِ 26.7تٍغ اظّاٌٟ اٌٛاسداخ 

 %.2.2تض٠ادج ِمذاس٘ا 
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 ( حست الأَٓش2023-2022( انٕاسداد انًبنٛخ نُٓش دجهخ ٔسٔافذ َٔٓش انفشاد نهسُخ انًبنٛخ )1جذٔل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(2023)ٚصاسج اٌّٛاسد اٌّائ١ح، اٌّصذس: 

( ٠ٛظؽاْ ٔص١ة اٌفشد ِٓ ٚاسداخ ٔٙش دظٍح ٚسٚافذٖ ٚٔٙش اٌفشاخ ٌٍغٕٛاخ اٌّائ١ح 1( ٚاٌؾىً)2أِا اٌعذٚي)

-2022%( ٌٍغٕح اٌّائ١ح 0.3ؼ١س ذُ ذغع١ً أخفاض فٟ ٔص١ة اٌفشد تّمذاس) 2023-2022اٌٝ  2013-2014

 ./عٕح3( 603.57َاٌزٞ تٍغ) 2022-2021/عٕح تاٌّماسٔح ِغ اٌغٕح اٌّائ١ح 3( 601.74َأٞ إٔٗ لذ تٍغ ) 2023

 
 افذِ َٔٓش انفشاد( َصٛت انفشد يٍ ٔاسداد َٓش دجهخ ٔس2ٔجذٔل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .(2023)ٚصاسج اٌّٛاسد اٌّائ١ح،  اٌّصذس
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 (.1اٌعذٚي سلُ) ت١أاخ اٌثاؼس تالاػرّاد ػٍٝاٌّصذس: ِٓ ػًّ 

 

ٚف١ّا ٠خص و١ّح الاِطاس اٌغالطح فأٔٗ ٠لاؼع فٟ ِذْ ِٕٚاغك ِٕرخثح فٟ اٌؼشاق و١ّح الاِطاس اٌغالطح 

فأٔٗ لذ ععٍد أػٍٝ و١ّح فٟ ِؽافظح اٌغ١ٍّا١ٔح تٛالغ  2023-2022ِٚماسٔرٙا تاٌّؼذي اٌؼاَ خلاي اٌغٕح اٌّائ١ح 

)ٚصاسج  (,3( ٍُِ, وّا ٘ٛ ِٛظػ فٟ اٌعذٚي)78ععٍد ألً و١ّح ِٕٙا فٟ عذ ؼذ٠صح ؼ١س تٍغد )(ٍُِ, ٚلذ 753)

 .(19، صفؽح 2023اٌّٛاسد اٌّائ١ح، 
 شٓ( حست الأش2023-2022( كًٛخ الأيطبس انسبلطخ نًٕالغ يُتخجخ ٔيمبسَتٓب ثبنًؼذل انؼبو خلال انسُخ انًبئٛخ )3جذٔل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لغُ اٌغ١اعاخ اٌث١ي١ح. /دائشج اٌرخط١ػ ٚاٌّراتؼح /اٌّصذس: ٚصاسج اٌّٛاسد اٌّائ١ح

 ( َصٛت انفشد يٍ ٔاسداد َٓش دجهخ ٔسٔافذِ َٔٓش انفشاد1شكم)
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 حبَٛبً: انٕضغ انحبنٙ نلأَٓبس انكجشٖ )دجهخ ٔانفشاد( ٔتأحٛش انسٛبسبد انًبئٛخ ٔالإلهًٛٛخ:

٠ٛاظٗ ٔٙشا دظٍح ٚاٌفشاخ فٟ اٌؼشاق ذؽذ٠اخ وث١شج ذرؼٍك تأخفاض ِٕغٛب ا١ٌّاٖ ٚذذ٘ٛس ظٛدذٙا، ِّا        

 ٠ٙذد الأِٓ اٌّائٟ ٚاٌغزائٟ ٚاٌث١يٟ فٟ اٌثلاد. 

%, 12اْ ٌٕٙشٞ دظٍح ٚاٌفشاخ سٚافذ وث١شج ٠ٕثؼاْ ِٕٙا, ٚاْ ٔغثح ِا ٠ؾىٍٗ ٔٙش دظٍح ِٓ ِعّٛع ِٛاسد٘ا ٘ٛ 

ٔٙش( أٞ أٔٙا  26) أؼذ أُ٘ ِٛاسد ذشو١ا اٌّائ١ح ِماسٔح ِغ تم١ح أٔٙاس٘ا الأخشٜ اٌرٟ تٍغ ػذد٘ا٠ٚؼذ ٔٙش اٌفشاخ 

ٚف١ّا ٠خص ع١اعح , %, الأِش اٌزٞ ِٕؽٙا ٚظغ اعرشاذ١عٟ لٛٞ ١ّٕ٘د تٗ ػٍٝ وً ٘زٖ اٌّٛاسد17ذؾىً ٔغثح 

ٛظٟ دظٍح ٚاٌفشاخ دْٚ الاذفاق ِغ ذشو١ا اٌّائ١ح ذعاٖ اٌؼشاق, فأٔٙا ؽ١ذخ ِعّٛػح ِٓ اٌّؾاس٠غ الاسٚائ١ح فٟ ؼ

 دٚي اٌّصة ٚأّ٘ٙا:

"ِعّٛػح ِؾاس٠غ دظٍح وٕشٞ ٚتطّاْ ٚع١ٍفاْ ٚواسصاْ ٚظضسج ٚعًٙ عٍٛتٟ  انًشٛذح ػهٗ َٓش دجهخ: -1

 ٚٔص١ث١ٓ ظضسج/ا٠ذي, ِٚعّٛػح عذٚد دظٍح ٚوشاي اٌّشوضٞ"

ا ٚت١شض ٚلشج لاِؼ, ِؾاس٠غ ظٕٛب " ِعّٛػح عذٚد و١ثاْ ٚاذاذٛسن ٚلشج لا٠انًشٛذح ػهٗ َٓش انفشاد:  -2

ؽأٍٟ اٚسفح, وشوٛن صٛ, ػش٠اْ, وا٘را ٚغاصٞ ػ١ٕراب ٚآدٞ ٠اِاْ, ٚغشْ ٚاسٚاء ِاسد٠ٓ, ٚظ١لاْ ٠ثٕاس 

ٚاْ أؾاء ذشو١ا ٘زا اٌىُ اٌىث١ش ِٓ اٌّؾاس٠غ اٌخض١ٔح ػٍٝ ٔٙشٞ دظٍح ٚاٌفشاخ لذ . ٚعٛسض ٠اصوٟ ٚادٞ ٠اِاْ"

ئٟ, تؽ١س اْ و١ّح ا١ٌّاٖ اٌّطٍمح ِٓ الاساظٟ اٌرشو١ح ذعاٖ الاساظٟ اٌؼشال١ح ادٜ اٌٝ ذذ٘ٛس ٚظغ اٌؼشاق اٌّا

%( ِٓ ١ِاٖ ٔٙش دظٍح ٚأوصش 34(, أٞ أٙا ٔفزخ خض٠ٓ ِائٟ ٠مذس )١ٍِ3اس َ 27)   ٚاٌغٛس٠ح ٌٓ ذضداد أوصش ِٓ

ٌّض٠ذ ِٓ الاصِاخ %( ِٓ ١ِاٖ ٔٙش اٌفشاخ ,الأِش اٌزٞ أدٜ اٌٝ اْ ذؾٙذ اٌؼلالاخ اٌؼشال١ح اٌرشو١ح ا50ِٓ )

ٚاٌرمٍثاخ تغثة ٘زٖ اٌّؾاسٞ الاسٚائ١ح آٔفح اٌزوش. ٚذرطٍة أصِح ا١ٌّاٖ فٟ اٌؼشاق ذٕغ١ماً إل١ّ١ٍاً ٚظٙٛداً ِؽ١ٍح 

ٌرؼض٠ض إداسج اٌّٛاسد اٌّائ١ح ٚاٌرى١ف ِغ اٌرغ١شاخ إٌّاخ١ح. تذْٚ اذخار إظشاءاخ فؼاٌّح، لذ ذرفالُ الأصِح ِّا ٠ٙذد 

 .(98-91، اٌصفؽاخ 2012)ؼذاد،  الالرصادٞ ٚالاظرّاػٟ فٟ اٌثلادالاعرمشاس اٌث١يٟ ٚ

 

 حبنخبً: يشكلاد إداسح انًٛبِ ٔتذْٕس انجُٛخ انتحتٛخ:

٠ؼأٟ اٌؼشاق ِٓ اعرٕضاف فٟ ِٛاسدٖ اٌّائ١ح ٔر١عح اؼر١اض ِؾشٚػاخ اٌر١ّٕح الالرصاد٠ح ٚإٌّٛ اٌغىأٟ اٌّرضا٠ذ 

ٌٍّٛاسد اٌّائ١ح, ِماتً أخفاض اٌّخضْٚ اٌّائٟ, ِٚٛظاخ اٌعفاف اٌّرؼالثح ٔر١عح اٌرغ١شاخ إٌّاخ١ح اٌؼا١ٌّح, 

الأِش اٌزٞ أدٜ اٌٝ ذصث١د ِعّٛػح ِٓ اٌّؤؽشاخ اٌخط١شج فٟ اٌؼشاق ِٕٙا ذٍٛز ا١ٌّاٖ ٚٔمصٙا, ٚالأخفاض 

سٚائ١ح ذٙذف اٌٝ أصثؽد اٌٍّؽح اٌٝ أؾاء ِؾاس٠غ إ اٌىث١ش فٟ و١ّاخ ا١ٌّاٖ اٌمادِح ِٓ دٚي إٌّثغ, ٚتاٌراٌٟ

اٌشلاتح ٚذٕظ١ُ ا١ٌّاٖ ػٍٝ ِخرٍف اٌمطاػاخ اٌر٠ّٕٛح, وْٛ اٌؼشاق ٠ؼأٟ ِٓ الاعشاف ٚاٌٙذس ػٕذ اعرؼّاي ا١ٌّاٖ 

فٟ إٌّاصي ٚاٌّضاسع ٚاٌّصأغ, ٚوزٌه اعرٕضاف ا١ٌّاٖ اٌعٛف١ح ٔر١عح أخفاض  ِؼذلاخ ذصش٠ف ٔٙش اٌفشاخ, 

لا ِٓ غزائٟ تذْٚ أِٓ ِائٟ ٚ٘زا لا ٠رُ إػٓ اػرّاد الأِٓ اٌغزائٟ ٚاسذثاغٗ اٌىث١ش تالأِٓ اٌّائٟ, فلا أِٓ فعلاً 

 خلاي الإداسج اٌّغرذاِح ٌٍّٛاسد اٌّائ١ح.

فّٓ خلاي الإداسج اٌّرىاٍِح ٌٍّٛاسد اٌّائ١ح اٌرٟ ذؼشف تأٔٙا " اٌؼ١ٍّح اٌرٟ ذغّػ تاٌر١ّٕح إٌّغمح ٌٍّٛاسد اٌّائ١ح 

ٌّٛاسد الأخشٜ راخ اٌصٍح, ٌرؽم١ك أوثش لذس ِٓ اٌشفاٖ الالرصادٞ ٚالاظرّاػٟ إٌاذط ػٕٙا, تطش٠مح ِٕصفح لا ٚا

 ذؤشش ػٍٝ اعرذاِح إٌظُ اٌث١ي١ح اٌؽ٠ٛ١ح ".

ٚاٌطٍة ذرُ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌؼ١ٍّح ٚاْ ذٍث١ح الاؼر١اظاخ اٌرٟ ذرطٍثٙا الاعرخذاِاخ اٌثؾش٠ح ٚاٌرٛاصْ ت١ٓ اٌؼشض 

 .(1654، صفؽح 2023)سظٗ ٚ آخشْٚ، 
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انسٛبسبد انتٙ ًٚكٍ اػتًبدْب نتحمٛك يتطهجبد انتًُٛخ ٔيٍ انًبئٙ : انتحذٚبد انتٙ تٕاجّ الأانشاثغانًجحج 

 فٙ انؼشاق انًستذايخ

 -أٔلاً: انتحذٚبد انذاخهٛخ:

 سٕء استخذاو ٔإداسح انًٛبِ: . 1

اٌّشوض٠ح ٚاٌرٕغ١ك اٌّؾرشن فٟ اداسج اٌّٛاسد اٌّائ١ح ظٙشخ ِؾىٍح اعرخذاِاخ ا١ٌّاٖ فٟ  تغثة ػذَ ٚظٛد

( ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ١ٍِ3اس َ 8.6% ِٓ ١ِاٖ ٔٙش اٌفشاخ تّا ٠ؼادي) 33.4اٌؼشاق, ؼ١س ٠غرغً اٌؼشاق فمػ ِا ٔغثرٗ 

% ؼ١س 60اٌفشاخ اٌٝ وُ. ٚلذ أخفط ِغرٜٛ ٔٙش 2330غٛي ٔٙش اٌفشاخ داخً الاساظٟ اٌؼشال١ح اٌثاٌغ 

(, ٚفٟ ظً وً ٘زا اٌرشاظغ فٟ اٌٛاسداخ اٌّائ١ح ٌٍؼشاق فأٔٗ ٌُ ٠ؼًّ ػٍٝ ٚظغ ١ٍِ3اس َ 9ٚصً اٌٝ )

ػٍٝ اٌغزاء ٚتاٌراٌٟ ػٍٝ ا١ٌّاٖ,  الاعرشاذ١ع١ح اٌّائ١ح اٌّلائّح ٌٍٛظغ اٌشا٘ٓ سغُ اٌض٠ادج اٌغىا١ٔح ٚاسذفاع اٌطٍة

ظٍّح ِٓ اٌؼٛاًِ ٚالاعرخذاِاخ اٌرٟ أدخ اٌٝ اٌٙذس اٌىث١ش ١ٌٍّاٖ ِٕٙا: ػذَ اعرخذاَ اٌطشق اٌؽذ٠صح ٌٍشٞ  ذمفٚ

ِصً اٌشٞ تاٌشػ ٚاٌرٕم١ػ, ٚاعرخذاَ اٌعذاٚي غ١ش اٌّثطٕح, فعلاُ ػٓ ػذَ اعرخذاَ اٌمٕٛاخ ٚالأات١ة 

ٞ ٠ؤدٞ اٌٝ ذٍٛز ا١ٌّاٖ اٌغطؽ١ح ٚاٌعٛف١ح اٌىٛٔىش٠ر١ح ٚاٌغّاغ ١ٌٍّاٖ اٌعٛف١ح تاٌصؼٛد اٌٝ اٌغطػ الأِش اٌز

 .(292، صفؽح 2017)اٌؼأٟ،  ٚص٠ادج اٌٍّٛؼح

 انزٚبدح انسكبَٛخ: . 2

ذضداد ذؽذ٠اخ الأِٓ اٌّائٟ فٟ اٌؼشاق وٍّا اصداد اٌغىاْ ٚ٘زٖ اٌض٠ادج فٟ اٌغىاْ ذؤشش عٍثاً ػٍٝ اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح 

اٌرٟ ذؤدٞ اٌٝ أخفاض اٌٛاسد ِٓ اٌّٛاسد اٌّائ١ح ٔر١عح اٌرغ١ش إٌّاخٟ ٚاٌغ١اعاخ اٌّائ١ح ٌذٚي إٌّثغ, فعلاً ػٓ 

( 34.207.244)فٟ ؽثىاخ اٌرٛص٠غ اٌمذ٠ّح, ؼ١س تٍغ ػذد اٌغىاْ عٛء الاداسج ٚاٌرٍٛز ٔر١عح ذغشب ا١ٌّاٖ 

فمذ  2014أِا ػذد اٌغىاْ ٌؼاَ ,  3( 1.435َ), ٠ماتٍٗ ٔص١ة اٌفشد ِٓ ٚاسداخ ا١ٌّاٖ 2012ٔغّح ٌؼاَ  ١ٍِْٛ

 ِٓ اٌّٛاسد اٌّائ١ح اٌّراؼح ٌٕفظ اٌؼاَ.  ١ٍِ3اس َ(  41.20)٠ماتٍٗ  (36.004.552)اصداد اٌٝ

ٔص١ة اٌفشد اٌؼشالٟ ِٓ   ِّا أدٜ اٌٝ أخفاض 3َ( ١ٍِاس  57.84)ؼر١اض اٌّٛاسد اٌّائ١ح فمذ تٍغ ا ِا ٠خصأِا 

ٚاْ ذشاظغ اٌٛاسد ِٓ ا١ٌّاٖ فٟ ظً اٌرضا٠ذ اٌغىأٟ اٌّغرّش صاد ِٓ , ١ٍِ3اس َ 15.27تؼعض ِائٟ ٠مذس ب ا١ٌّاٖ 

١ٍِْٛ ٔغّح ػاَ  48ادج عىاْ اٌؼشاق اٌٝ اٌرٛذش ت١ٓ اٌذٚي اٌّرؾاغيح, فٟ اٌٛلد اٌرٟ ذؾ١ش اٌرٛلؼاخ اٌٝ ص٠

)ٚصاسج اٌرخط١ػ، اٌعٙاص اٌّشوضٞ ٌلاؼصاء, اض ٔص١ة اٌفشد اٌؼشالٟ ِٓ ا١ٌّاٖ ٚتاٌراٌٟ اعرّشاس أخف 2025

 .(3، صفؽح 2012لغُ اؼصاءاخ اٌث١يح، 

 انتهٕث انجٛئٙ:.3

% ِٓ ٚصْ ظغُ 65ٌٍىائٕاخ اٌؽ١ح ِٕٚٙا الأغاْ ٘ٛ اٌّاء, ار ٠ؾىً اٌّاء ٔغثح ِٓ اٌّصادس اٌث١ي١ح اٌٙاِح 

 % ِٓ ػظاِٗ.22% ِٓ دِٗ, ٚؼٛاٌٟ 90الأغاْ, ٚ

" ٠ٚؼشف اٌّاء ػٍٝ أٗ عائً ؽفاف ١ٌظ ٌٗ ٌْٛ ٚلاغؼُ ٚلا سائؽح ٌىٕٗ عش٠غ اٌرٍٛز ٚٔالً ٌلأِشاض ٚاٌثىرش٠ا 

 وص١شج ٔزوش ِٕٙا اٌصٕاػ١ح, ٚاٌصشف اٌصؽٟ, ٚاٌضساػح.ٚاٌفا٠شٚعاخ " ٚاْ ِصادس ذٍٛز ا١ٌّاٖ 

( ١ٍِْٛ 7.8اعرٙلاوٗ تؾىً ٠ِٟٛ ِٓ ٘زٖ ا١ٌّاٖ اٌٍّٛشح ٘ٛ ) ِا ٠رُٚذؤوذ اؼصائ١اخ ٚصاسج اٌرخط١ػ اٌؼشال١ح اْ 

%( ذؽرٛٞ ػٍٝ اٌىص١ش ِٓ اٌٍّٛشاخ اٌصٕاػ١ح 75( ١ٍِْٛ اٌٝ اٌّغطؽاخ أٞ ذمذس ب)٠ٚ5.8ؼٛد ِٕٙا ) 3َ

ٚ٘زا وٍٗ تغثة تٕاء اٌغذٚد اٌؼّلالح ِٓ لثً دٚي اٌعٛاس اٌزٞ ٠ؤدٞ اٌٝ أخفاض ِٕغٛب ا١ٌّاٖ ٚاٌفعلاخ. 

 .(412-403، اٌصفؽاخ 2018)عؼذْٚ،  ٚذٍٛشٙا ٚظٙٛس الاِشاض

  انًخزٌٔ انًبئٙ:. 4

ا١ٌّاٖ ٚذشاظغ اٌّخضْٚ اٌّائٟ، "ار ٠رأشش اٌؼشاق  ؽػاْ ِٓ اتشص ِؾاوً اٌؼاٌُ فٟ ٚلرٕا اٌؽاظش ٟ٘ ِؾىٍح 

تّٕاخٗ اٌعاف ِٚؾىٍح الاؼرثاط اٌؽشاسٞ، ٠ٚؼذ ػاًِ ذٛفش ا١ٌّاٖ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١ح ٚاٌعٛ٘ش٠ح فٟ الأراض 

 اٌضساػٟ ٚ٘ٛ ِٙذد تاٌرٕالص ٔر١عح اٌظشٚف إٌّاخ١ح ٌٍثٍذ ٚع١اعاخ دٚي اٌعٛاس )ذشو١ا ٚعٛس٠ا( اٌرٟ ٠ٕثغ ِٕٙا

ٌم١اِّٙا تئٔؾاء اٌغذٚد ، رٌه اٌّائ١ح اٌّخصصح ٌٍؼشاق اٌؽصحػٍٝ دظٍح ٚاٌفشاخ، ؼ١س ذعاٚصذا  ٔٙشٞ

، ت١ّٕا اٌثٍذ% ذمش٠ثاً ِٓ ؼصح 40ِٚؾاس٠غ اٌشٞ اٌىثشٜ ػٍٝ ؼغاب ؼصح اٌؼشاق، ؼ١س ذؽرعض اٌغذٚد اٌرشو١ح 

ئ١ح ٚٔٛػ١رٙا لثً ٚتؼذ (، ؼ١س ٔؾا٘ذ ؼعُ اٌٛاسداخ اٌّا4% ٚوّا ٘ٛ ِٛظػ فٟ اٌعذٚي)15ذؽرعض عٛس٠ا 

 .(13-12، اٌصفؽاخ 2023)سعٌٟٛ،  أؾاء اٌّؾاس٠غ اٌرشو١ح ٚاٌغٛس٠ح ػٍٝ ٔٙشٞ دظٍح ٚاٌفشاخ
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, ٚفؼلاً ذُ 1992تئذفال١ح ٍ٘غٕىٟ ػاَ  ِا ٠ؼشفٌزٌه عؼٝ اٌؼشاق اٌٝ الإٔعّاَ اٌٝ اذفال١ح ا١ٌّاد اٌذ١ٌٚح أٚ 

ً فٟ عٕح  ٚتّٛظة ٘زٖ الاذفال١ح فمذ أصثػ اٌؼشاق لادساً ػٍٝ أْ ٠ؾاسن ٠ٚغاُ٘ فٟ , 2023الإٔعّاَ سع١ّا

 ذٕرخةوّا ٠ّىٕٙا أْ ِٚٛاصٍح ذط٠ٛش٘ا,  ا١ٌٙىً اٌّؤعغٟ ٚآ١ٌح صٕغ اٌمشاس ِّا ٠ؤدٞ إٌٝ ذؼض٠ض ذٕف١ز الإذفال١ح

ً غٍة اٌذػُ ِٓ ٌعٕح اٌرٕف١ز ٚل١ادج أٔؾط ٌلإذفال١حاٌراتؼح  الإداس٠حوأػعاء فٟ ا١ٌٙياخ  اٌرٟ رٙا, ٠ّٚىٓ  أ٠عا

٠رّؽٛس دٚس٘ا ؼٛي اٌّغاػذج فٟ إ٠عاد ؼٍٛي ٌٍمعا٠ا اٌّؼمذج راخ اٌصٍح تئداسج ا١ٌّاٖ، ٚاٌّغاػذج فٟ اٌرغٍة 

ً ػٍٝ اٌصؼٛتاخ اٌّرؼٍمح تاٌرؼاْٚ ػثش اٌؽذٚد )ٌعٕح الأُِ اٌّرؽذج  ػٍٝ دٚي إٌّثغ , ٟٚ٘ تزٌه ذٌٛذ ظغطاً د١ٌٚا

 .(16، صفؽح 2021الالرصاد٠ح لأٚستا، 

 (3, يؼذل   انتصشٚف )يهٛبس/ و 2020( ًٚخم الاٚشاداد انسُٕٚخ نُٓش٘ دجهخ ٔانفشاد ٔسٔافذِ نؼبو 4جذٔل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2020ٌلإؼصاء, ِذ٠ش٠ح الاؼصاء اٌضساػٟ، )ٚصاسج اٌرخط١ػ اٌؼشال١ح اٌعٙاص اٌّشوضٞ اٌّصذس: 

, )يهٛبس/ و 2020( ًٚخم الاٚشاداد انسُٕٚخ نُٓش٘ دجهخ ٔانفشاد ٔسٔافذِ نؼبو 2كم)انش
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 (2020)ٚصاسج اٌرخط١ػ اٌؼشال١ح اٌعٙاص اٌّشوضٞ ٌلإؼصاء, ِذ٠ش٠ح الاؼصاء اٌضساػٟ، اٌّصذس: 
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 انتحذٚبد انخبسجٛخ حبَٛبً:

 ثُبء انسذٔد يٍ لجم دٔل انًُجغ )تشكٛب ٔاٚشاٌ(: .1

ِّا لاؽه ف١ٗ اْ اٌّؾاس٠غ اٌرشو١ح ٚتٕاء اٌغذٚد ػٍٝ ٔٙشٞ دظٍح ٚاٌفشاخ ٌٗ آشاس عٍث١ح وث١شج ػٍٝ الأِٓ اٌّائٟ 

الأخفاض فٟ ِٕغٛب ا١ٌّاٖ اٌؼشالٟ ٚأّ٘ٙا ٠خصش اٌؼشاق و١ّاخ وث١شج ِٓ ا١ٌّاٖ اٌٛاسدج ٌٍٕٙش٠ٓ, ٚأؼىاط ٘زا 

ػٍٝ اٌّؾاس٠غ اٌضساػ١ح, وزٌه ع١ؤدٞ ذشاظغ اٌّٛاسد اٌّائ١ح اٌٝ ِؾاوً فٟ ذؾغ١ً اٌغذٚد اٌؼشال١ح ٚتاٌراٌٟ 

ذأش١ش٘ا ػٍٝ ذؾغ١ً ِؾاس٠غ ِٕظِٛاخ اٌطالح اٌىٙشتائ١ح, فعلاً ػٓ ص٠ادج ٍِٛؼح ا١ٌّاٖ ٚذٍٛشٙا. ٚف١ّا ٠ٍٟ 

 ػٍٝ ٔٙشٞ دظٍح ٚاٌفشاخ: ِعّٛػح ِٓ اٌغذٚد اٌرشو١ح اٌّؾ١ذج

ٚ)ِشاد   ٠ؼذ ِٓ أٚائً اٌغذٚد اٌرشو١ح اٌّؾ١ذج ػٍٝ ٔٙش اٌفشاخ ػٕذ اٌرماء سافذ٠ٗ )فشاخ صٛ(   سذ كٛجبٌ: -‌أ

 .(23، صفؽح 2009)اٌؼث١ذٞ،  3( ١ٍِاس7.30َصٛ( ٚتغؼح خض١ٔح ذصً اٌٝ )

أغٍمرٗ ذشو١ا فٟ ِٕطمح ظٕٛب ؽشق الأاظٛي, ؼ١س ٠ؽرٛٞ ٘زا ٚ٘ٛ ِؾشٚع وث١ش ظذاً  (:GAPيششٔع) -‌ب

( ػٍٝ ٔٙش دظٍح, فعلاً ػٓ أؾاء 5( ِٕٙا ِؾ١ذ ػٍٝ ٔٙش اٌفشاخ ٚ)17( عذ )22اٌّؾشٚع اٌىث١ش ػٍٝ )

 ( ١ٍِْٛ ٘ىراس ِٓ الاساظٟ اٌرشو١ح.106( ِؽطح وٙشِٚائ١ح ػٍٝ ٔٙش اٌفشاخ, ٚاسٚاء )19)

, "ٚذثٍغ اٌمذسج 1987ٓ عذ و١ثاْ ٚ٘ٛ وزٌه ِؾ١ذ ػٍٝ ٔٙش اٌفشاخ ػاَ ٠مغ اٌٝ اٌعٕٛب ِ سذ لشح لبٚب: -‌ت

, تطالح أراض ١ِىا ٚاغ( ٠ٚ1800ؽرٛٞ ػٍٝ ِؽطح وٙشِٚائ١ح تغؼح ) 3( ١ٍِاس 5.9َاٌرخض١ٕ٠ح ؼٛاٌٟ )

 و١ٍٛ ٚاخ/عاػح".( ١ٍِْٛ 7500ع٠ٕٛح تٍغد )

( 3.1لح اٌرخض١ٕ٠ح ٌغذ ت١شظه ؼٛاٌٟ)" ؽ١ذ ٘زا اٌغذ وزٌه ػٍٝ ٔٙش اٌفشاخ, ؼ١س ذثٍغ اٌطا سذ كٕنٕكٕٛ: -‌ث

 .١ٍَِ3ْٛ  (157)لشل١ّؼ, فٟ ؼ١ٓ ذثٍغ اٌطالح اٌرخض١ٕ٠ح ٌغذ ١ٍِ3اس َ

 تغٛش انًُبخ ٔاَخفبض يؼذلاد الايطبس: .2

ف١ّا ٠خص ذغ١ش إٌّاؾ فأٔٗ ٠ض٠ذ ِٓ اٌرؽذ٠اخ اٌّرؼٍمح تالأِٓ اٌّائٟ, وْٛ ٘زٖ اٌرغ١شاخ ذؤشش ػٍٝ أّاغ  

فٟ  ِؼذلاخ ٘طٛي الأِطاس اٌّؼرادج ٚاٌف١عأاخ ٚاٌعفاف ِّا ٠ؤدٞ اٌٝ ذفالُ أصِح ا١ٌّاٖ وّا ٘ٛ ِٛظػ

تاٌّماسٔح ِغ اٌؼاَ  2020-2019َ ؼ١س ٠ظٙشاْ ذشاظغ و١ّاخ الاِطاس اٌغالطح ٚذفاٚذٙا ٌٍؼا(, 5)اٌعٛي

 .(19، صفؽح 2023)ٚصاسج اٌرخط١ػ اٌؼشال١ح, اٌعٙاص اٌّشوضٞ ٌلإؼصاء،  2020-2021
 حست الأشٓش.(2020-2019خلال انسُخ انًبئٛخ) كًٛخ الأيطبس انسبلطخ نًٕالغ يُتخجخ ٔيمبسَتٓب ثبنًؼذل انؼبو(5جذٔل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّصذس: ٚصاسج اٌّٛاسد اٌّائ١ح, دائشج اٌرخط١ػ ٚاٌّراتؼح, لغُ اٌغ١اعاخ اٌث١ي١ح.
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 ً  تحمٛك يتطهجبد انتًُٛخ انًستذايخ فٙ انؼشاق: انسٛبسبد انتٙ ًٚكٍ اػتًبدْب نتؼزٚز دٔس الأيٍ انًبئٙ فٙ حبنخب

٠ؼذّ الأِٓ اٌّائٟ ِٓ أُ٘ سوائض ذؽم١ك اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح، ؼ١س ٠غاُ٘ فٟ ظّاْ اعرذاِح اٌّٛاسد اٌث١ي١ح            

ٚذؽغ١ٓ ظٛدج اٌؽ١اج، ٚدػُ الالرصاد ٚصٛلاً اٌٝ ذؽم١ك ِرطٍثاخ اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح، وّا ٠ّٚىٓ اػرّاد اٌغ١اعاخ 

 .(18-2، اٌصفؽاخ ١ِ2010ش، )الااٌرا١ٌح 

 . إداسح انًٕاسد انًبئٛخ ثكفبءح يٍ خلال:1

 ذط٠ٛش خطػ ٚغ١ٕح لإداسج ا١ٌّاٖ ذشذىض ػٍٝ ٔٙط اٌرىاًِ ت١ٓ اٌمطاػاخ اٌّخرٍفح. -   

 ذم١ٕاخ اٌشٞ اٌؽذ٠س ٌرؽغ١ٓ وفاءج اعرخذاَ ا١ٌّاٖ فٟ اٌضساػح. -   

 إػادج اعرخذاَ ا١ٌّاٖ اٌؼادِح اٌّؼاٌعح ٌلأٔؾطح اٌضساػ١ح ٚاٌصٕاػ١ح. -   

 .ِٚٓ الأِصٍح ػٍٝ ِاذمذَ ٘ٛ ِؾشٚع ذؽ١ٍح ١ِاٖ اٌثصشج ٌّؼاٌعح اٌٍّٛؼح

 . حًبٚخ انًٕاسد انًبئٛخ يٍ انتهٕث ًٔٚكٍ رنك يٍ خلال:2

 ذؾذ٠ذ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائػ اٌّرؼٍمح تاٌرصش٠ف غ١ش ا٢ِٓ ٌٍٕفا٠اخ فٟ اٌّغطؽاخ اٌّائ١ح. -   

 تٕاء ِؽطاخ ِؼاٌعح ١ِاٖ اٌصشف اٌصؽٟ ٚاٌصٕاػٟ. -   

 ذؼض٠ض اٌٛػٟ اٌث١يٟ ٌذٜ اٌّٛاغ١ٕٓ ؼٛي أ١ّ٘ح اٌؽفاظ ػٍٝ ظٛدج ا١ٌّاٖ. -   

س لأْٛ ص١أح الأٔٙاس ٚا١ٌّاٖ فٟ اٌؼشاق, فعلاً ػٓ ذؾذ٠ذ ِٚٓ الأِصٍح ػٍٝ ِاذمذَ ٘ٛ إِىا١ٔح ذفؼ١ً أٚ ذؽذ٠

 اٌؼمٛتاخ ػٍٝ الأٔؾطح اٌصٕاػ١ح اٌٍّٛشح ٌٍث١يح.

 . تُٕٚغ يصبدس انًٛبِ ٔرنك يٍ خلال انتبنٙ:3

 الاعرصّاس فٟ ِؾاس٠غ ذؽ١ٍح ا١ٌّاٖ فٟ إٌّاغك راخ اٌّٛاسد اٌّؽذٚدج. -   

 ٔؾطح اٌّؽ١ٍح.ؼصاد ١ِاٖ الأِطاس ٚاعرخذاِٙا فٟ الأ -   

 ذؼض٠ض اٌثؽس فٟ ذم١ٕاخ اعرخشاض ا١ٌّاٖ ِٓ اٌٙٛاء أٚ اٌعثاب. -   

ِا ذمذَ ٘ٛ ذؽذ٠س أٔظّح اٌشٞ فٟ إٌّاغك اٌضساػ١ح، اٌرٟ ذٙذف إٌٝ ذم١ًٍ اٌفٛالذ اٌّائ١ح ِٚٓ الأِصٍح ػٍٝ 

١ِاٖ اٌصشف اٌصؽٟ إٌاذعح ػٓ اٌرغشب ٚاٌرثخش، فعلاً ػٓ ِؾاس٠غ ذثط١ٓ اٌمٕٛاخ اٌّائ١ح, وزٌه ِؼاٌعح 

 ٚإػادج اعرخذاِٙا فٟ تؼط الاعرخذاِاخ غ١ش اٌصاٌؽح ٌٍؾشب.

 . تؼزٚز انحٕكًخ انًبئٛخ:4

 إؽشان اٌّعرّؼاخ اٌّؽ١ٍح فٟ ػ١ٍّح اذخار اٌمشاساخ اٌّرؼٍمح تئداسج ا١ٌّاٖ. -   

ت١ٓ اٌعٙاخ اٌؽى١ِٛح ذؽغ١ٓ اٌرٕغ١ك  فعلا الاعرذاِح ٚذؽذ ِٓ اٌٙذس اٌّائٟ, ذط٠ٛش أغش ذؾش٠ؼ١ح ذذػُ -   

 ٚاٌّؤعغاخ اٌّؼ١ٕح تالأِٓ اٌّائٟ.

 . انتكٛف يغ انتغٛشاد انًُبخٛخ:5

 ذط٠ٛش اعرشاذ١ع١اخ ٚغ١ٕح ٌٍرى١ف ِغ آشاس اٌرغ١ش إٌّاخٟ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّائ١ح. -   
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 تٕاء اٌغذٚد ٚاٌث١ٕح اٌرؽر١ح اٌّماِٚح ٌٍعفاف ٚاٌف١عأاخ. -   

 ٌٍىٛاسز اٌطث١ؼ١ح اٌّشذثطح تا١ٌّاٖ.ذؼض٠ض ٔظُ الإٔزاس اٌّثىش  -   

 . انتؼبٌٔ الإلهًٛٙ ٔانذٔنٙ ٔٚكٌٕ يٍ خلال:6

 ذؼض٠ض اٌرؼاْٚ ِغ اٌذٚي اٌّعاٚسج لإداسج الأؼٛاض اٌّائ١ح اٌّؾرشوح. -   

 اٌذ١ٌٚح ٚذثادي اٌخثشاخ فٟ ِعاي إداسج اٌّٛاسد اٌّائ١ح. الاعرفادج ِٓ اٌّثادساخ -   

 الاستُتبجبد

. ٠ؼأٟ اٌؼشاق ِٓ اعرٕضاف فٟ ِٛاسدٖ اٌّائ١ح ٔر١عح اؼر١اض ِؾشٚػاخ اٌر١ّٕح الالرصاد٠ح ٚإٌّٛ اٌغىأٟ 1

 , ِماتً أخفاض اٌّخضْٚ اٌّائٟ, ِٚٛظاخ اٌعفاف اٌّرؼالثح ٔر١عح اٌرغ١شاخ إٌّاخ١ح اٌؼا١ٌّح.ٌٙااٌّرضا٠ذ 

ٟ أخفاض ِخضْٚ ا١ٌّاٖ الاعرشاذ١عٟ ٔر١عح . ِٓ اٌّؾاوً اٌرٟ ذؼ١ك ذؽم١ك الآِ اٌغزائٟ فٟ اٌؼشاق 2٘

 ٚتاٌراٌٟ أخفاض ٔص١ة اٌفشد ذثؼاً ٌزٌه. ع١اعاخ دٚي اٌعٛاس اٌرٟ ٠ٕثغ ِٕٙا ٔٙشٞ دظٍح ٚاٌفشاخ،

ػٛاًِ ػذ٠ذج ِٕٙا اٌعفاف ٚالاؼرثاط اٌؽشاسٞ ٚذغ١ش إٌّاؾ اٌؼاٌّٟ، تالإظافح اٌٝ  ة. ذذ٘ٛس ٔٛػ١ح ا١ٌّاٖ تغث3

 ِٓ ِؾىٍح اٌرصؽش اٌرٟ ذؼذ ِٓ اػمذ اٌّؾاوً اٌرٟ ذؼ١ك ذ١ّٕح اٌمطاع اٌضساػٟ. ٍِٛؼح اٌرشتح ِّا ذض٠ذ

. عٛء اعرخذاَ ا١ٌّاٖ أٞ أٔٗ ٚفٟ ظً وً ٘زا اٌرشاظغ فٟ اٌٛاسداخ اٌّائ١ح ٌٍؼشاق فأٔٗ ٌُ ٠ؼًّ ػٍٝ ٚظغ 4

 ٟ ػٍٝ ا١ٌّاٖ.الاعرشاذ١ع١ح اٌّائ١ح اٌّلائّح سغُ اٌض٠ادج اٌغىا١ٔح ٚاسذفاع اٌطٍة ػٍٝ اٌغزاء ٚتاٌراٌ

. اشثرد اؼصائ١اخ ٚصاسج اٌرخط١ػ اٌؼشال١ح ٚظٛد اٌرٍٛز فٟ ا١ٌّاٖ ِٓ اٌّصادس اٌشئ١غ١ح اٌصٕاػ١ح, ٚاٌصشف 5

 اٌصؽٟ, ٚاٌضساػح.

 انتٕصٛبد

ذؼض٠ض اٌّخضْٚ الاعرشاذ١عٟ ِٓ ا١ٌّاٖ ِٓ خلاي تٕاء عذٚد ٚخضأاخ ظذ٠ذج ٌرفادٞ إٌمص تئِذاداخ ا١ٌّاٖ ِٓ  -1

 اٌعٛاس ٌٕٙشٞ دظٍح ٚاٌفشاخ، فعلاً ػٓ ػاٍِٟ اٌعفاف ٚالاؼرثاط اٌؽشاسٞ. إٌّثغ فٟ دٚي

إداسج اٌّٛاسد اٌّائ١ح تىفاءج ِٓ خلاي الاداسج اٌىاٍِح ١ٌٍّاٖ ٚ اعرخذاَ اٌطشق اٌؽذ٠صح ٌٍشٞ ِصً اٌشٞ تاٌشػ  -2

١ح ٚػذَ اٌغّاغ  ١ٌٍّاٖ ٚاٌرٕم١ػ, ٚاعرخذاَ اٌعذاٚي اٌّثطٕح, فعلاُ ػٓ اعرخذاَ اٌمٕٛاخ ٚالأات١ة اٌىٛٔىش٠ر

 اٌعٛف١ح تاٌصؼٛد اٌٝ اٌغطػ الأِش اٌزٞ ٠ؤدٞ اٌٝ ػذَ ذٍٛز ا١ٌّاٖ اٌغطؽ١ح ٚاٌعٛف١ح ٚذم١ًٍ اٌٍّٛؼح.

اٌرؼاْٚ الإل١ٍّٟ ٚاٌذٌٟٚ ِٓ خلاي ذؼض٠ض اٌرؼاْٚ ِغ اٌذٚي اٌّعاٚسج لإداسج الأؼٛاض اٌّائ١ح اٌّؾرشن  -3

 ح تالأِٓ اٌّائٟ.ٚالاعرفادج ِٓ اٌّثادساخ اٌذ١ٌٚح اٌّرؼٍم

ؼّا٠ح اٌّٛاسد اٌّائ١ح ِٓ اٌرٍٛز ٠ّٚىٓ رٌه ِٓ خلاي ذؾذ٠ذ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائػ اٌّرؼٍمح تاٌرصش٠ف غ١ش ا٢ِٓ  -4 

 .ٌٍٕفا٠اخ فٟ اٌّغطؽاخ اٌّائ١ح, ٚتٕاء ِؽطاخ ِؼاٌعح ١ِاٖ اٌصشف اٌصؽٟ ٚاٌصٕاػٟ
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 د٠ح, ظاِؼح اٌّٛصً.((. ِعٍح اٌؼٍَٛ الالرصا27)9
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 انًستخهص

اٌؾغُ ٚالاعزملا١ٌخ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش خظبئض ِغٍظ الإداسح، اٌّزّضٍخ فٟ 

ٚاٌزٕٛع ٚٚعٛد اٌٍغبْ اٌّزخظظخ، فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ 

اٌششوبد اٌؼشال١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ. ٚاػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

: ( ششوبد رٕزّٟ ئٌٝ لطبػبد ِزؼذدح 10ٟ٘اٌزؾ١ٍٍٟ، ِٓ خلاي ػ١ٕخ لظذ٠خ ِىٛٔخ ِٓ )

( رمش٠شاً ع٠ٕٛبً خلاي اٌّذح 70اٌّظشفٟ ٚاٌظٕبػٟ ٚاٌزأ١ِٓ ٚالارظبلاد، ٚرُ رؾ١ًٍ )

(2019–2025.) 

ٚلذ رُ ل١بط خظبئض ِغٍظ الإداسح ثبلاػزّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ، فٟ ؽ١ٓ 

دث١بد ( ثٕذاً ِغزٕذاً ئٌٝ الأ25عشٜ ثٕبء ِإشش خبص ثبلإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ِىْٛ ِٓ )

راد اٌظٍخ ٚاٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٚالإؽبس اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼزّذ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ. ٚأظٙشد ٔزبئظ 

اٌذساعخ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٌخظبئض ِغٍظ الإداسح فٟ رؼض٠ض ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ 

اٌغ١جشأٟ، ؽ١ش ثشصد خبط١خ رٕٛع اٌّغٍظ، ٚلا ع١ّب ٚعٛد خجشاء فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 

 اٌؼٛاًِ رأص١شاً فٟ سفغ ِغزٜٛ الإفظبػ.وأوضش 

وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ اعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح ٚٚعٛد اٌٍغبْ اٌّزخظظخ ٠غّٙبْ ثشىً ٚاػؼ 

فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح الإفظبػ ػٓ اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، رٛطٟ 

اٌغ١جشأٟ ِٓ لجً اٌغٙبد  اٌذساعخ ثؼشٚسح رؼض٠ض ِزطٍجبد الإفظبػ الإٌضاِٟ ػٓ الأِٓ

اٌشلبث١خ، ئٌٝ عبٔت دػُ اعزملا١ٌخ ِغبٌظ الإداسح، ٚاعزمطبة اٌخجشاد اٌزم١ٕخ، ٚرفؼ١ً اٌٍغبْ 

اٌّزخظظخ فٟ ئداسح اٌّخبؽش ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ، ثّب ٠غُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌشفبف١خ ٚرؼض٠ض 

 صمخ اٌّغزضّش٠ٓ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ.

خظبئض ِغٍظ الإداسح، الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ؽٛوّخ اٌششوبد،  :ُحانًفتاحانكهًاخ 

 ؽغُ اٌّغٍظ، اعزملا١ٌخ اٌّغٍظ.
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cybersecurity risks in Iraqi companies listed on the Iraqi Stock 

Exchange. The study adopted the descriptive analytical approach, 

through a purposive sample consisting of (10) companies belonging to 

multiple sectors: banking, industrial, insurance, and communications. 

(70) annual reports were analyzed during the period (2019-2025. 

The characteristics of the Board of Directors were measured based on 

content analysis of annual reports, while an index for cybersecurity 

disclosure was constructed consisting of (25) items based on relevant 

literature, international standards, and the regulatory framework adopted 

in the Iraqi environment. The results of the study showed a significant 

effect of the characteristics of the board of directors in enhancing the 

level of cybersecurity disclosure, as the diversity of the board, especially 

the presence of experts in information technology, emerged as the most 

influential factor in raising the level of disclosure. 

The results also showed that the independence of the Board of Directors 

and the presence of specialized committees clearly contribute to 

enhancing transparency and improving the quality of cyber risk 

disclosure. Accordingly, the study recommends the necessity of 

strengthening the requirements for mandatory disclosure of cybersecurity 

by regulatory authorities, in addition to supporting the independence of 

boards of directors, attracting technical expertise, and activating 

committees specialized in risk management and cybersecurity, in a way 

that contributes to raising the level of transparency and enhancing 

investor confidence in the Iraqi Stock Exchange. 

Keywords: Board characteristics, cybersecurity disclosure, corporate 

governance, board size, board independence. 

 

  انًقذيح: 

ٚالاػزّبد اٌّىضف ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِخزٍف  شٙذد ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح رؾٛلًا ِزغبسػًب ٔؾٛ اٌشلّٕخ

الأٔشطخ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ، الأِش اٌزٞ أدٜ ئٌٝ ثشٚص ِخبؽش عذ٠ذح، ٠أرٟ فٟ ِمذِزٙب ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ. 

ٌُٚ رؼذ ٘زٖ اٌّخبؽش رمزظش ػٍٝ اٌغٛأت اٌزم١ٕخ فؾغت، ثً اِزذد ٌزشىً رٙذ٠ذاً ؽم١م١بً لاعزّشاس٠خ اٌششوبد، 

عّؼزٙب، ٚاعزمشاس٘ب اٌّبٌٟ، ِّب عؼً الإفظبػ ػٕٙب ػشٚسح ٍِؾّخ ػّٓ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ وغضء ِٓ ِزطٍجبد ٚ

 .اٌشفبف١خ ٚاٌؾٛوّخ اٌشش١ذح

ٚفٟ ظً ٘زا اٌزؾٛي، ثشص دٚس ؽٛوّخ اٌششوبد، ٚثشىً خبص ِغٍظ الإداسح، وأؽذ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ فٟ 

خ، ِٚٓ ث١ٕٙب ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ. ئر ٠ؼُذ ِغٍظ الإداسح رؼض٠ض عٛدح الإفظبػ ػٓ اٌّخبؽش غ١ش اٌزم١ٍذ٠

اٌّغإٚي الأٚي ػٓ الإششاف الاعزشار١غٟ ػٍٝ ئداسح اٌّخبؽش، ٚػّبْ رٛفش ٔظُ سلبث١خ فؼبٌّخ، ئػبفخ ئٌٝ 

. ٚرإصش ٛؽذح الالزظبد٠خرٛع١ٗ ع١بعبد الإفظبػ ثّب ٠ؾمك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌشفبف١خ ٚؽّب٠خ اٌّظبٌؼ الاعزشار١غ١خ ٌ

خظبئض ِغٍظ الإداسح، ِضً اٌؾغُ، ٚالاعزملا١ٌخ، ٚرٕٛع اٌخجشاد، ٚٚعٛد اٌٍغبْ اٌّزخظظخ، ثشىً ِجبشش 

 .فٟ لذسرٗ ػٍٝ اعز١ؼبة اٌّخبؽش اٌزم١ٕخ ٚالإفظبػ ػٕٙب ثشىً ِٕبعت

خ، ٚفٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ، ِٚغ اٌزطٛس اٌزذس٠غٟ فٟ ِزطٍجبد اٌؾٛوّخ ٚالإفظبػ داخً عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌ

ثذأد اٌششوبد رٛاعٗ ػغٛؽًب ِزضا٠ذح ٌزؼض٠ض ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ اٌّخبؽش، ثّب فٟ رٌه ِخبؽش الأِٓ 

اٌغ١جشأٟ. ئلا أْ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد رفبٚد ٍِؾٛظ ث١ٓ اٌششوبد فٟ ِغزٜٛ ٘زا الإفظبػ، عٛاء ِٓ 
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ٔؼظ اٌّّبسعبد الإداس٠خ ٚاٌزم١ٕخ داخً ؽ١ش اٌىُ أٚ اٌغٛدح، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ اخزلافبد فٟ ١٘بوً اٌؾٛوّخ ِٚذٜ 

 .٘زٖ اٌششوبد

ٚأطلالبً ِٓ رٌه، رأرٟ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ خظبئض ِغٍظ الإداسح ِٚغزٜٛ 

الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ اٌششوبد اٌؼشال١خ اٌّذسعخ، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ رطج١مٟ ٠غزٕذ ئٌٝ ث١بٔبد فؼ١ٍخ 

٠ٛخ ٌؼذد ِٓ اٌششوبد فٟ لطبػبد ِخزٍفخ. ٠ٚغؼٝ اٌجؾش ئٌٝ ل١بط ِذٜ رأص١ش وً ِٓ ؽغُ اٌّغٍظ، ٚرمبس٠ش عٕ

ٚاعزملا١ٌزٗ، ٚرٕٛػٗ، ٚٚعٛد اٌٍغبْ اٌّزخظظخ فٟ رؼض٠ض شفبف١خ الإفظبػ ػٓ اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ، ثّب ٠غُٙ 

 .فٟ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ اٌمبئُ ث١ٓ اٌششوبد

رؾ١ٍٍٟ ٠شثؾ ث١ٓ اٌؾٛوّخ ٚالإفظبػ فٟ ع١بق اٌّخبؽش اٌشل١ّخ، ثّب ٠ذػُ  وّب ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رمذ٠ُ ئؽبس

ِزخزٞ اٌمشاس ٚاٌغٙبد اٌشلبث١خ فٟ رط٠ٛش ع١بعبد أوضش فبػ١ٍخ ٌزؼض٠ض اٌشفبف١خ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌزمبس٠ش، ٚسفغ 

ٟ رىزغت أ١ّ٘خ ِغزٜٛ صمخ اٌّغزضّش٠ٓ فٟ اٌغٛق اٌّبٌٟ اٌؼشالٟ. ٠ٚؼُذ ٘زا اٌّٛػٛع ِٓ اٌمؼب٠ب اٌؾذ٠ضخ اٌز

ِزضا٠ذح فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِّب ٠غؼً اٌجؾش ِغبّ٘خ ػ١ٍّخ ٚرطج١م١خ فٟ ِغبي اٌّؾبعجخ ٚاٌؾٛوّخ ٚئداسح 

 اٌّخبؽش.

 

 أولاً: ينهجُح انثحث

 يشكهح انثحث (1

رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ رضا٠ذ أ١ّ٘خ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزغبسع اٌزٞ ٠شٙذٖ 

اٌمطبع اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ فٟ اٌؼشاق، ِمبثً ٚعٛد رفبٚد ٚاػؼ فٟ ِغزٜٛ ٘زا الإفظبػ ث١ٓ اٌششوبد 

اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٛعٗ اٌغٙبد اٌشلبث١خ ٔؾٛ رؼض٠ض ِزطٍجبد اٌؾٛوّخ 

ثبلإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ  ٚالإفظبػ، ئلا أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد لا رضاي رخزٍف فٟ ِذٜ اٌزضاِٙب

ِٓ ؽ١ش اٌغ١بعبد اٌّزجؼخ، ٚالاعزضّبساد اٌزم١ٕخ، ٚؽٛادس الاخزشاق، ٚدٚس ِغٍظ الإداسح فٟ الإششاف ػٍٝ 

 .٘زٖ اٌّخبؽش

 :ٚأطلالبً ِٓ رٌه رزّؾٛس ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ

خ، اٌزٕٛع، ٚاٌٍغبْ اٌّزخظظخ( فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ ِب ِذٜ رأص١ش خظبئض ِغٍظ الإداسح )اٌؾغُ، الاعزملا١ٌ

 ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ اٌششوبد اٌؼشال١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ؟

 

 اهًُح انثحث (2

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠زٕبٚي ِٛػٛػبً ؽذ٠ضبً ٚؽ٠ٛ١بً ٠زّضً فٟ الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ، 

ؽذ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوبد فٟ ظً الاػزّبد اٌّزضا٠ذ ػٍٝ الأٔظّخ اٌشل١ّخ. ٚاٌزٞ أطجؼ ٠ّضً أ

 :ٚرزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌغٛأت ا٢ر١خ

٠غبُ٘ اٌجؾش فٟ ئصشاء الأدث١بد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ ِٓ خلاي رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ خظبئض ِغٍظ  .1

ع لا ٠ضاي فٟ ؽٛس اٌزطٛس فٟ اٌج١ئخ الإداسح ِٚغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٚ٘ٛ ِٛػٛ

 .اٌؼشال١خ ٚاٌؼشث١خ

٠ٛفش اٌجؾش ِإششاد رطج١م١خ ٌٍغٙبد اٌشلبث١خ ِضً ١٘أح الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌؼشال١خ ٚاٌجٕه اٌّشوضٞ  .2

 .اٌؼشالٟ ؽٛي ِذٜ اٌزضاَ اٌششوبد ثبلإفظبػ، ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رؾغ١ٓ ٘زا الإفظبػ
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اٌذٚس اٌفؼبّي ٌّغٍظ الإداسح فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚرم١ًٍ ِخبؽش ػذَ ٠غبػذ ئداساد اٌششوبد ػٍٝ فُٙ  .3

 .رّبصً اٌّؼٍِٛبد، ثّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبثبً ػٍٝ صمخ اٌّغزضّش٠ٓ

٠غبُ٘ سفغ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ الاعزضّبس، ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش  .4

 اٌّؼٍِٛبر١خ، ٚرؼض٠ض اعزمشاس عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ.

 أهذاف انثحث (3

 :٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف، أثشص٘ب

ل١بط ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ اٌششوبد اٌؼشال١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق  .1

 (.2025–2019اٌّب١ٌخ خلاي فزشح اٌذساعخ )

 .اٌغ١جشأٟ فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخرؾ١ًٍ رأص١ش ؽغُ ِغٍظ الإداسح ػٍٝ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ  .2

 .اخزجبس أصش اعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح فٟ رؼض٠ض ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ .3

دساعخ رأص١ش رٕٛع ِغٍظ الإداسح، ٚلا ع١ّب ٚعٛد خجشاء فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ػٍٝ ِغزٜٛ الإفظبػ  .4

 .ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أٚ ئداسح اٌّخبؽش( فٟ سفغ ِغزٜٛ الإفظبػ  ث١بْ أصش ٚعٛد ٌغبْ ِزخظظخ )ٌغٕخ .5

 .ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ

 

 انثحث ضُاخفش (4

 -بلارٟ:واْ فشػ١بد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٟ٘ 

اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؾغُ ِغٍظ الإداسح ػٍٝ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ  -

 اٌذساعخ.اٌغ١جشأٟ فٟ اٌششوبد اٌؼشال١خ ػ١ٕخ 

اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لاعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح ػٍٝ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ  -

 اٌغ١جشأٟ فٟ اٌششوبد اٌؼشال١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ.

اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزٕٛع ِغٍظ الإداسح )ٚعٛد خجشاء رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد(  -

 الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ اٌششوبد اٌؼشال١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ.ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ث١ٓ  -

 اٌششوبد اٌزٟ رّزٍه ٌغٕخ ِزخظظخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٍه اٌزٟ لا رّزٍىٙب.

 يتغُشاخ انثحث (5

 ض ِغٍظ الإداسح، ٚرشًّ أسثؼخ أثؼبد سئ١غ١خ:اٌّزغ١ش اٌّغزمً: خظبئ  - أ

 .)ؽغُ ِغٍظ الإداسح )ػذد الأػؼبء 

 .)ٓاعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح )ٔغجخ الأػؼبء غ١ش اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌّغزم١ٍ 

 .)ٟٔرٕٛع ِغٍظ الإداسح )ٚعٛد أػؼبء رٚٞ خجشح فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أٚ الأِٓ اٌغ١جشا 

  اٌّؼٍِٛبد أٚ ئداسح اٌّخبؽش.ٚعٛد ٌغٕخ ِزخظظخ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٠ٚمُبط ثّإشش ئفظبػ ٠شًّ اٌجٕٛد اٌزب١ٌخ:  - ة

 .ٟٔالإفظبػ ػٓ ع١بعبد ٚئعشاءاد الأِٓ اٌغ١جشا 

 .الإفظبػ ػٓ ؽٛادس الاخزشاق اٌغبثمخ ٚرأص١ش٘ب 

 .ٟٔالإفظبػ ػٓ الاعزضّبساد فٟ الأِٓ اٌغ١جشا 

 ٚس ِغٍظ الإداسح فٟ الإششاف ػٍٝ الأِٓ اٌغ١جشأٟ.الإفظبػ ػٓ د 

  ًِض( ٟٔالإفظبػ ػٓ الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش الأِٓ اٌغ١جشاNIST ،ISO 27001.) 
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 انذساساخ انساتقح (6

)رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ خظبئض ِغٍظ الإداسح ٚالإفظبػ ػٓ ِخبؽش  )2024ػجذ اٌفزبػ,  ِغؼٛد &(دساعخ . 1 

 الأِٓ اٌغ١جشأٟ(

٠زٕبٚي رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ خظبئض ِغٍظ الإداسح ٚالإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ دساعخ اٌى١ف١خ اٌزٟ 

خجشارُٙ، ٚػذد اعزّبػبرٗ، ِٚغزٜٛ الإٌّبَ رإصش ثٙب عّبد اٌّغٍظ، ِضً ؽغّٗ، ٚاعزملا١ٌخ أػؼبئٗ، ٚرٕٛع 

ثبٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ػٍٝ دسعخ اٌشفبف١خ فٟ ػشع اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ فٟ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ، ئر رش١ش اٌّؼبٌغخ 

اٌزؾ١ٍ١ٍخ ئٌٝ أْ اٌّغبٌظ الأوضش اعزملالًا ٚرٕٛػًب ِٓ ؽ١ش اٌخجشاد، خبطخ رٍه اٌزٟ رؼُ أػؼبء ٌذ٠ُٙ خٍف١خ 

خ ِزمذِخ، ر١ًّ ئٌٝ رمذ٠ُ ئفظبػ أوضش شّٛلًا ٚٚػٛؽًب ؽٛي اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ، ٔز١غخ ئدساوٙب رم١ٕخ أٚ ِب١ٌ

لأ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّخبؽش ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اعزّشاس٠خ الأػّبي، فٟ ؽ١ٓ لذ رؼبٟٔ اٌّغبٌظ اٌىج١شح أٚ اٌزٟ رفزمش ئٌٝ 

ػٍٝ ِغزٜٛ الإفظبػ، وّب أْ ص٠بدح اٌخجشاد اٌّزخظظخ ِٓ ػؼف اٌزٕغ١ك أٚ ِؾذٚد٠خ اٌفُٙ، ِّب ٠ٕؼىظ عٍجبً 

ػذد الاعزّبػبد رؼضص ِٓ فشص ِٕبلشخ اٌمؼب٠ب اٌغ١جشا١ٔخ ٚرؼ١ّٕٙب ػّٓ اٌزمبس٠ش، ٠ٚفُُٙ ِٓ رٌه أْ 

ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ثّب ٠ذػُ  ًّ خظبئض ِغٍظ الإداسح رّضً ػبِلًا ؽبع

 اٌشفبف١خ ٠ٚؼضص صمخ أطؾبة اٌّظٍؾخ.

 

"أصش خظبئض ِغٍظ الإداسح ػٍٟ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ  (2025الأشمش  and علاِخدساعخ ). 2

 اٌغ١جشأٟ"

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش خظبئض ِغٍظ الإداسح ػٍٝ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ، 

، ٚاعزملا١ٌخ أػؼبئٗ، ٚرٕٛع ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌغٛ٘ش٠خ ِضً ؽغُ اٌّغٍظ

اٌخجشاد، ٚػذد الاعزّبػبد، ِٚذٜ اِزلان الأػؼبء ٌٍّؼشفخ اٌزم١ٕخ، ٚرٌه ثغشع فُٙ دٚس ٘زٖ اٌخظبئض فٟ 

رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚالإفظبػ ػٓ اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثبٌج١ئخ اٌشل١ّخ، ٚلذ رُ ارجبع أعٍٛة رؾ١ٍٍٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد 

س٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٚالإفظبؽبد اٌشع١ّخ ٌٍششوبد، ِغ رٛظ١ف ّٔبرط ئؽظبئ١خ ٌم١بط اٌضب٠ٛٔخ اٌّغزخشعخ ِٓ اٌزمب

اٌؼلالخ ث١ٓ خظبئض ِغٍظ الإداسح ِٚغزٜٛ الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ 

غ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذد ِٓ خظبئض ِغٍظ الإداسح، خبطخ اعزملا١ٌخ الأػؼبء ٚرٕٛع خجشارُٙ اٌزم١ٕخ، فٟ سف

ِغزٜٛ الإفظبػ، فٟ ؽ١ٓ وبْ رأص١ش ثؼغ اٌخظبئض الأخشٜ ِؾذٚداً أٚ غ١ش ٚاػؼ، ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه رٛطٟ 

اٌذساعخ ثؼشٚسح رؼض٠ض رّض١ً اٌخجشاد اٌزم١ٕخ داخً ِغبٌظ الإداسح، ٚص٠بدح الا٘زّبَ ثزذس٠ت الأػؼبء ػٍٝ 

ٍٝ الإفظبػ ثشىً أوضش شّٛلًا لؼب٠ب الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ئٌٝ عبٔت رط٠ٛش أؽش رٕظ١ّ١خ رشغغ اٌششوبد ػ

 ٚٚػٛؽًب ػٓ اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ ثّب ٠ذػُ صمخ اٌّغزضّش٠ٓ ٠ٚؾغٓ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ.

  3. (Alsadoun & Albaz, 2025) The impact of cybersecurity risk disclosure and 

governance on firm value and stock return volatility 

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ ِؾذداد الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚاٌىشف 

ًٍ ِٓ ل١ّخ ا ٚرمٍت ػٛائذ الأعُٙ. ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ  ٛؽذح الالزظبد٠خٌػٓ رأص١ش ٘زا الإفظبػ ػٍٝ و

اٌى١ّخ ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالبد ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش رُ اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٠غّغ ث١ٓ الأعب١ٌت إٌٛػ١خ ٚ

، ٚرٌه ٌزمذ٠ش ِغزٜٛ 2022ئٌٝ  2015ٌزؾ١ًٍ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌغ٠ٕٛخ ٌٍششوبد اٌغؼٛد٠خ خلاي اٌفزشح ِٓ 

بئظ اٌذساعخ ، ٚرمٍت ػٛائذ الأعُٙ. ٚأظٙشد ٔزٛؽذح الالزظبد٠خٌالإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٚل١ّخ ا

، ٚػّش٘ب، ٚٔغجخ اٌشفغ اٌّبٌٟ، ٚسثؾ١زٙب ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ ِغزٜٛ ٛؽذح الالزظبد٠خٌأْ ؽغُ ا

الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ىٓ ٌٍزذفمبد إٌمذ٠خ اٌؾشح رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ ٘زا الإفظبػ. 
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عذ أْ ل١ّخ وّب رج١ٓ ٚعٛد ػلالخ غ١ش خط١خ ث١ٓ اٌّظشٚفبد اٌزش ُٚ غ١ٍ١خ ِٚغزٜٛ الإفظبػ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، 

رشرجؾ ثشىً ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ِغ الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ خظبئض  ٛؽذح الالزظبد٠خاٌ

اٌششوخ، ث١ّٕب رٛعذ ػلالخ عٍج١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رمٍت ػٛائذ الأعُٙ ِٚغزٜٛ ٘زا الإفظبػ فٟ ث١ئخ الأػّبي 

 اٌغؼٛد٠خ.

4. (Alodat et al.,2025) Board characteristics and cybersecurity disclosure: evidence 

from the UK: AY Alodat et al. 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف رأص١ش خظبئض ِغٍظ الإداسح ػٍٝ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٌذٜ 

اٌششوبد اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ ٌٕذْ، ٚلذ اػزّذد ػٍٝ أعٍٛة رطج١مٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ؽ١ش رّضٍذ 

ِغٍظ الإداسح، فٟ ؽ١ٓ رّضً اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ  اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ خظبئض

، 2020ئٌٝ  2011ِشب٘ذح ٌٍششوبد اٌجش٠طب١ٔخ خلاي اٌفزشح ِٓ  2250اٌغ١جشأٟ، ٚشٍّذ اٌذساعخ رؾ١ًٍ 

ًٍ ِٓ ؽغُ ِغٍظ الإداسح، ٚاعزملا١ٌخ  ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِغزٜٛ الإفظبػ ٚو

أػؼبئٗ، ٚػذد الاعزّبػبد، ث١ّٕب أظٙشد ٔزبئظ رٕٛع اٌغٕظ داخً اٌّغٍظ ػلالخ ئ٠غبث١خ ٌىٕٙب غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ِغ 

اٌزٟ رّزٍه ِغبٌظ ئداسح أوجش ٚأوضش اعزملالًا  ٛؽذاد الالزظبد٠خِغزٜٛ الإفظبػ، ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌ

ٚرؼمذ اعزّبػبد ثٛر١شح ِشرفؼخ رىْٛ أوضش ١ِلًا ٌزؼض٠ض اٌشفبف١خ فٟ الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ 

ٚرم١ًٍ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ، وّب رؾًّ ٘زٖ إٌزبئظ دلالاد ِّٙخ ٌظٕبع اٌغ١بعبد 

بسع١ٓ، ؽ١ش رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح ئػبدح ١٘ىٍخ ِغبٌظ الإداسح ثّب ٠ؼضص ِٓ فؼب١ٌزٙب ٚالإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌّّ

فٟ دػُ ِٚشالجخ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٚرؼُذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ أٚائً اٌذساعبد فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح اٌزٟ 

ب ٌلأدث١بد ٚ ًّ ب ِٙ ًِ ٠غبػذ فٟ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ رٕبٌٚذ ِؾذداد الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ِّب ٠ؼ١ف ئعٙب

 خظبئض ِغٍظ الإداسح ٚ٘زا إٌٛع ِٓ الإفظبػ.

 اخزلاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ خظبئض ِغٍظ الإداسح ٚالإفظبػ ػٓ 

ٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ػذح عٛأت ٔظش٠خ ٚرطج١م١خ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ئلا أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رز١ّض ػٓ ا

 ِٕٚٙغ١خ.

 

( ػٍٝ رؾ١ًٍ أصش خظبئض 2025( ٚدساعخ )علاِخ ٚالأشمش، 2024فمذ سوضد دساعخ )ِغؼٛد ٚػجذ اٌفزبػ، 

ِغٍظ الإداسح فٟ الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ ث١ئبد ػشث١خ أخشٜ، ئلا أْ ا٘زّبِّٙب أظت 

عٛاق اٌّب١ٌخ الأوضش رطٛساً ٔغج١بً، دْٚ اٌزطشق ئٌٝ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ اٌزٟ رخزٍف فٟ ؽج١ؼخ ثظٛسح سئ١غ١خ ػٍٝ الأ

 ث١ٕزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ِٚغزٜٛ ٔؼظ ِّبسعبد اٌؾٛوّخ ٚالإفظبػ.

 

( أعش٠ذ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح ٚاػزّذد ػٍٝ ػ١ٕخ وج١شح ِٓ اٌششوبد Alodat et al., 2025وّب أْ دساعخ )

زمذَ ٠زّزغ ثّزطٍجبد ئفظبػ ٚؽٛوّخ ِزطٛسح، الأِش اٌزٞ ٠غؼً ٔزبئغٙب غ١ش لبثٍخ اٌّذسعخ فٟ عٛق ِبٌٟ ِ

ٌٍزؼ١ُّ ثظٛسح ِجبششح ػٍٝ الأعٛاق إٌبشئخ، ِٕٚٙب عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ اٌزٞ ِب ٠ضاي ٠شٙذ رطٛساً 

 رذس٠غ١بً فٟ ِزطٍجبد الإفظبػ ػٓ اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ.

 

( ػٍٝ ِؾذداد الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ Alsadoun & Albaz, 2025فٟ ؽ١ٓ سوضد دساعخ )

ٚأصشٖ فٟ ل١ّخ اٌششوخ ٚرمٍت ػٛائذ الأعُٙ، ٌُٚ رشوض ثظٛسح ِجبششح ػٍٝ خظبئض ِغٍظ الإداسح ثبػزجبس٘ب 

ٌشلبث١خ ِزغ١شاً رفغ١ش٠بً سئ١غ١بً ٌلإفظبػ، وّب أٔٙب رٕبٌٚذ اٌج١ئخ اٌغؼٛد٠خ اٌزٟ رخزٍف ِٓ ؽ١ش الأؽش اٌزٕظ١ّ١خ ٚا

 ػٓ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ.
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ٚرخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ وزٌه ِٓ إٌبؽ١خ إٌّٙغ١خ، ئر اػزّذد ػٍٝ ثٕبء ِإشش ئفظبػ خبص ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ 

( ِٓ ْ ّٛ ( 70( ثٕذاً ِغزٕذاً ئٌٝ اٌّّبسعبد اٌذ١ٌٚخ ٚاٌؼٛاثؾ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼشال١خ اٌؾذ٠ضخ، ِغ رؾ١ًٍ )25ِى

(، فؼلاً ػٓ ئدساط ِزغ١شاد ؽٛو١ّخ ؽذ٠ضخ ِضً ٚعٛد خجشاء رم١ٕخ 2025–2019) رمش٠شاً ع٠ٕٛبً خلاي اٌفزشح

اٌّؼٍِٛبد داخً ِغٍظ الإداسح ٚٚعٛد ٌغبْ ِزخظظخ ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ أٚ ئداسح اٌّخبؽش، ٟٚ٘ ِزغ١شاد ٌُ 

 رؾعَ ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ فٟ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 

اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ  –فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش  –ئً اٌذساعبد اٌزطج١م١خ وزٌه رز١ّض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثىٛٔٙب ِٓ أٚا

خظبئض ِغٍظ الإداسح ٚالإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ اٌششوبد اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق 

اٌّب١ٌخ، ٚفٟ ظً اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾذ٠ضخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؾٛوّخ ٚاٌظّٛد اٌغ١جشأٟ اٌظبدسح ػٓ اٌغٙبد 

 ؼشال١خ.اٌشلبث١خ اٌ

 

 يساهًح انثحث انحانٍانفجىج انثحثُح و

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٕبِٟ الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثبلإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٚخظبئض ِغٍظ الإداسح، ئلا أْ 

ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ أظٙشد ٚعٛد ػذد ِٓ اٌفغٛاد اٌجؾض١خ اٌزٟ رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ِؼبٌغزٙب، 

 ف١ّب ٠أرٟ:٠ّٚىٓ رٍخ١ظٙب 

ٔذسح اٌذساعبد اٌزطج١م١خ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٚػلالزٗ  (أ 

ثخظبئض ِغٍظ الإداسح، ئر رشوضد ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ث١ئبد أعٕج١خ أٚ ػشث١خ أخشٜ ِضً 

 اٌٍّّىخ اٌّزؾذح ٚاٌغؼٛد٠خ ِٚظش.

اٌزم١ٕخ داخً ِغٍظ الإداسح، ٚلا ع١ّب ٚعٛد أػؼبء ٠ّزٍىْٛ ػؼف الا٘زّبَ ثذساعخ دٚس اٌخجشاد  (ة 

خجشح فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أٚ الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ثبػزجبسٖ أؽذ اٌّؾذداد اٌّإصشح فٟ عٛدح ِٚغزٜٛ 

 الإفظبػ.

لٍخ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ أصش اٌٍغبْ اٌّزخظظخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أٚ ئداسح اٌّخبؽش ػٍٝ  (ط 

 الأِٓ اٌغ١جشأٟ، سغُ رضا٠ذ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌٍغبْ فٟ ئؽبس اٌؾٛوّخ اٌؾذ٠ضخ. الإفظبػ ػٓ

غ١بة ِإششاد ئفظبػ رزلاءَ ِغ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ٚرأخز ثٕظش الاػزجبس اٌزطٛساد اٌزٕظ١ّ١خ الأخ١شح  (د 

اٌظبدسح ػٓ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ١٘ٚأح الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌؼشال١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌظّٛد اٌغ١جشأٟ 

 ٌؾٛوّخ.ٚا

(، ِٚب سافمٙب ِٓ 2025–2019اٌؾبعخ ئٌٝ أدٌخ ١ِذا١ٔخ ؽذ٠ضخ رغطٟ فزشح اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزغبسع ) (ٖ 

 اسرفبع فٟ اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ ٚص٠بدح ا٘زّبَ اٌغٙبد اٌشلبث١خ ثّزطٍجبد الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ.

ش خظبئض ِغٍظ الإداسح، ِّضٍخً رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ عذ ٘زٖ اٌفغٛاد ِٓ خلاي رؾ١ًٍ أص ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه

ثؾغُ اٌّغٍظ ٚاعزملا١ٌزٗ ٚرٕٛػٗ ٚٚعٛد اٌٍغبْ اٌّزخظظخ، ػٍٝ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ 

اٌششوبد اٌؼشال١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ، ثّب ٠ٛفش أدٌخ رطج١م١خ عذ٠ذح رغُٙ فٟ رط٠ٛش 

 إٌبشئخ.أدث١بد اٌؾٛوّخ ٚالإفظبػ فٟ الأعٛاق 

 اننظشٌ نهثحث ثانُاً: الإطاس

 خصائص يجهس الإداسج   (1

ؽ١ش ٠زٌٛٝ ِغإ١ٌٚخ الإششاف  الزظبد٠خ،ٚؽذح ٠ؼُزجش ِغٍظ الإداسح آ١ٌخ اٌؾٛوّخ اٌذاخ١ٍخ الأوضش أ١ّ٘خ فٟ أٞ 

ِغٍظ الإداسح أؽذ  يُعدٚ. اٌٛؽذح الالزظبد٠خػٍٝ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚٚػغ الاعزشار١غ١بد ٚػّبْ رؾم١ك أ٘ذاف 
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أُ٘ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌششوبد، ئر ٠زؾًّ ِغإ١ٌٚخ الإششاف ػٍٝ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ٚؽّب٠خ ِظبٌؼ 

اٌّغب١ّ٘ٓ، ِٚزبثؼخ ئداسح اٌّخبؽش، ٚػّبْ الاٌزضاَ ثبلأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ. ٚرإوذ ٔظش٠خ اٌٛوبٌخ أْ 

ِشىٍخ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الإداسح ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ِٓ خلاي  فؼب١ٌخ ِغٍظ الإداسح رغُٙ فٟ اٌؾذ ِٓ

رؼض٠ض اٌشلبثخ ٚاٌشفبف١خ ٚعٛدح الإفظبػ. وّب رش١ش ٔظش٠خ أطؾبة اٌّظٍؾخ ئٌٝ أْ اٌّغٍظ ٠ٍؼت دٚساً ِؾٛس٠بً 

ششوخ، فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد ِخزٍف الأؽشاف راد اٌؼلالخ ػجش رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِٛصٛلخ ػٓ اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٗ اٌ

  ثّب ف١ٙب ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ.

رشوض اٌذساعبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ ػٍٝ ػذح خظبئض ٌّغٍظ الإداسح ٠ّىٓ أْ رإصش فٟ عٛدح الإفظبػ ثشىً 

; ِغؼٛد & ػجذ اٌفزبػ, 2023, 1452: اٌغجٍٝ & ١ٌٚذ) ػبَ، ٚالإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ ثشىً خبص: 

2024 :4) 

(: ٠ش١ُش ئٌٝ ػذد أػؼبء اٌّغٍظ. رش١ش ثؼغ اٌذساعبد ئٌٝ أْ اٌّغبٌظ Board Sizeؽغُ ِغٍظ الإداسح )  .1

الأوجش ؽغّبً رزّزغ ثزٕٛع أوجش فٟ اٌخجشاد ٚاٌزخظظبد، ِّب لذ ٠ؼضص لذسرٙب ػٍٝ فُٙ ٚئداسح اٌّخبؽش إٌبشئخ 

ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، رش١ش ثؼغ اٌذساعبد ئٌٝ أْ اٌزٛعغ اٌّفشؽ فٟ ػذد  ٚ ِضً ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ.

 ,.Adamu et al)الأػؼبء لذ ٠إدٞ ئٌٝ ثؾء ارخبر اٌمشاساد ٚػؼف اٌزٕغ١ك ث١ٓ الأػؼبء. 

ٌزٌه ٠فزشع أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ؽغُ ِٕبعت ٌٍّغٍظ ٠ؾمك اٌزٛاصْ ث١ٓ رٕٛع اٌخجشاد ٚوفبءح ارخبر .(2026:2750

ً أْ رٛفش خجشاد ِزٕٛػخ رغبػذ فٟ فُٙ اٌمشا س. ٚفٟ ع١بق الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٠ّىٓ ٌٍّغبٌظ الأوجش ؽغّب

 ,Das & Akter) اٌزٙذ٠ذاد اٌشل١ّخ ٚرم١١ُ آصبس٘ب ٚالإششاف ػٍٝ الإفظبػ ػٕٙب ثظٛسح أوضش شّٛلاً.

2026:1833) 

(: رمُبط ثٕغجخ الأػؼبء غ١ش اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌّغزم١ٍٓ ئٌٝ Board Independence.  اعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح )2

ٚرؼُذ    ئعّبٌٟ أػؼبء اٌّغٍظ. ٠زُٛلغ أْ رإدٞ الاعزملا١ٌخ اٌؼب١ٌخ ئٌٝ سلبثخ أوضش فؼب١ٌخ ٚئفظبػ أوضش شفبف١خ.

الاعزملا١ٌخ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌٍؾٛوّخ اٌفبػٍخ، لأٔٙب رؼضص اٌشلبثخ ػٍٝ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚرؾذ ِٓ اٌغٍٛو١بد 

الأزٙبص٠خ، وّب رذفغ ٔؾٛ ِض٠ذ ِٓ اٌشفبف١خ ٚالإفظبػ. ٚفٟ ِغبي الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٠زُٛلغ أْ رىْٛ اٌّغبٌظ 

ػٓ اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ ٚؽٛادس الاخزشاق ٚاٌغ١بعبد اٌّزجؼخ لإداسرٙب، الأوضش اعزملا١ٌخ أوضش ا٘زّبِبً ثبلإفظبػ 

 (Alshira’h, 2026:323) ؽفبظبً ػٍٝ ِظبٌؼ اٌّغزضّش٠ٓ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ.

(: ٠ٚشًّ رٕٛع اٌخجشاد ٚاٌزخظظبد )خبطخ ٚعٛد خجشاء فٟ Board Diversity.  رٕٛع ِغٍظ الإداسح )3

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ( ٚاٌزٕٛع ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ. اٌزٕٛع ٠ض٠ذ ِٓ لذسح اٌّغٍظ ػٍٝ رم١١ُ اٌّخبؽش 

ٚفٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزغبسع، رجشص أ١ّ٘خ  (SMUDA-KOCOŃ et al., 2025:423) غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ.

اٌزٕٛع اٌّؼشفٟ ٚاٌزمٕٟ ثظٛسح خبطخ، ئر ئْ ٚعٛد أػؼبء ٠ّزٍىْٛ خجشح فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أٚ الأِٓ 

ُ٘ فٟ رؼض٠ض لذسح اٌّغٍظ ػٍٝ فُٙ اٌّخبؽش اٌشل١ّخ ِٚزبثؼخ آ١ٌبد ئداسرٙب. وّب ٠غبػذ ٘زا اٌزٕٛع باٌغ١جشأٟ ٠غ

فٟ رط٠ٛش ع١بعبد أوضش وفبءح ٌلإفظبػ ػٓ اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌشفبف١خ رغبٖ 

 (Das & Akter, 2026:1833)اٌّغزضّش٠ٓ.

.  اٌٍغبْ اٌّزخظظخ: ٚعٛد ٌغٕخ فشػ١خ داخً ِغٍظ الإداسح ِزخظظخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أٚ الأِٓ 4

أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌٍغبْ فٟ لذسرٙب ػٍٝ ٚرىّٓ  اٌغ١جشأٟ أٚ ئداسح اٌّخبؽش ٠ؼضص ِٓ فؼب١ٌخ الإفظبػ ػٓ ٘زٖ اٌّخبؽش.

دساعخ اٌّٛػٛػبد اٌف١ٕخ اٌّزخظظخ ثظٛسح أوضش رفظ١لاً ِٓ اٌّغٍظ وىً، ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌلاصِخ 

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ، رغُٙ اٌٍغبْ اٌّزخظظخ فٟ ِزبثؼخ  (Ejimadu et al., 2026:147)ثشأٔٙب.

اٌّخبؽش اٌشل١ّخ، ٚرم١١ُ فؼب١ٌخ اٌؼٛاثؾ الأ١ِٕخ، ِٚشاعؼخ خطؾ الاعزغبثخ ٌٍؾٛادس اٌغ١جشا١ٔخ، فؼلاً ػٓ 

 (Abu Alia et al., 2026:2)٠خ.ِشالجخ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ رٍه اٌّخبؽش فٟ اٌزمبس٠ش اٌغٕٛ
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٠شٜ اٌجبؽش اْ ِغٍظ الإداسح ٠ؼُذ اٌشو١ضح الأعبع١خ فٟ ٔظبَ اٌؾٛوّخ، ئر ٠ؼطٍغ ثبلإششاف ػٍٝ الإداسح 

ثىفبءح. ٚرإوذ الأدث١بد أْ خظبئض  اٌٛؽذح الالزظبد٠خاٌزٕف١ز٠خ ٚرٛع١ٗ الاعزشار١غ١بد ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك أ٘ذاف 

 خظٛطبً ِب ٠زؼٍك ثّخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ. اٌّغٍظ رإصش ثشىً ِجبشش فٟ عٛدح الإفظبػ اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ،

 الإفصاح ػن الأين انسُثشانٍ   (2

ثزمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ٚاػؾخ ٚشفبفخ ٌلأؽشاف راد اٌؼلالخ  اٌٛؽذح الالزظبد٠خالإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٘ٛ ل١بَ 

غ١بعبد )ِضً اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌغٙبد اٌشلبث١خ ٚاٌؼّلاء( ؽٛي ِذٜ رؼشػٙب ٌّخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٚاٌ

ٚالإعشاءاد اٌّزجؼخ لإداسرٙب، ٚؽٛادس الاخزشاق ئْ ٚعذد، ئػبفخ ئٌٝ الاعزضّبساد اٌّخظظخ ٌزؼض٠ض ؽّب٠خ 

 (Li et al., 2018:41)أٔظّزٙب اٌشل١ّخ.

ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ ِٓ أثشص ِٚغ رضا٠ذ الاػزّبد ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ ٚاٌخذِٟ، أطجؾذ 

( ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ Cybersecurity Disclosureاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوبد. الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ )

صوی (ثاػلاَ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ )اٌّغزضّش٠ٓ، اٌغٙبد اٌشلبث١خ، اٌؼّلاء( ؽٛي: اٌٛؽذح الالزظبد٠خاٌزٟ رمَٛ ثٙب 

  )253: 2022ؽغ١ٓ ِزٌٛی & ػجذ اٌؼبي عبٌُ غش٠ت, 

 .ٟٔؽج١ؼخ ِٚذٜ رؼشػٙب ٌّخبؽش الأِٓ اٌغ١جشا 

  لإداسح ٘زٖ اٌّخبؽش.اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌّؼزّذح 

 .ٍٟؽٛادس الاخزشاق اٌغبثمخ ٚرأص١ش٘ب اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ 

 .ٟٔالاعزضّبساد فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلأِٓ اٌغ١جشا 

أطجؾذ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ ِٓ اٌزؾذ٠بد  اٌّب١ٌخ،٠شٜ اٌجبؽش اْ ِغ رغبسع اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبػبد  

اٌٛؽذح مشاس٘ب اٌزشغ١ٍٟ. ٠ٚمُظذ ثبلإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ل١بَ اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوبد ٚرإصش فٟ اعز

ثزمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ٚاػؾخ ٚشفبفخ ٌلأؽشاف راد اٌؼلالخ ؽٛي ِغزٜٛ رؼشػٙب ٌٙزٖ اٌّخبؽش ٚآ١ٌبد  الالزظبد٠خ

 ئداسرٙب.

 دوس يجهس الإداسج والإداسج انتنفُزَح فٍ الإششاف ػهً الأين انسُثشانٍ   (3

اٌٛؽذح ٠ؼُذ ِغٍظ الإداسح اٌغٙخ الأػٍٝ ِغإ١ٌٚخ ػٓ ٚػغ اٌزٛعٙبد اٌؼبِخ اٌّزؼٍمخ ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ داخً 

، ِٓ خلاي اػزّبد اٌغ١بعبد اٌزٟ رؾذد أعٍٛة اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش اٌشل١ّخ. وّب ٠مَٛ اٌّغٍظ ثّزبثؼخ الالزظبد٠خ

ٌؾّب٠خ ٚاٌشلبثخ ثشىً فؼبّي. فٟ اٌّمبثً، رزٌٛٝ الإداسح أداء الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚاٌزأوذ ِٓ رطج١مٙب لإعشاءاد ا

اٌزٕف١ز٠خ اٌغبٔت اٌزشغ١ٍٟ ػجش رٕف١ز خطؾ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٚرؾذ٠ش الأٔظّخ ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ ؽّب٠خ 

ؾزٍّخ ُ٘ اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌطشف١ٓ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌغب٘ض٠خ رغبٖ اٌزٙذ٠ذاد اٌغ١جشا١ٔخ ٚرم١ًٍ آصبس٘ب اٌّباٌج١بٔبد. ٠ٚغ

ػٍٝ الأػّبي. ٚٔز١غخ ٌزٌه، ٠ظجؼ الإششاف اٌّشزشن ػٕظشًا أعبع١بً فٟ رؼض٠ض الاعزمشاس اٌزشغ١ٍٟ ٚؽّب٠خ 

  (Gale et al., 2022:162) اٌشل١ّخ. اٌٛؽذح الالزظبد٠خأطٛي 

أ١ّ٘خ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ وزٌه فٟ ٔشش صمبفخ اٌٛػٟ اٌغ١جشأٟ داخً اٌششوخ ِٓ خلاي ثشاِظ اٌزذس٠ت  ٚرجشص

ٚاٌزأ١ً٘ اٌّغزّشح ٌٍؼب١ٍِٓ، ئر رش١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ئٌٝ أْ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٠ّضً أؽذ أُ٘ ِظبدس اٌّخبؽش 

م١ًٍ اؽزّبلاد الاخزشاق ٚرؼض٠ض ِغزٜٛ الاِزضبي اٌغ١جشا١ٔخ. ٌزٌه فاْ فؼب١ٌخ ثشاِظ اٌزٛػ١خ ٚاٌزذس٠ت رغُٙ فٟ ر

 (Awurum, 2026:47) ٌٍغ١بعبد الأ١ِٕخ.

ِٚٓ اٌغٛأت اٌّّٙخ فٟ ٘زا اٌغ١بق ٚعٛد لٕٛاد ارظبي ٚرٕغ١ك فؼبٌخ ث١ٓ ِغٍظ الإداسح ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ئر 

ٌٝ اٌّغٍظ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. فىٍّب وبٔذ رؼزّذ فؼب١ٌخ الإششاف اٌغ١جشأٟ ػٍٝ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رظً ئ

ً ثبٌّخبؽش اٌفؼ١ٍخ، اصدادد لذسح اٌّغٍظ ػٍٝ ارخبر لشاساد ِٕبعجخ  اٌزمبس٠ش اٌّمذِخ أوضش شّٛلاً ٚدلخ ٚاسرجبؽب

ثشأْ ئداسح اٌّخبؽش ٚالإفظبػ ػٕٙب. ٌٚٙزا اٌغجت رزغٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ئٌٝ ئٔشبء ٌغبْ ِزخظظخ فٟ ئداسح 
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 ,.Khan et al) لأِٓ اٌغ١جشأٟ ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌغبٔج١ٓ ٚرؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌشلبثخ.اٌّخبؽش أٚ ا

2026:3) 

ٚفٟ ئؽبس الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٠إدٞ ِغٍظ الإداسح ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ دٚساً ِشزشوبً فٟ ػّبْ رمذ٠ُ 

ِؼٍِٛبد ِٛصٛلخ ٚشفبفخ لأطؾبة اٌّظٍؾخ ؽٛي ؽج١ؼخ اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ ٚاٌغ١بعبد اٌّزجؼخ لإداسرٙب. 

عٛدح الإفظبػ ِٚلاءِزٗ، ث١ّٕب رزٌٛٝ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ رٛف١ش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  فّغٍظ الإداسح ٠ششف ػٍٝ

ُ٘ ٘زا اٌزىبًِ فٟ رؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌّغزضّش٠ٓ ٚرم١ًٍ ػذَ رّبصً باٌلاصِخ لإػذاد اٌزمبس٠ش. ٠ٚغ

 (Alzeban et al., 2026:323) اٌّؼٍِٛبد ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ.

الإششاف ػٍٝ الأِٓ اٌغ١جشأٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌّغٍظ الإداسح  ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ فؼب١ٌخ

ٚاٌذٚس اٌزٕف١زٞ ٌلإداسح اٌزٕف١ز٠خ، ئر لا ٠ّىٓ رؾم١ك ئداسح فؼبٌخ ٌٍّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ أٚ الإفظبػ ػٕٙب ثظٛسح 

لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزٙذ٠ذاد ِٕبعجخ ِب ٌُ رزٛافش آ١ٌبد سلبث١خ ٚاػؾخ، ٚرٕغ١ك ِغزّش، ٚخجشاد ِزخظظخ 

ً فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚؽّب٠خ ِظبٌؼ  اٌشل١ّخ اٌّزضا٠ذح. ِٚٓ صُ فاْ عٛدح اٌؾٛوّخ اٌغ١جشا١ٔخ رؼذ ػبِلاً أعبع١ب

 أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚرؾم١ك الاعزذاِخ اٌّإعغ١خ.

 دوس انحىكًح والإفصاح فٍ سىق انؼشاق نلأوساق انًانُح (4

عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي رٕظ١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌّغب١ّ٘ٓ  رٍؼت اٌؾٛوّخ دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ

ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ، ثّب ٠ؾذ ِٓ اٌّّبسعبد غ١ش اٌغ١ٍّخ ٠ٚؼضص اٌشلبثخ. ٠ٚغبُ٘ الإفظبػ فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد 

ٍٝ أعظ ٚاػؾخ. ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ دل١مخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ِّب ٠غبػذ اٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ ارخبر لشاساد ِج١ٕخ ػ

(Khudhair & Fakhari, 2025:2906)  وّب ٠ؼضص الاٌزضاَ ثّجبدب اٌؾٛوّخ ٚالإفظبػ ِٓ ِغزٜٛ اٌشفبف١خ

اٌغٛق. ٠ٚإدٞ رٌه ئٌٝ ص٠بدح صمخ اٌّغزضّش٠ٓ اٌّؾ١١ٍٓ ٚالأعبٔت ٚرؾغ١ٓ ٠ٚمًٍ ِٓ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد داخً 

وفبءح رغؼ١ش الأٚساق اٌّب١ٌخ. ٚفٟ اٌّؾظٍخ، ٠ذػُ رفؼ١ً اٌؾٛوّخ ٚالإفظبػ اعزمشاس اٌغٛق اٌّبٌٟ ٠ٚؼضص لذسرٗ 

 (Jasim & Chaibi, 2026:2)ػٍٝ عزة الاعزضّبساد ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ. 

رؾٛلاً ِّٙبً فٟ ث١ئخ الإفظبػ داخً اٌغٛق اٌؼشالٟ، ئر ٠فشع ػٍٝ اٌششوبد اٌّذسعخ ٠ٚؼُذ ٘زا اٌزطٛس اٌزٕظ١ّٟ 

رجٕٟ ِّبسعبد ؽٛوّخ أوضش طشاِخ ٚشفبف١خ، ِغ رٛع١غ ٔطبق اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌزشًّ اٌّخبؽش غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ، 

ً فغٛح اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ٚفٟ ِمذِزٙب ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ. وّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض صمخ اٌّغزضّش٠ٓ ِٓ خلاي رم١ٍ

   (Hussein & Hussein, 2024:396)الإداسح ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ٚسفغ عٛدح الإفظبػ اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ.

٠شٜ اٌجبؽش اْ اٌؾٛوّخ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ رغُبُ٘ فٟ رشع١خ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ أوضش أؼجبؽًب ِٓ خلاي  

ػجؾ عٍٛن الإداسح ٚرؼض٠ض اٌّغبءٌخ رغبٖ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ فشص الأؾشافبد 

ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ رغبػذ اٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ رم١١ُ الأداء الإداس٠خ. وّب ٠ذػُ الإفظبػ إٌّزظُ ٚاٌذل١ك رٛف١ش لبػذح 

ٚاٌّخبؽش ثشىً أوضش ِٛػٛػ١خ. ٠ٚإدٞ ٘زا اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؾٛوّخ ٚالإفظبػ ئٌٝ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚرم١ٍض فغٛح 

 اٌّؼٍِٛبد، الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ئ٠غبثبً ػٍٝ صمخ اٌّغزضّش٠ٓ ٚوفبءح اٌغٛق ٚاعزمشاسٖ.

 نسُثشانٍجىدج الإفصاح ػن يخاطش الأين ا (5

 اٌٛؽذح الالزظبد٠خرؼُذ عٛدح الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ ِٓ اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌزٟ رؼىظ ِذٜ شفبف١خ 

ٚلذسرٙب ػٍٝ رض٠ٚذ أطؾبة اٌّظٍؾخ ثّؼٍِٛبد ِف١ذح ِٚٛصٛلخ، ٚلا ٠مزظش الأِش ػٍٝ ِغشد الإفظبػ، ثً ٠ّزذ 

١ٌشًّ ِذٜ ٚػٛػ اٌّؼٍِٛبد، ٚشٌّٛٙب، ٚرٛل١ذ ٔشش٘ب، ٚلبث١ٍزٙب ٌٍّمبسٔخ. فبلإفظبػ ػبٌٟ اٌغٛدح ٠زؼّٓ 

ٙب، ٚرأص١ش٘ب اٌّؾزًّ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ رفبط١ً دل١مخ ؽٛي ؽج١ؼخ اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ، ٚاعزشار١غ١بد ئداسر

فظبػ اٌٛاػؼ وّب أْ الإ  (Cheong et al., 2021:180)ٚاٌزشغ١ٍٟ، ِّب ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد.

ٚإٌّظُ ٠غبػذ اٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ رم١١ُ ِغزٜٛ اٌّخبؽش ثشىً أفؼً ٚارخبر لشاساد أوضش دلخ. ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ 
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عٛدح الإفظبػ لا رمً أ١ّ٘خ ػٓ الإفظبػ رارٗ، ئر ئْ اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌٛاػؾخ أٚ اٌّغزضأح لذ رفمذ ل١ّزٙب ٚرإصش 

١ٓ عٛدح الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٠ؼذ ػبِلاً ؽبعّبً فٟ عٍجبً ػٍٝ صمخ اٌّغزخذ١ِٓ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ رؾغ

  (Masoud & Al-Utaibi, 2022:132).رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚوفبءح الأعٛاق اٌّب١ٌخ

 يحذداخ الإفصاح ػن يخاطش الأين انسُثشانٍ (6

٠زأصش ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ ثؼذد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رخزٍف ِٓ ششوخ 

، ؽ١ش ر١ًّ اٌششوبد اٌىج١شح ئٌٝ الإفظبػ ثذسعخ أوجش ٔز١غخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خلأخشٜ، ِٚٓ أثشص٘ب ؽغُ 

رؼشػٙب ٌّخبؽش أػٍٝ ٚخؼٛػٙب ٌشلبثخ أشذ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌشثؾ١خ ٚاٌشفغ اٌّبٌٟ، ئر رغؼٝ اٌششوبد راد 

الأداء اٌغ١ذ ئٌٝ رؼض٠ض طٛسرٙب ِٓ خلاي الإفظبػ. وّب رٍؼت اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزشش٠ؼ١خ دٚساً ِّٙبً فٟ فشع 

طٍجبد الإفظبػ، فؼلاً ػٓ رأص١ش خظبئض ِغٍظ الإداسح اٌزٟ رّضً أؽذ أُ٘ اٌّؾذداد اٌّإعغ١خ ٌٙزا إٌٛع ِز

ٚدسعخ اػزّبد٘ب ػٍٝ الأٔظّخ  اٌٛؽذح الالزظبد٠خِٓ الإفظبػ. وزٌه، ٠إصش ِغزٜٛ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ داخً 

  (Li et al., 2018:41)اٌشل١ّخ فٟ ص٠بدح اٌؾبعخ ئٌٝ الإفظبػ ػٓ ٘زٖ اٌّخبؽش. 

ثزمذ٠ُ ِؼٍِٛبد  اٌٛؽذح الالزظبد٠خ٠شٜ اٌجبؽش رظُٙش عٛدح الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ ِذٜ اٌزضاَ 

دل١مخ ٚٚاػؾخ رؼىظ ٚالغ اٌّخبؽش ٚو١ف١خ ئداسرٙب، ثّب ٠غبػذ أطؾبة اٌّظٍؾخ ػٍٝ رى٠ٛٓ طٛسح ألشة 

ٌٍٛالغ. وّب أْ ٘زا إٌٛع ِٓ الإفظبػ لا ٠مزظش ػٍٝ و١ّخ اٌّؼٍِٛبد، ثً ٠شرجؾ ثّذٜ رٕظ١ّٙب ٚرٛل١زٙب ٚلذسرٙب 

خ. ٚفٟ اٌّمبثً، رزأصش عٛدح الإفظبػ ثؼذح ػٛاًِ داخ١ٍخ ػٍٝ دػُ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌفزشاد اٌّخزٍف

ٚث١ئزٙب اٌشلبث١خ ِٚغزٜٛ اػزّبد٘ب ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ئػبفخ ئٌٝ دٚس  اٌٛؽذح الالزظبد٠خٚخبسع١خ ِضً ؽغُ 

 ِغٍظ الإداسح فٟ رٛع١ٗ ع١بعبد الإفظبػ ثّب ٠ؼضص اٌضمخ ٠ٚمًٍ فغٛح اٌّؼٍِٛبد.

 ثانثاً: انجانة انتطثُقٍ

غبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ ٘زا اٌجؾش اٌشو١ضح الأعبع١خ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ ٚاٌزؾمك ِٓ ٠ؼُذ اٌ

ِذٜ طؾخ اٌؼلالبد إٌظش٠خ اٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب فٟ الإؽبس إٌظشٞ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ 

ٝ ل١بط أصش خظبئض ِغٍظ الإداسح اٌّغزخٍظخ ِٓ ٚالغ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ. ئر ٠ٙذف ٘زا اٌغبٔت ئٌ

فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌؼشال١خ اٌّذسعخ، ثّب ٠ٕغغُ ِغ ِزطٍجبد 

اٌؾٛوّخ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٛعٙبد اٌشلبث١خ فٟ اٌؼشاق. ٠ٚغزٕذ ٘زا اٌغضء ئٌٝ رؾ١ًٍ ١ِذأٟ رطج١مٟ ٠غطٟ فزشح ص١ِٕخ 

( ششوبد ِٛصػخ ػٍٝ 10، ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ ػ١ٕخ لظذ٠خ ِىٛٔخ ِٓ )2025ئٌٝ ػبَ  2019رّزذ ِٓ ػبَ 

ششوبد(، ٚلطبع  3ِظبسف(، ٚاٌمطبع اٌظٕبػٟ ) 3أسثؼخ لطبػبد الزظبد٠خ سئ١غ١خ ٟ٘: اٌمطبع اٌّظشفٟ )

اٌزأ١ِٓ )ششوزبْ(، ٚلطبع الارظبلاد )ششوزبْ(. ٚلذ عشٜ اخز١بس ٘زٖ اٌمطبػبد اٌّزٕٛػخ ثٙذف فُٙ اٌفشٚق فٟ 

ز٠ٛبد الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ رجؼبً لاخزلاف ؽج١ؼخ إٌشبؽ ٚؽغُ اٌّخبؽش، ِغ اعزجؼبد ششوبد اٌمطبع ِغ

 .اٌّبٌٟ غ١ش اٌّظشفٟ )ِضً ششوبد اٌظشافخ( ٌؼذَ رٛفش ث١بٔبرٙب أٚ ٌؼذَ ئدساعٙب فٟ اٌغٛق

عزخشاط ث١بٔبد الإفظبػ ( لا٠ٚContent Analysisؼزّذ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ػٍٝ اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ )

ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ِٓ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رطج١ك ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت 

( ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ، ٚرٌه ثٙذف t-testالإؽظبئ١خ اٌّزمذِخ ِضً رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد ٚاخزجبس )

ّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )خظبئض ِغٍظ الإداسح: اٌؾغُ، الاعزملا١ٌخ، اٌزٕٛع، ٚعٛد ل١بط لٛح ٚارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌ

اٌٍغبْ اٌّزخظظخ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ(. وّب ٠غزٕذ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ الإؽبس 

ٌّب١ٌخ اٌؼشال١خ ٚاٌجٕه ( ٚاٌغٙبد اٌشلبث١خ اٌّزّضٍخ ث١ٙأح الأٚساق اISXاٌّإعغٟ ٌغٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ )

اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ، خبطخ فٟ ظً اٌزطٛساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ػضصد ِزطٍجبد اٌؾٛوّخ ٚالإفظبػ، ِٕٚٙب 
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، ٚػٛاثؾ اٌظّٛد اٌغ١جشأٟ ٌٍمطبع 2025( اٌظبدس ػبَ ESGد١ًٌ اٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌؾٛوّخ )

 ٞ اٌؼشالٟ.اٌّبٌٟ ٚاٌّظشفٟ اٌظبدسح ػٓ اٌجٕه اٌّشوض

رُ اٌزؾمك ِٓ طذق ِؾزٜٛ ِإشش الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ِٓ خلاي اػزّبدٖ ػٍٝ الأدث١بد اٌغبثمخ 

(، ئػبفخ ئٌٝ ػشػٗ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّخزظ١ٓ فٟ اٌّؾبعجخ ٚٔظُ NIST ٚISO 27001ٚاٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ )

اٌّؾزٜٛ ِٓ خلاي ئػبدح رش١ِض ػ١ٕخ ِٓ اٌزمبس٠ش اٌّؼٍِٛبد ٌؼّبْ ِلاءِزٗ. وّب رُ اخزجبس صجبد ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ 

 ٠ؼضص ِٛصٛل١خ اٌّإشش فٟ اٌم١بط. ثؼذ فزشح ص١ِٕخ ِٚمبسٔخ إٌزبئظ، ؽ١ش أظٙشد دسعخ ارفبق ِشرفؼخ، ِّب

 ثٕبء ِإشش الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ

اٌجبؽش أعٍٛة رؾ١ًٍ لأغشاع ل١بط اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ، اػزّذ 

ٌٍزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرُ ثٕبء ِإشش ئفظبػ خبص ثبلأِٓ  (Content Analysis) اٌّؾزٜٛ

اٌغ١جشأٟ اعزٕبداً ئٌٝ الأدث١بد اٌغبثمخ ٚاٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ راد اٌظٍخ، ٚلا ع١ّب ئسشبداد الإفظبػ ػٓ اٌّخبؽش 

، (NIST) ٌظبدس ػٓ اٌّؼٙذ اٌٛؽٕٟ الأِش٠ىٟ ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌزىٌٕٛٛع١باٌغ١جشا١ٔخ، ٚئؽبس الأِٓ اٌغ١جشأٟ ا

، فؼلاً ػٓ اٌؼٛاثؾ اٌزٕظ١ّ١خ اٌظبدسح ػٓ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ١٘ٚأح ISO 27001 ِٚزطٍجبد ِؼ١بس

 .الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌؼشال١خ

ؽبٌخ الإفظبػ ػٓ اٌجٕذ  ( ف1ٟ( ثٕذاً ِٛصػخ ػٍٝ خّغخ ِؾبٚس سئ١غ١خ، ٚرُ ِٕؼ دسعخ )٠ٚ25زىْٛ اٌّإشش ِٓ )

( فٟ ؽبٌخ ػذَ الإفظبػ ػٕٗ، صُ اؽزغبة ِغزٜٛ الإفظبػ ِٓ خلاي لغّخ ِغّٛع اٌجٕٛد اٌّفظؼ 0ٚدسعخ )

 .%( ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔغجخ الإفظبػ100ثٕذاً( ٚػشة إٌبرظ فٟ ) 25ػٕٙب ػٍٝ ئعّبٌٟ ػذد اٌجٕٛد )

فٟ ث١ئبد أخشٜ، رُ ػشع ع١ّغ ثٕٛد اٌّإشش ٌٚغشع رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚئربؽخ ئِىب١ٔخ ئػبدح رطج١ك اٌذساعخ 

 ثبٌزفظ١ً فٟ اٌٍّؾك )أ(.

ٚ ٠غؼٝ ٘زا اٌغبٔت ئٌٝ رمذ٠ُ أدٌخ و١ّخ ِٚٛػٛػ١خ ؽٛي ِذٜ رأص١ش خظبئض ِغٍظ الإداسح فٟ رؼض٠ض شفبف١خ 

م١١ُ ُ٘ فٟ دػُ ِزخزٞ اٌمشاس ٚاٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌغٙبد اٌشلبث١خ فٟ ربالإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ثّب ٠غ

 ِغزٜٛ الاٌزضاَ ثبٌؾٛوّخ ٚعٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ.

 ٚ رُ اخز١بس اٌششوبد ِٓ لطبػبد ِخزٍفخ ٌؼّبْ رٕٛع اٌؼ١ٕخ، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( وصف ػُنح انذساسح ين انششكاخ انؼشاقُح انًذسجح وخصائصها انقطاػُح وانتاسَخُح1جذول سقى )

 اسى انششكح انشقى
سيض 

 انتذاول
 انقطاع

سنح 

 انتأسُس
 تاسَخ الإدساج

 2004 1992 ِظشفٟ BMNS ِظشف ثغذاد 1

 2005 1993 ِظشفٟ BIBI ِظشف الاعزضّبس اٌؼشالٟ 2

 2004 1993 ِظشفٟ CTBI اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌؼشالٟ 3

 1999 1988 طٕبػٟ IMAP ششوخ إٌّظٛس ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ 4

 2004 1990 طٕبػٟ IMOS ششوخ اٌخ١بؽخ اٌؾذ٠ضخ 5

 2005 2000 رأ١ِٓ AICC ششوخ اٌؼبثذ ٌٍزأ١ِٓ 6

 2004 1999 رأ١ِٓ TNIC ششوخ اٌؼشاق اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزأ١ِٓ 7

 2008 2003 ارظبلاد ZAIN ششوخ اٌخبرُ ٌلارظبلاد 8

 2010 2007 ارظبلاد ASCL ششوخ آع١ب ع١ً ٌلارظبلاد 9

 2004 2005 طٕبػٟ IBSD ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ 10
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( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌششوبد اٌؼشال١خ اٌّذسعخ ٚفك اٌمطبع الالزظبدٞ، 2) اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٚغزؼشع

ٚفزشح اٌزؾ١ًٍ، ئػبفخ ئٌٝ خظبئض ِغٍظ الإداسح اٌّزّضٍخ فٟ اٌؾغُ ٚٔغجخ الاعزملا١ٌخ ٚٚعٛد خجشاء فٟ رم١ٕخ 

ِغزٜٛ اٌزٕٛع فٟ خظبئض اٌؾٛوّخ داخً اٌؼ١ٕخ، ثّب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍغبْ اٌّزخظظخ. ٠ٚٙذف رٌه ئٌٝ رٛػ١ؼ 

 ٠ٛفش أعبعبً ِٕبعجبً ٌزؾ١ًٍ رأص١ش ٘زٖ اٌخظبئض فٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌلاؽمخ.

 ( تىصَغ ػُنح انذساسح حسة انقطاع وفتشج انتحهُم وخصائص يجهس الإداسج2جذول سقى )

 اسى انششكح انقطاع و

ػذد 

سنىاخ 

 انتحهُم

ػذد 

أػضاء 

يجهس 

ج الإداس

 ()يتىسظ

نسثح 

الاستقلانُح 

 ()يتىسظ

وجىد 

خثُش 

تقنُح 

 يؼهىياخ

وجىد نجنح 

 يتخصصح

 ٔؼُ ٔؼُ %42.3 9.2 7 ِظشف ثغذاد ِظشفٟ 1

 ِظشفٟ 2
ِظشف الاعزضّبس 

 اٌؼشالٟ
 ٔؼُ لا 38.7% 8.5 7

 ِظشفٟ 3
اٌّظشف اٌزغبسٞ 

 اٌؼشالٟ
 ٔؼُ ٔؼُ 40.1% 8.8 7

 طٕبػٟ 4
إٌّظٛس 

 ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ
 لا لا 35.4% 7.2 7

 لا لا %32.6 6.8 7 اٌخ١بؽخ اٌؾذ٠ضخ طٕبػٟ 5

 لا لا %36.2 7.5 7 اٌؼبثذ ٌٍزأ١ِٓ رأ١ِٓ 6

 رأ١ِٓ 7
اٌؼشاق اٌٛؽ١ٕخ 

 ٌٍزأ١ِٓ
 لا لا 37.8% 7.9 7

 ارظبلاد 8
ششوخ اٌخبرُ 

 ٌلارظبلاد
 ٔؼُ ٔؼُ 41.5% 8.3 7

 ارظبلاد 9
آع١ب ع١ً 

 ٌلارظبلاد
 ٔؼُ ٔؼُ 40.8% 8.1 7

 طٕبػٟ 10
ثغذاد ٌٍّششٚثبد 

 (IBSDاٌغبص٠خ )
 لا لا 34.2% 7.1 7

انًتىسظ 

 انؼاو
-- -- 7 7.7 38.0% 

4/10 

(40%) 

5/10 

(50%) 

، ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد 2025-2019اٌّظذس اٌغذٚي أػذاّد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍفزشح 

 (.2025(، ٚد١ًٌ اٌؾٛوّخ اٌظبدس ػٓ ا١ٌٙأح )١ٌٙISCأح الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌؼشال١خ )إٌّشٛسح ػٍٝ اٌّٛلغ اٌشعّٟ 

( رٕٛػًب ٚاػؾًب فٟ خظبئض اٌؾٛوّخ ث١ٓ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌمطبع ٠2ظُٙش عذٚي )

الإفظبػ الالزظبدٞ أٚ ِىٛٔبد ِغٍظ الإداسح، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص ِٓ لذسح اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ رفغ١ش اٌفشٚق فٟ ِغزٜٛ 

ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ لاؽمبً. فؼٍٝ ِغزٜٛ اٌمطبػبد، ٠زؼؼ أْ اٌمطبع اٌّظشفٟ ٚالارظبلاد ٠ّزٍىبْ ِغبٌظ 

ئداسح أوضش لٛح ٔغج١بً ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚٔغجخ الاعزملا١ٌخ، ؽ١ش عغً ِظشف ثغذاد أػٍٝ ِزٛعؾ ٌؾغُ اٌّغٍظ 

د اٌزٞ الزشة ِٓ ٔفظ اٌّغزٜٛ، فٟ ؽ١ٓ عبءد %(، ١ٍ٠ٗ لطبع الارظبلا42.3( ِغ ٔغجخ اعزملا١ٌخ ثٍغذ )9.2)
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اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزأ١ِٓ ثأدٔٝ اٌم١ُ، خظٛطًب ششوخ اٌخ١بؽخ اٌؾذ٠ضخ ٚثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ، ِّب ٠ؼىظ 

 .رفبٚربً فٟ رجٕٟ ِّبسعبد اٌؾٛوّخ ث١ٓ اٌمطبػبد

ا، ٟٚ٘ ل١ّخ رؼىظ ١٘ىلًا ِزٛعؾ ( 7.7وّب ٠ج١ّٓ اٌغذٚي أْ ِزٛعؾ ؽغُ ِغبٌظ الإداسح فٟ اٌؼ١ٕخ ثٍغ ) ًٛ ػؼ

%(، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ٠ؼُذ ِؾذٚداً 38اٌؾغُ ١ّ٠ً ئٌٝ الاعزمشاس أوضش ِٓ اٌزٛعغ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِزٛعؾ الاعزملا١ٌخ )

ٔغج١بً ئرا ِب لٛسْ ثبٌّّبسعبد اٌؾٛوّخ اٌّزمذِخ، ِّب لذ ٠ش١ش ئٌٝ ١ّٕ٘خ الأػؼبء غ١ش اٌّغزم١ٍٓ فٟ عضء ِٓ 

%( فمؾ ِٓ اٌششوبد رّزٍه خجشاء فٟ رم١ٕخ 40ؼٍك ثبٌغبٔت إٌٛػٟ ٌٍؾٛوّخ، فمذ رج١ٓ أْ )اٌششوبد. أِب ف١ّب ٠ز

%( ِٕٙب ٌغبٔبً ِزخظظخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ىشف ٚعٛد فغٛح ٚاػؾخ فٟ اٌغب٘ض٠خ 50اٌّؼٍِٛبد، ث١ّٕب رّزٍه )

ب ٠ٚش١ش ٘زا اٌزجب٠ٓ ئٌٝ أْ اٌششوبد راد اٌمطب .اٌّإعغ١خ ٌٍزؼبًِ ِغ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ ًّ ػبد الأوضش رٕظ١

ٚرؼشػًب ٌٍّخبؽش اٌشل١ّخ، ِضً اٌّظبسف ٚالارظبلاد، ر١ًّ ئٌٝ رجٕٟ ١٘بوً ؽٛوّخ أوضش رطٛسًا ِمبسٔخ 

ب  ًّ ثبٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزأ١ٕ١ِخ. ٚثشىً ػبَ، ٠ٛفش ٘زا اٌزٕٛع فٟ خظبئض ِغبٌظ الإداسح أعبعًب رؾ١ٍ١ٍبً ِٙ

الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ اٌّشاؽً اٌلاؽمخ ِٓ اٌذساعخ، ٌفُٙ و١ف١خ أؼىبط ٘زٖ اٌخظبئض ػٍٝ ِغزٜٛ 

 خبطخ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠شٙذٖ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ٚرؼض٠ض ِزطٍجبد اٌؾٛوّخ ٚالإفظبػ.

( ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ خلاي اٌّذح ٠ٚ3ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ )

(، ثٙذف ث١بْ اٌزطٛس اٌضِٕٟ فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ ٚاخزلافٗ ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌمطبػبد اٌّخزٍفخ. 2025–2019)

وّب ٠غبػذ اٌغذٚي فٟ ئثشاص اٌفشٚلبد فٟ الاٌزضاَ ثبلإفظبػ، ر١ّٙذاً ٌزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ٘زا اٌّغزٜٛ ِٓ 

 الإفظبػ فٟ ػٛء ِزغ١شاد اٌذساعخ.

 (2025-2012الأين انسُثشانٍ فٍ انششكاخ ػُنح انذساسح )( يستىي الإفصاح ػن 3جذول سقى )

 انتشتُة انًتىسظ 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 اسى انششكح و

 2 %50.6 %71.5 %62.8 %55.3 %48.6 %42.1 %38.4 %35.2 يصشف تغذاد 1

2 
يصشف الاستثًاس 

 انؼشاقٍ
28.7% 31.2% 35.8% 41.2% 47.6% 54.1% 61.8% 42.9% 

4 

3 
انًصشف 

 انتجاسٌ انؼشاقٍ
32.5% 35.7% 40.3% 46.8% 53.2% 60.5% 68.7% 48.2% 

3 

4 

انًنصىس 

نهصناػاخ 

 انذوائُح

18.2% 19.5% 21.4% 24.8% 28.1% 32.4% 37.2% 25.9% 

8 

 9 %23.5 %33.5 %29.1 %25.8 %22.5 %19.6 %17.8 %16.5 انخُاطح انحذَثح 5

 7 %28.9 %40.8 %35.6 %31.2 %27.8 %24.5 %22.1 %20.4 انؼاتذ نهتأيُن 6

7 
انؼشاق انىطنُح 

 نهتأيُن
21.8% 23.5% 26.2% 29.5% 33.1% 37.4% 42.5% 30.6% 

6 

 1 %59.5 %79.8 %72.3 %65.4 %58.7 %51.2 %46.8 %42.5 ششكح انخاتى 8

9 
آسُا سُم 

 نلاتصالاخ
38.7% 42.3% 47.5% 54.2% 60.8% 67.5% 74.2% 55.0% 

2 

10 
تغذاد نهًششوتاخ 

 (IBSDانغاصَح )
1..2% 20.5% 22.8% 25.2% 29.5% 33..% 38.5% 27.1% 

8 

انًتىسظ 

 انؼاو
-- 27.7% 30.1% 33.5% 38.4% 43.5% 49.0% 55.4% 39.7% -- 

رمش٠شاً(،  70( اٌزٞ أعشاٖ اٌجبؽش ػٍٝ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌؼ١ٕخ اٌششوبد )Content Analysisاٌّظذس : ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ )

 ( ثٕذاً ِٛصػخ ػٍٝ خّغخ ِؾبٚس سئ١غ١خ.25ؽ١ش رُ ثٕبء ِإشش ٌلإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ِىْٛ ِٓ )
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( ٚعٛد رجب٠ٓ ٚاػؼ فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ث١ٓ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ خلاي ٠3ظُٙش عذٚي )

ِّب ٠ؼىظ رضا٠ذ الا٘زّبَ رذس٠غ١بً ثمؼب٠ب (، ِغ ارغبٖ ػبَ رظبػذٞ فٟ ع١ّغ اٌششوبد، 2025–2019اٌفزشح )

الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٔز١غخ اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرطٛس ِزطٍجبد اٌؾٛوّخ. فمذ رظذسد ششوخ اٌخبرُ ٌلارظبلاد لبئّخ 

%(، صُ اٌّظبسف اٌضلاصخ اٌزٟ عغٍذ 55%(، رٍزٙب آع١ب ع١ً ٌلارظبلاد )59.5اٌششوبد ثّزٛعؾ ئفظبػ ثٍغ )

ِمبسٔخ ثجم١خ اٌمطبػبد، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ لطبػٟ الارظبلاد ٚاٌّظبسف أوضش  ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ٔغج١بً

 .اعزغبثخ ٌّزطٍجبد الإفظبػ ٔز١غخ ؽج١ؼخ أػّبٌّٙب اٌّشرجطخ ثشىً ِجبشش ثبلأٔظّخ اٌشل١ّخ ٚاٌج١بٔبد اٌؾغبعخ

٠ضخ ثأدٔٝ ِزٛعؾ وّب عغٍذ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزأ١ٕ١ِخ ِغز٠ٛبد ِٕخفؼخ ٔغج١بً، ؽ١ش عبءد اٌخ١بؽخ اٌؾذ

%(، ِّب ٠ؼىظ ِؾذٚد٠خ اٌزضاَ ٘زٖ اٌمطبػبد ثبلإفظبػ 25.9%( رٍزٙب إٌّظٛس ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ )23.5)

ػٓ اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ، سثّب ثغجت ػؼف اٌؼغؾ اٌشلبثٟ أٚ أخفبع ِغزٜٛ اٌزؼشع اٌّجبشش ٌٍّخبؽش 

ثم١ذ ػّٓ اٌّغز٠ٛبد  (IBSD) ششٚثبد اٌغبص٠خاٌشل١ّخ ِمبسٔخ ثبٌمطبػبد الأخشٜ. وّب ٠لاؽع أْ ثغذاد ٌٍّ

 .%( سغُ اٌزؾغٓ اٌزذس٠غٟ ػجش اٌغٕٛاد27.1اٌّزذ١ٔخ )

%( ػبَ 55.4ئٌٝ ) 2019%( ػبَ 27.7ٚػٍٝ ِغزٜٛ الارغبٖ اٌؼبَ، اسرفغ اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌلإفظبػ ِٓ )

ٚساق اٌّب١ٌخ. ، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ رؾغٓ ٍِؾٛظ ِٚزظبػذ فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ داخً عٛق اٌؼشاق ٌلأ2025

٠ٚفُُٙ ِٓ رٌه أْ ٕ٘بن رؾٛلًا رذس٠غ١بً ٔؾٛ رجٕٟ ِّبسعبد أوضش شفبف١خ فٟ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ِذفٛػًب 

ثزطٛس الأؽش اٌزٕظ١ّ١خ ٚص٠بدح ٚػٟ اٌششوبد ثأ١ّ٘خ اٌّخبؽش اٌشل١ّخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚصمخ 

 اٌّغزضّش٠ٓ.

ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ لاخزجبس رأص١ش ؽغُ ِغٍظ الإداسح ػٍٝ ِغزٜٛ الإفظبػ ( 4اٌغذٚي اٌزبٌٟ ) ٠ٚؼشع

ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌمطبػبد، ٚرٌه ٌج١بْ ِذٜ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ 

 ٌٝ.ٚلذسح ؽغُ اٌّغٍظ ػٍٝ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ، ر١ّٙذاً لاخزجبس اٌفشػ١خ الأٚ

( تحهُم الانحذاس انثسُظ لاختثاس تأثُش حجى يجهس الإداسج ػهً الإفصاح ػن الأين انسُثشانٍ )اختثاس انفشضُح 4جذول سقى )

 الأونً(

 انقطاع
ػذد 

 انششكاخ
R² B t Sig. انقشاس 

 لجٛي 0.002 4.82 0.543 0.724 3 ِظشفٟ

 لجٛي 0.009 3.35 0.412 0.601 3 طٕبػٟ

 لجٛي 0.011 3.21 0.398 0.598 2 رأ١ِٓ

 لجٛي 0.001 5.12 0.587 0.761 2 ارظبلاد

 لجٛي 0.003 4.48 0.493 0.672 10 الإجًانٍ

( ٌج١بٔبد ؽغُ ِغٍظ الإػبفخ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ِٚغزٜٛ SPSS v.26اٌّظذس: ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ )

اٌزبثغ(. رُ ئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌىً لطبع ٌٍٚؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ )اٌّزغ١ش 

(0.05.) 

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌزٟ رم١ظ أصش خظبئض ِغٍظ الإداسح ػٍٝ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ ٠4ج١ُٓ عذٚي )

ٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ فٟ ع١ّغ اٌغ١جشأٟ ثؾغت اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ. ٚرظٙش إٌزبئظ ٚع
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اٌمطبػبد، ِّب ٠ؼٕٟ أْ خظبئض ِغٍظ الإداسح رغُٙ ثشىً فؼبّي فٟ سفغ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ 

 .اٌغ١جشأٟ، ِغ اخزلاف لٛح ٘زا اٌزأص١ش ِٓ لطبع ٢خش

رفغش ٔغجخ ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ خظبئض ِغٍظ الإداسح  (R² = 0.724) ففٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (B = 0.543) ع١ذح ِٓ اٌزغ١ش فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ، وّب عبءد ل١ّخ

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ دٚسًا ل٠ٛبً ٌّغبٌظ الإداسح فٟ رؼض٠ض الإفظبػ داخً اٌّظبسف. أِب اٌمطبع اٌظٕبػٟ 0.002)

 = R²) طبع اٌزأ١ِٓ ٔزبئظ لش٠جخ ِٓ رٌه، فٟ ؽ١ٓ أظٙش ل(R² = 0.601) فمذ عغً رأص١شًا ِزٛعطًب ٔغج١بً

 .، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىٕٗ ألً لٛح ِمبسٔخ ثبٌمطبع اٌّظشفٟ(0.598

 = B( ٚأػٍٝ ل١ّخ ٌّؼبًِ الأؾذاس )R² = 0.761لطبع الارظبلاد أػٍٝ ِغزٜٛ رفغ١ش ٌٍؼلالخ ) ٚؽمك

م١ٕبد اٌشل١ّخ ٘ٛ الأوضش رأصشًا ثخظبئض اٌؾٛوّخ فٟ (، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ٘زا اٌمطبع الأوضش اسرجبؽًب ثبٌز0.587

( ِغ ِؼ٠ٕٛخ 0.672رؼض٠ض الإفظبػ ػٓ اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ. ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍؼ١ٕخ، ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

(، ِب ٠إوذ ٚعٛد أصش عٛ٘شٞ ٌخظبئض ِغٍظ الإداسح ػٍٝ الإفظبػ ػٓ الأِٓ Sig. = 0.003ِشرفؼخ )

 شاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ، ٠ٚؼضص لجٛي فشػ١خ اٌذساعخ الأعبع١خ.اٌغ١جشأٟ فٟ عٛق اٌؼ

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد لاخزجبس رأص١ش اعزملا١ٌخ ٚرٕٛع ِغٍظ الإداسح، ئٌٝ عبٔت 5اٌغذٚي اٌزبٌٟ ) ٠ٚؼشع

اٌزؾ١ًٍ اٌّزغ١شاد اٌشلبث١خ، ػٍٝ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ. ٠ٚٙذف ٘زا 

ئٌٝ رؾذ٠ذ الأثؼبد الأوضش رأص١شاً فٟ رؼض٠ض الإفظبػ، ٚل١بط اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط وىً، ر١ّٙذاً لاخزجبس 

 اٌفشػ١ز١ٓ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ.

( تحهُم الانحذاس انًتؼذد لاختثاس تأثُش استقلانُح وتنىع يجهس الإداسج ػهً الإفصاح ػن الأين انسُثشانٍ )اختثاس 5جذول سقى )

 انفشضُتُن انثانُح وانثانثح(

أتؼاد خصائص يجهس 

 الإداسج

 يؼايم الانحذاس

(B) 

 (t) قًُح

 انًحسىتح

 يستىي انذلانح

(Sig.) 

انًساهًح 

 % اننسثُح

قثىل/سفض 

 انفشضُح

 %32.5 0.001 4.21 0.476 استقلانُح يجهس الإداسج

قثىل 

)انفشضُح 

 انثانُح(

تنىع يجهس الإداسج 

)وجىد خثشاء تقنُح 

 يؼهىياخ(

0.512 4.58 0.001 35.8% 

قثىل 

)انفشضُح 

 انثانثح(

حجى يجهس الإداسج 

 )يتغُش يشاقثح(
0.398 3.45 0.007 21.5% — 

وجىد نجنح يتخصصح 

 )يتغُش يشاقثح(
0.354 3.12 0.009 18.2% — 

 — R² = 0.742 F = 24.56 Sig. = 0.000 100% قًُح اننًىرج

( Panel Data( ٌج١بٔبد اٌغلاعً اٌض١ِٕخ اٌّمطؼ١خ )EViews v.12الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ )اٌّظذس: ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ 

 ( ِغ اخزجبساد ِؼ٠ٕٛخ اٌّؼبِلاد.OLSٌٍؼ١ٕخ وبٍِخ. رُ رمذ٠ش إٌّٛرط ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ اٌؼبد٠خ )

(، 0.742( اٌى١ٍخ ثٍغذ )R²ً اٌزؾذ٠ذ )( أْ ل١ّخ ِؼب5ِأظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد فٟ اٌغذٚي سلُ )

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِغزٜٛ 74.2ِّب ٠ؼٕٟ أْ الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌخظبئض ِغٍظ الإداسح رفغش ِغزّؼخ ِب ٔغجزٗ )
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( ِّب ٠إوذ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط 0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )F = 24.56الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ. ثٍغذ ل١ّخ )

 اٌىٍٟ.

( ِٚغبّ٘خ ٔغج١خ 0.001( ثّغزٜٛ دلاٌخ )B = 0.476غٍظ الإداسح ثٍغ ِؼبًِ الأؾذاس )ثبٌٕغجخ لاعزملا١ٌخ ِ

%(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح ٔغجخ الأػؼبء غ١ش اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌّغزم١ٍٓ فٟ ِغٍظ الإداسح رإدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ 32.5)

خ أوضش فؼب١ٌخ ػٍٝ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ. رفغش ٘زٖ إٌز١غخ ثأْ اٌّغبٌظ اٌّغزمٍخ رّبسط سلبث

الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚرطٍت ِؼٍِٛبد أوضش شفبف١خ ؽٛي اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوخ، ِٕٚٙب ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ. 

 ٚثبٌزبٌٟ، رمُجً اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ.

ٍغ أِب ثبٌٕغجخ ٌزٕٛع ِغٍظ الإداسح )ٚعٛد أػؼبء رٚٞ خجشح فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أٚ الأِٓ اٌغ١جشأٟ(، فمذ ث

( ِٚغبّ٘خ ٔغج١خ 0.001( ٚ٘ٛ أػٍٝ ل١ّخ ث١ٓ ع١ّغ الأثؼبد، ثّغزٜٛ دلاٌخ )B = 0.512ِؼبًِ الأؾذاس )

%(، ِّب ٠إوذ أْ ٘زا اٌجؼذ ٘ٛ الأوضش رأص١شاً فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ. رفغش ٘زٖ إٌز١غخ 35.8)

ظ ٌطج١ؼخ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٠ٚذفغ ثأْ ٚعٛد خجشاء ِزخظظ١ٓ فٟ ِغٍظ الإداسح ٠ؼضص ِٓ فُٙ اٌّغٍ

 ٔؾٛ ٚػغ ع١بعبد أوضش فؼب١ٌخ لإداسح ٘زٖ اٌّخبؽش ٚالإفظبػ ػٕٙب. ٚثبٌزبٌٟ، رمُجً اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ.

( ٌم١بط اٌفشٚق فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ث١ٓ t-test( ٔزبئظ اخزجبس )5اٌغذٚي سلُ ) ٠ٚؼشع

ؼ ٚعٛد رجب٠ٓ ٚاػؼ فٟ ِزٛعطبد الإفظبػ ٌظبٌؼ اٌششوبد اٌزٟ رّزٍه ِغّٛػز١ٓ ِٓ اٌششوبد، ؽ١ش ٠ٛػ

ٌغٕخ ِزخظظخ. ٠ٚلُاؽع أْ ٘زا اٌفشق ٠ؼىظ دٚس اٌٍغبْ اٌّزخظظخ فٟ رؼض٠ض عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّزؼٍمخ 

( أْ ٘زٖ اٌفشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ t = 4.87 ،Sig. = 0.001ثبٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ. وّب رإوذ اٌم١ُ الإؽظبئ١خ )

 (.0.05ل٠ٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( اختثاس انفشوق فٍ يستىي الإفصاح ػن الأين انسُثشانٍ تُن انششكاخ انتٍ تًتهك نجنح يتخصصح وتهك انتٍ لا 6جذول سقى )

 (t-testتًتهكها )اختثاس 

 انًجًىػح
ػذد 

 انششكاخ
 انًتىسظ

الانحشاف 

 انًؼُاسٌ

 (t) قًُح

 انًحسىتح

 (t) قًُح

 انجذونُح

يستىي 

 انذلانح

دلانح 

 انفشوق

ششوبد رّزٍه 

 ٌغٕخ ِزخظظخ
5 52.3% 11.2% 4.87 2.306 0.001 

داٌخ 

 ً  ئؽظبئ١ب

ششوبد لا 

رّزٍه ٌغٕخ 

 ِزخظظخ

5 28.9% 8.4% 4.87 2.306 0.001 
داٌخ 

 ً  ئؽظبئ١ب

اٌفشق ث١ٓ 

 اٌّغّٛػز١ٓ
— 23.4% — — — — — 

(، اعزٕبداً ئٌٝ ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ SPSS v.26ثبعزخذاَ ثشٔبِظ )( Independent Samples T-Testاٌّظذس: ٔزبئظ اخزجبس )

ششوبد( ِمغّخ ئٌٝ ِغّٛػز١ٓ ٚفك ِؼ١بس ٚعٛد ٌغٕخ ِزخظظخ داخً ِغٍظ الإداسح؛ ئر رؼّٕذ اٌّغّٛػخ  10اٌّىٛٔخ ِٓ )

 5اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ )ششوبد( رّزٍه ٌغٕخ ِزخظظخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أٚ ئداسح اٌّخبؽش، فٟ ؽ١ٓ رؼّٕذ  5الأٌٚٝ )

 ششوبد( لا رّزٍه ِضً ٘زٖ اٌٍغٕخ، ٚرٌه ٌغشع ِمبسٔخ ِزٛعطبد ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ.

( ٚعٛد فشٚق عٛ٘ش٠خ فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رّزٍه ٌغٕخ ٠6ظُٙش عذٚي )

%( ِمبسٔخ 52.3ِزخظظخ ٚرٍه اٌزٟ لا رّزٍىٙب، ؽ١ش عغٍّذ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ ِزٛعطًب أػٍٝ ثشىً ٚاػؼ )

ُ ثشىً فؼبّي فٟ %(، ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ٚعٛد ٌغبْ ِزخظظخ داخً ِغٍظ الإداسح ٠غ28.9ٙثبٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ )
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ِٚغزٜٛ  (t = 4.87) سفغ ِغزٜٛ الإفظبػ ٚرؾغ١ٓ عٛدح ِؼبٌغخ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ. وّب رإوذ ل١ّخ

( أْ ٘زٖ اٌفشٚق ١ٌغذ ػشٛائ١خ، ثً راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ، ِّب ٠ذػُ اٌفشػ١خ اٌمبئٍخ ثأْ 0.001اٌذلاٌخ )

 .زمبس٠شا١ٌٙبوً اٌّزخظظخ داخً اٌّغٍظ رؼضص اٌشفبف١خ فٟ اٌ

٠ٚفُُٙ ِٓ ٘زٖ إٌزبئظ أْ اٌٍغبْ اٌّزخظظخ، خظٛطًب رٍه اٌّؼ١ٕخ ثاداسح اٌّخبؽش أٚ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، رٍؼت 

ب ٚػّمبً، ِٓ خلاي  ًِ ب فٟ رٛع١ٗ ا٘زّبَ اٌششوبد ٔؾٛ الإفظبػ ػٓ اٌمؼب٠ب اٌغ١جشا١ٔخ ثشىً أوضش أزظب ًّ دٚسًا ِٙ

اٌذاخ١ٍخ. فٟ اٌّمبثً، اٌششوبد اٌزٟ رفزمش ئٌٝ ِضً ٘زٖ اٌٍغبْ رجذٚ ِزبثؼخ اٌزفبط١ً اٌف١ٕخ ٚسفغ ِغزٜٛ اٌشلبثخ 

ب ثٙزا إٌٛع ِٓ الإفظبػ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىظ ػٍٝ أخفبع ِزٛعؾ الإفظبػ ٌذ٠ٙب. ًِ  ألً ا٘زّب

ثٕبءً ػٍٝ رٌه رمُجً اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ 

 ٟٔ ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رّزٍه ٌغٕخ ِزخظظخ ٚرٍه اٌزٟ لا رّزٍىٙب.الأِٓ اٌغ١جشا

 

 ساتؼاً: الاستنتاجاخ وانتىصُاخ

 الاستنتاجاخ -أ

رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد أصش ٚاػؼ ٌخظبئض ِغٍظ الإداسح فٟ رؼض٠ض ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ ِخبؽش  .1

٠خ اٌٛوبٌخ اٌزٟ رإوذ أْ الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ. ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه فٟ ػٛء ٔظش

اسرفبع فؼب١ٌخ اٌشلبثخ داخً ِغٍظ الإداسح ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ فغٛح اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الإداسح ٚأطؾبة 

 اٌّظبٌؼ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ِغز٠ٛبد اٌشفبف١خ ٚالإفظبػ ػٓ اٌّخبؽش اٌؾذ٠ضخ.

ؼشفخ رم١ٕخ، ٠ّضلاْ ِٓ رج١ٓ أْ اعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح ٚرٕٛع خجشارٗ، ٚلا ع١ّب ٚعٛد أػؼبء رٚٞ ِ .2

اٌؼٛاًِ الأوضش رأص١شًا فٟ سفغ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ. ٠ٚفُغَّش رٌه ثأْ اٌّغبٌظ الأوضش 

ب أٚعغ ٌطج١ؼخ اٌّخبؽش  ًّ اعزملا١ٌخ ٚرٕٛػًب رىْٛ أوضش لذسح ػٍٝ ِّبسعخ دٚس سلبثٟ فؼبّي، ٚرٍّه فٙ

 اٌشل١ّخ، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبثبً ػٍٝ عٛدح الإفظبػ.

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌششوبد اٌزٟ رّزٍه ٌغبٔبً ِزخظظخ فٟ ئداسح اٌّخبؽش أٚ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد رؾمك  .3

ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الإفظبػ ِمبسٔخ ثبٌششوبد اٌزٟ لا رّزٍه ِضً ٘زٖ اٌٍغبْ. ٠ٚؼىظ رٌه أ١ّ٘خ 

اٌغ١جشا١ٔخ ٚسفغ اٌزخظض داخً ١٘بوً اٌؾٛوّخ، ئر رغُٙ ٘زٖ اٌٍغبْ فٟ رؼض٠ض اٌّزبثؼخ اٌف١ٕخ ٌٍّخبؽش 

 ِغزٜٛ الا٘زّبَ ثٙب داخً اٌششوخ.

وشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد رجب٠ٓ لطبػٟ ٚاػؼ فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ، ؽ١ش رفٛلذ لطبػبد الارظبلاد  .4

ٚاٌّظبسف ػٍٝ اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزأ١ٕ١ِخ. ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه ثأْ ؽج١ؼخ ٘زٖ اٌمطبػبد رؼزّذ ثشىً 

ث١بٔبد ؽغبعخ، ِّب ٠غؼٍٙب أوضش ػشػخ ٌٍّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ، ٚثبٌزبٌٟ أوجش ػٍٝ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ٚرؼبٌظ 

ب ثبلإفظبػ ػٕٙب. ًِ  أوضش اٌزضا

ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛد ارغبٖ رظبػذٞ ػبَ فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ خلاي فزشح اٌذساعخ  .5

١خ ٚص٠بدح ٚػٟ (، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ رطٛس اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب2025ٌ–2019)

اٌششوبد ثأ١ّ٘خ الإفظبػ ػٓ اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ، ثبػزجبسٖ عضءًا ِٓ ِزطٍجبد اٌؾٛوّخ اٌؾذ٠ضخ ٚرؼض٠ض 

 اٌشفبف١خ.
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 انتىصُاخ -ب

  -: ثب٢رٟثٕبءً ػٍٝ الاعزٕزبعبد اػلاٖ فإٔب ٔٛطٟ 

اٌزٕف١ز١٠ٓ، ثّب ٠غُٙ فٟ سفغ وفبءح رؼض٠ض اعزملا١ٌخ ِغبٌظ الإداسح ِٓ خلاي ص٠بدح ٔغجخ الأػؼبء غ١ش  .1

اٌذٚس اٌشلبثٟ داخً اٌّغٍظ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح الإفظبػ ػٓ اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ ٚرم١ًٍ فغٛح اٌّؼٍِٛبد 

 ث١ٓ الإداسح ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ.

ئدخبي خجشاد رم١ٕخ ِزخظظخ ػّٓ ِغبٌظ الإداسح، خظٛطًب فٟ ِغبلاد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالأِٓ  .2

ِٓ دٚس فٟ سفغ لذسح اٌّغٍظ ػٍٝ فُٙ ؽج١ؼخ اٌّخبؽش اٌشل١ّخ ٚارخبر لشاساد أوضش  اٌغ١جشأٟ، ٌّب ٌزٌه

 دلخ ٚٚػ١بً رغب٘ٙب.

ئٌضاَ اٌششوبد اٌّذسعخ ثزشى١ً ٌغبْ ِزخظظخ فٟ ئداسح اٌّخبؽش أٚ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، ٔظشاً ٌذٚس٘ب  .3

 ٕٙب ػّٓ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ.اٌفؼبّي فٟ ِزبثؼخ اٌمؼب٠ب اٌغ١جشا١ٔخ ثشىً رفظ١ٍٟ ٚرؼض٠ض عٛدح الإفظبػ ػ

رط٠ٛش الأؽش اٌزٕظ١ّ١خ اٌخبطخ ثبلإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ داخً عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق  .4

اٌّب١ٌخ، ثّب ٠ؼّٓ ٚعٛد ِزطٍجبد ٚاػؾخ ِٚٛؽذح ٌلإفظبػ، ٠ٚؾذ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِغزٜٛ اٌشفبف١خ ث١ٓ 

 اٌششوبد ٚاٌمطبػبد.

لأػؼبء ِغبٌظ الإداسح ٚالإداساد اٌزٕف١ز٠خ ثٙذف سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ رؼض٠ض ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزأ١ً٘  .5

ثبٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ اٌؾذ٠ضخ ٚأصش٘ب ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚاعزّشاس٠خ الأػّبي، ثّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبثبً ػٍٝ 

 عٛدح الإفظبػ ٚلشاساد اٌؾٛوّخ.

 صادسانً

(. ثغذاد: اٌجٕه اٌّشوضٞ 2026-2024)(. اٌخطخ الاعزشار١غ١خ اٌضبٌضخ 2024اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ. )

 اٌؼشالٟ.

(. ػٛاثؾ اٌظّٛد اٌغ١جشأٟ ٌٍمطبع اٌّبٌٟ ٚاٌّظشفٟ فٟ اٌؼشاق. ثغذاد: 2024اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ. )

 اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ.

اد: ١٘أح (. د١ًٌ اٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌؾٛوّخ اٌّإعغ١خ. ثغذ١٘2025أح الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌؼشال١خ. )

 الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌؼشال١خ.

(. أصش الإفظبػ الاخز١بسٜ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ خظبئض ِغٍظ الاداسح 2023اٌغجٍٝ, ط. ع. ا. & ١ٌٚذ. )

د١ًٌ رطج١مٝ ِٓ اٌششوبد اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ –ٚخظبئض اٌششوخ ٚأؼىبعٗ ػٍٝ رخف١غ رىب١ٌف اٌٛوبٌخ

 .1564–1445(, 2)37, ٌزغبس٠خاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد ا. –اٌّظش٠خ

(. ل١بط رأص١ش الإفظبػ ػٓ ِخبؽش الأِٓ 2022صوی ؽغ١ٓ ِزٌٛی, َ., & ػجذ اٌؼبي عبٌُ غش٠ت, ػ. )

–245(, 4)4, اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خاٌغ١جشأی ػٍٝ أرؼبة اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ: دساعخ رطج١م١خ. 

328. https://doi.org/10.21608/sjar.2022.283706 

(. رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ خظبئض ِغٍظ الإداسح ٚالإفظبػ 2024ِغؼٛد, ط. َ. َ., & ػجذ اٌفزبػ, ٖ. ة. ا. )

ػٓ ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أعؼبس الأعُٙ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌششوبد اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ 
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NCazriUXVhY7qcStnUOd2LtFrBAaCYklm%2BhzA8SeXOBVWSpKJ0Cevb

kpRzV6r%2FtiJTLPLLQ%3D%3D&crl=c 

 اٌٍّؾك )أ( 

 

 ّؼزّذ فٟ اٌذساعخِإشش الإفظبػ ػٓ الأِٓ اٌغ١جشأٟ اٌ 

 ثٕٛد( 5اٌّؾٛس الأٚي: اٌؾٛوّخ ٚالإششاف اٌغ١جشأٟ ) 

 . الإفظبػ ػٓ ِغإ١ٌٚخ ِغٍظ الإداسح رغبٖ الأِٓ اٌغ١جشأٟ.1

 . الإفظبػ ػٓ دٚس الإداسح اٌزٕف١ز٠خ فٟ ئداسح اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ.2

 . الإفظبػ ػٓ ٚعٛد ٌغٕخ ِزخظظخ ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ أٚ ئداسح اٌّخبؽش.3

 . الإفظبػ ػٓ آ١ٌبد اٌشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ اٌّزؼٍمخ ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ.4

 . الإفظبػ ػٓ اٌغ١بعبد اٌّؼزّذح لإداسح اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ.5

 ثٕٛد( 5اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ئداسح اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ ) 

 . الإفظبػ ػٓ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ اٌشئ١غخ.6

 ش اٌغ١جشا١ٔخ.. الإفظبػ ػٓ ئعشاءاد رم١١ُ اٌّخبؽ7

 . الإفظبػ ػٓ خطؾ الاعزغبثخ ٌٍؾٛادس اٌغ١جشا١ٔخ.8

 . الإفظبػ ػٓ ئعشاءاد اعزّشاس٠خ الأػّبي ٚاٌزؼبفٟ ِٓ اٌىٛاسس.9

 . الإفظبػ ػٓ ِشاعؼخ ٚرؾذ٠ش ع١بعبد ئداسح اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ.10

 

 ثٕٛد( 5اٌّؾٛس اٌضبٌش: اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ٚاٌؾّب٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ) 

 الإفظبػ ػٓ أٔظّخ ؽّب٠خ اٌشجىبد ٚاٌّؼٍِٛبد.. 11

 . الإفظبػ ػٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزشف١ش ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد.12

 . الإفظبػ ػٓ أٔظّخ اٌىشف ػٓ الاخزشالبد ٚاٌٙغّبد.13

 . الإفظبػ ػٓ رؾذ٠ضبد الأٔظّخ ٚاٌجشِغ١بد الأ١ِٕخ.14

 . الإفظبػ ػٓ ئعشاءاد ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌؾغبعخ.15

 

 ثٕٛد( 5اٌّؾٛس اٌشاثغ: اٌؾٛادس ٚالاعزضّبساد اٌغ١جشا١ٔخ ) 

 . الإفظبػ ػٓ ٚلٛع ؽٛادس أٚ اخزشالبد ع١جشا١ٔخ خلاي اٌغٕخ.16

 . الإفظبػ ػٓ ا٢صبس اٌّب١ٌخ ٌٍؾٛادس اٌغ١جشا١ٔخ.17

 . الإفظبػ ػٓ الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌّزخزح ثؼذ اٌؾٛادس.18

 ّخظظخ ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ.. الإفظبػ ػٓ ؽغُ الاعزضّبساد ا19ٌ
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 . الإفظبػ ػٓ خطؾ اٌزط٠ٛش اٌّغزمج١ٍخ ٌٍج١ٕخ الأ١ِٕخ.20

 

 ثٕٛد( 5اٌّؾٛس اٌخبِظ: الاِزضبي ٚاٌزٛػ١خ ٚاٌزذس٠ت ) 

 . الإفظبػ ػٓ الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش أٚ أؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ اٌذ١ٌٚخ.21

 . الإفظبػ ػٓ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزٛػ١خ الأ١ِٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ.22

 فظبػ ػٓ اخزجبساد اٌزم١١ُ ٚاٌزذل١ك الإِٟٔ اٌذٚسٞ.. الإ23

 . الإفظبػ ػٓ اٌزؼبْٚ ِغ عٙبد سلبث١خ أٚ اعزشبس٠خ ِزخظظخ.24

 . الإفظبػ ػٓ ِإششاد الأداء أٚ اٌزمبس٠ش اٌّزؼٍمخ ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ.25

 

 ؽش٠مخ اٌم١بط:

 100( × 25÷ دسعخ الإفظبػ = )ػذد اٌجٕٛد اٌّفظؼ ػٕٙب 

 ( ٌٍجٕذ غ١ش اٌّفظؼ ػٕٗ.0( ٌٍجٕذ اٌّفظؼ ػٕٗ ٚدسعخ )1)ؽ١ش رّٕؼ دسعخ 
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 مجلة ريادة النمو                               
 

 دور انثُاَاخ انضخًح فٍ تحسٍُ يًارساخ انًحاسثح الإدارَح

 وتعسَس استراتُجُاخ اتخار انقرار
.زَُح حًسج غانٍ  و.د

1
يًُ حًُذ سعذوٌ   ،    و.    

2
عثاش عسَس  رحُذ ،    و.   

3 

  

 

 

 انًستخهص

ٜذف اُجؾش ئ٠ُ ث٤بٕ دٝس اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝرؼض٣ض ٣

، ٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُج٤بٗبد اُؾ٤ٌٓٞخاعزشار٤غ٤بد ارخبر اُوشاس ك٢ اُٞؽذاد 

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝدػْ اُؼ٤ِٔبد ٛب ك٢ رط٣ٞش عٞدح رأص٤شاُؼخٔخ ٝخظبئظٜب، ٝث٤بٕ 

 .الإداس٣خ ٝاُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ

اػزٔذ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ رطج٤وٚ ٤ٓذا٤ًٗب ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ر١ هبس. ٝثِؾ ػذد 

اعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُؾبعج٤ٖ ٝأُٜ٘ذع٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذ٣ش٣خ،  115الاعزجبٗبد أُٞصػخ 

اعزجبٗخ. ُٝـشع عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، رْ  99الاعزجبٗبد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ  ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ػذد

ك٢ رؾ٤َِ  SPSS اػزٔبد ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُو٤بط آساء أكشاد اُؼ٤٘خ، ٝالاعزؼبٗخ ثجشٗبٓظ

 .اُج٤بٗبد ٝاخزجبس ػلاهبد الاسرجبؽ ٝاُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش

أثشصٛب ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝرأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  ٝرٞطَ اُجؾش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ، ًبٕ

اعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ، ئر رغْٜ ك٢ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد 

ٓؾبعج٤خ أًضش دهخ ٝٓلاءٓخ ٝؽذاصخ ُذػْ ٝظبئق اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝاُزو٣ْٞ. ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ 

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٣ٝغبػذ الإداسح ك٢ رؾ٤َِ  إٔ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٣ؼضص عٞدح

اُج٤بٗبد ثظٞسح أًضش كبػ٤ِخ، الأٓش اُز١ ٣ذػْ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد الإداس٣خ ٝالاعزشار٤غ٤خ 

 .٣ٝشكغ ٖٓ ًلبءرٜب

ٝأٝط٠ اُجؾش ثؼشٝسح رط٣ٞش اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرؾذ٣ش الأٗظٔخ أُؼِٞٓبر٤خ اُلاصٓخ 

ؼخٔخ، كؼلاً ػٖ رذس٣ت اٌُٞادس أُؾبعج٤خ ٝالإداس٣خ ػ٠ِ رٞظ٤ق ُٔؼبُغخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُ

ٛزٙ اُزو٤٘بد ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝرؼض٣ض كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ ارخبر 

 .اُوشاس
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Abstract 

 The research aims to demonstrate the role of big data in improving 

management accounting practices and enhancing decision-making 

strategies in government units by identifying the concept of big data and 

its characteristics, and explaining its impact on developing the quality of 

accounting information and supporting administrative processes and 

strategic decisions. 

The research adopted the descriptive analytical approach and was applied 

in the field at the Directorate of Education in Dhi Qar. A total of 115 

questionnaires were distributed to a sample of accountants and engineers 

working at the Directorate, while 99 valid questionnaires were obtained 

for analysis. For the purpose of data collection and analysis, a five-point 

Likert scale was adopted to measure the opinions of the sample 

members, and the SPSS program was used to analyze the data and test 

the correlation and impact relationships between the research variables. 

The research reached several results, the most important of which was 

the existence of a significant correlation and effect between the use of 

big data and improving management accounting practices, as it 

contributes to providing more accurate, relevant, and up-to-date 

accounting information to support planning, control, and evaluation 

functions. The results also showed that employing big data technologies 

enhances the quality of accounting information and helps management 

analyze data more effectively, which supports administrative and 

strategic decision-making processes and improves their efficiency. 

The research recommended the necessity of developing technological 

infrastructure and updating information systems required for processing 

and analyzing big data, in addition to training accounting and 

administrative staff to employ these technologies in a way that 

contributes to improving management accounting practices and 

enhancing the effectiveness of the decision-making process. 

Keywords: Big Data, Managerial Accounting, Decision Making 
 

 

 انًثحث الأول : يُهجُح انثحث

 يشكهح انثحث أولاً:

 

رزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ٝعٞد كغٞح ث٤ٖ الإٌٓبٗبد اٌُج٤شح اُز٢ رٞكشٛب رو٤٘بد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝث٤ٖ ٓغزٟٞ      

. ئر ٓب صاُذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُٞؽذاد اُؾ٤ٌٓٞخرٞظ٤لٜب اُلؼ٢ِ ك٢ دػْ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ داخَ اُٞؽذاد 

رؼزٔذ ػ٠ِ أعب٤ُت رو٤ِذ٣خ ك٢ عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٓٔب ٣ؾذ ٖٓ هذسرٜب ػ٠ِ ئٗزبط ٓؼِٞٓبد ده٤وخ اُؾ٤ٌٓٞخ 

 ٝعش٣ؼخ رذػْ ارخبر اُوشاس الاعزشار٤غ٢. 

ٖٝٓ ٛ٘ب ر٘جغ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُزغبؤٍ ػٖ ٓذٟ ئعٜبّ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ 

 .ساد الإداس٣خاُوشا ٝكبػ٤ِخٝرؼض٣ض ًلبءح 
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  ثاَُاً: أهًُح انثحث

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ اُؾبعخ أُزضا٣ذح ئ٠ُ رط٣ٞش ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ ظَ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُشه٤ٔخ ٝٓب   

رز٤ؾٚ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٖٓ ئٌٓبٗبد رؾ٤ِ٤ِخ ٓزوذٓخ. ئر رغْٜ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبد 

اُزٌب٤ُق ٝرو٣ْٞ الأداء، ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ث٤بٗبد آ٤ٗخ أُؾبعج٤خ أُغزخذٓخ ك٢ اُزخط٤ؾ ٝئػذاد أُٞاصٗبد ٝئداسح 

ٝأًضش رلظ٤لاً ػٖ الأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد. ًٔب رذػْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ ث٘بء ٗٔبرط ر٘جإ٣خ أًضش دهخ رغبػذ الإداسح 

ػ٠ِ اعزششاف اُلشص ٝأُخبؽش أُغزوج٤ِخ. ٣ٝغْٜ رٞظ٤ق اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؼض٣ض ًلبءح اُوشاساد 

ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب  اُؾ٤ٌٓٞخ٤غ٤خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ٝرشش٤ذ رخظ٤ض أُٞاسد، الأٓش اُز١ ٣ؼضص هذسح اُٞؽذاد الاعزشار

 .ٝخِن ه٤ٔخ ٓغزذآخ

 ثانثاً: أهذاف انثحث

 :انثحث إنً يا َهٍ َهذف

  .اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝأْٛ خظبئظٜب .1

  .الإداس٣خث٤بٕ دٝس اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رط٣ٞش ٓٔبسعبد أُؾبعجخ  .2

  .اعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ رأص٤شرؾ٤َِ  .3

  .دساعخ دٝس اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ دػْ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس الإداس١ .4

   ُؾ٤ٌٓٞخ.ُِٞؽذاد ا رٞػ٤ؼ ٓغبٛٔخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ .5

 راتعاً: فرضُح انثحث

إٔ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝرؼض٣ض ػ٤ِٔخ ارخبر  ٣لزشع اُجؾش     

 :اُوشاس، ٝػ٤ِٚ رْ ط٤بؿخ اُلشػ٤بد ا٥ر٤خ

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝرؼض٣ض  .1

  .ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس

ٓؼ٣ٞ٘خ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝرؼض٣ض ػ٤ِٔخ ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ  .2

 .ارخبر اُوشاس

 انًثحث انثاٍَ : يراجعح الادتُاخ

 انثُاَاخ انضخًح :أولا

 يفهىو انثُاَاخ انضخًح : .1

ش٤ٞع اعزؼٔبُٚ، لا  ٝثبُشؿْ ٖٓ ٣غزؼَٔ ٓظطِؼ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ُغٔغ ٝرغ٤ٔغ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد،      

. ار روبط اُج٤بٗبد اُؼخٔخ (٣Favaretto et al.2020:1ضاٍ أُظطِؼ ٣ؾَٔ ك٢ ؽ٤برٚ ؿٔٞػًب ٓلب٤ٔ٤ٛبً )

ٛ٘ب ػٖ ؽغْ اُج٤بٗبد أٝ ٤ًٔزٜب، ار ٣وُبط  انحجىثضلاس خظبئض سئ٤غخ ٢ٛٝ: اُؾغْ، ٝاُغشػخ، ٝاُز٘ٞع ٣ٝؼجش 

 انتُىعكزذٍ ػ٠ِ عشػخ عٔغ اُج٤بٗبد، ث٤٘ٔب ٣ذٍ   انسرعح( , أٓب ػبدحً )ثبُج٤زبثب٣ذ، ٝالإًغبثب٣ذ، ٝاُز٤شاثب٣ذ

ئ٠ُ اُخظبئض، ٝاُز١  انًصذاقُحػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد ؿ٤ش أُزغبٗغخ , كؼلا ػٖ رُي، ٣ٌُٖٔ ئػبكخ ٓظطِؼ 

(. ٝرؼشّف اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٣Victor, V., & Maria.2020:562ش٤ُش ئ٠ُ دهخ اُج٤بٗبد أٝ ٓطبثوزٜب ُِؾوبئن. )

ثأٜٗب أطٍٞ ٓؼِٞٓبر٤خ راد ؽغْ ٝعشػخ ٝر٘ٞع ًج٤ش٣ٖ، رزطِت أعب٤ُت ٓؼبُغخ عذ٣ذح ُز٤ٌٖٔ ارخبر هشاساد 

سد ُِزؼبَٓ ٓغ ٤ًٔبد  ّٞ أكؼَ، ٝاًزشبف سؤٟ أػٔن، ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد  ٝرؼُزجش اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ؽب٤ُبً رو٤٘خ ؽُ

رؼُذّ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ أعبعًب سئ٤غب ُِٔ٘بكغخ، ئر رذػْ ٓٞعبد عذ٣ذح ٖٓ ٗٔٞ ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد عش٣ؼخ اُزـ٤ش ، 

  ( .Jony et al.2016:1)  اُؼَٔالإٗزبع٤خ ٝالاثزٌبس ٝٝكشح اُضثبئٖ ك٢ عٞم 

 تصُُفاخ انثُاَاخ انضخًح : .2

 (de mauro et al.2016:5-6رظ٘ق اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝكوبً لأسثغ ٓغٔٞػبد . )

ر٘ظش ٛزٙ أُغٔٞػخ ئ٠ُ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٖٓ خلاٍ خظبئظٜب الأعبع٤خ،  :خصائص انثُاَاخانًجًىعح الأونً: 

ف اعز٘بداً ئ٠ُ اُؾغْ اٌُج٤ش ُِج٤بٗبد، ٝاُغشػخ اُؼب٤ُخ ك٢ ر٤ُٞذٛب ٝٓؼبُغزٜب، ٝاُز٘ٞع ك٢ ٓظبدسٛب  ئر رؼُشَّ
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اُزو٤ِذ٣خ ٣ٝؾذد أعب٤ُت اُزؼبَٓ  ٝأشٌبُٜب. ٝرؼُذ ٛزٙ اُخظبئض الأعبط اُز١ ٤ٔ٣ض اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ػٖ اُج٤بٗبد

 .ٓؼٜب ٝرؾ٤ِِٜب

رشًض ٛزٙ أُغٔٞػخ ػ٠ِ أُزطِجبد اُزو٤٘خ اُلاصٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد  :انًجًىعح انثاَُح: الاحتُاجاخ انتقُُح 

 اُؼخٔخ، ئر ئٕ ؽغٜٔب ٝرؼو٤ذٛب ٣زطِجبٕ رو٤٘بد ٓزوذٓخ ك٢ اُزخض٣ٖ ٝأُؼبُغخ ٝاُزؾ٤َِ. ٝرغْٜ ٛزٙ اُوذساد ك٢

 .ك٢ دػْ اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝارخبر اُوشاساد الإداس٣خ ُلاعزؼٔبٍرؾ٣َٞ اُج٤بٗبد ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد هبثِخ 

 

ر٘ظش ٛزٙ أُغٔٞػخ ئ٠ُ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٖٓ خلاٍ رغبٝصٛب ؽذٝد الأٗظٔخ اُزو٤ِذ٣خ   :انًجًىعح انثانثح انعتثاخ 

أدٝاد ٝرو٤٘بد ؽذ٣ضخ هبدسح ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد، ئر رظجؼ اُؾبعخ ػشٝس٣خ ئ٠ُ اعزخذاّ 

 .ٝاعزخشاط أُؼِٞٓبد أُل٤ذح ٜٓ٘ب

رشًض ٛزٙ أُغٔٞػخ ػ٠ِ رأص٤ش اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ أُغزٔغ، ئر رؼُذ : انًجًىعح انراتعح انتأثُر الاجتًاعٍ

خ ٝاُخٞاسص٤ٓبد لاًزشبف ظبٛشح رغٔغ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزؾ٤َِ ٝأُؼشكخ، ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُوذساد اُؾبعٞث٤

  .الأٗٔبؽ ٝرٞك٤ش سؤٟ عذ٣ذح رغبػذ ك٢ رؾغ٤ٖ اُلْٜ ٝارخبر اُوشاساد

 .  اهًُح  انثُاَاخ انضخًح فٍ قطاع انًال والاعًال وانًحاسثح : 3

ر٘جغ الأ٤ٔٛخ اُجبُـخ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ ٖٓ رـِـِٜب ك٢ ث٤ئبد ػَٔ ٓز٘ٞػخ ٝٓغبلاد هطبػ٤خ ٓزؼذدح ار رُٞظق      

ُـشع اعز٤ؼبة ٝرؾ٤َِ ع٤ًِٞبد ٝرٞعٜبد اُضثبئٖ، ك٢ ؽ٤ٖ رغُزـَ داخَ أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُٞؽذاد ك٢ 

اُزؾظ٤َ الأًبد٢ٔ٣، ث٤٘ٔب ٣زغٚ اُوطبع  ُشطذ اُطِجخ أُزؼضش٣ٖ دساع٤بً ٝدػْٜٔ ك٢ رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ٓزوذٓخ ٖٓ

اُؾ٢ٌٓٞ ٗؾٞ اعزؼٔبُٜب لإداسح أُشاكن اُؼبٓخ ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ الاخز٘بهبد أُشٝس٣خ كؼلاً ػٖ اُز٘جإ ثبُغشائْ 

ٝٓ٘ؼٜب، ثبلإػبكخ ئ٠ُ دٝسٛب اُؾ١ٞ٤ ك٢ أُغبٍ اُظؾ٢ ُز٘ظ٤ْ أػبث٤ش أُشػ٠ ٝط٤بؿخ اُٞطلبد اُطج٤خ 

ٝطٞلاً ئ٠ُ اُوطبع اُظ٘بػ٢ اُز١ ٣شرٌض ػ٤ِٜب ُزط٣ٞش ػ٤ِٔبد الإٗزبط ٝسكغ ٓؼب٤٣ش ٝرظ٤ْٔ اُخطؾ اُؼلاع٤خ، 

 ( .646: 2025ػجذ ؽٔضح ٝآخشٕٝ،) اُغٞدح

 (:Gao .2023:9-10)ؽذدد الأ٤ٔٛخ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ ثبلار٢  ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن     

ػ٠ِ ارخبر  الاداسحهذسح  ٣ؼضصرؾغ٤ٖ ًلبءح الإداسح أُب٤ُخ: ٖٓ خلاٍ اعزؼٔبٍ أعِٞة ٓؼبُغخ ٓجزٌش،  .أ 

هشاساد ٓذسٝعخ. هذ ٣شَٔ رُي الاعزضٔبس ك٢ الأعٞام ، ٝرخل٤ق أُخبؽش، ٝاُز٘جإ ثبلارغبٛبد 

 ٝٗٔٞٛب.  ُِٞؽذادأُغزوج٤ِخ، ٝثبُزب٢ُ ػٔبٕ الاعزوشاس أُب٢ُ 

ن دٝس أُؾبعجخ الإداس٣خ .ة  ّٔ ٣غْٜ دٓظ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢  :اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رؼُ

رط٣ٞش أعب٤ُت أًضش دهخ ًٝلبءح ُزٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُِزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝارخبر اُوشاس، ئر رغبػذ ك٢ 

رؾغ٤ٖ ئداسح اُزٌب٤ُق، ٝئػذاد أُٞاصٗبد، ٝرؾ٤َِ الأداء، ٝرشش٤ذ رخظ٤ض أُٞاسد ثٔب ٣ؼضص كبػ٤ِخ 

 .خالإداس٣ اُوشاساد

رؾغ٤ٖ هذسح ارخبر اُوشاساد أُب٤ُخ ثبعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ: ئٕ رطج٤ن اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٣ٌّٖٔ  .ط 

ب  الاداسح ًٔ  ُِج٤بٗبد كبػلآٖ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد ٓب٤ُخ أًضش دهخ ٝٝػٞؽًب، ٣ٝٞكش دػ

 لأػٔبٍ الإداسح أُب٤ُخ، ٓٔب ٣ؾُغّٖ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ثشٌَ ػ٢ِٔ ٝكبػَ.

رٞكش اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٓؼِٞٓبد أًضش ػٖ ار ٖٓ أُخبؽش أُب٤ُخ:  ك٢ اُؾذاُج٤بٗبد اُؼخٔخ رغْٜ  .د 

أُخبؽش، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلاٍ اعزؼٔبٍ هذساد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد 

 ٝٓٞاسد ٓؼِٞٓبر٤خ ٛبئِخ، رغْٜ ك٢ اُؾذ ٖٓ رأص٤ش ػذّ ر٘بعن أُؼِٞٓبد. 

بد اُؼخٔخ رؾُغّٖ دهخ رو٤٤ْ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ: ٣ٌٖٔ ُزو٤٘خ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ الاعزلبدح ٖٓ رو٤٘خ اُج٤بٗ .ٙ 

ٗٔٞرط ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد، ٝاعزؼٔبٍ أعب٤ُت عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ، ٝعٔغ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ك٢ 

 . ٣غزل٤ذ ٜٓ٘ب ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ كئبد
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رشـ٤َ اُٞؽذح أًضش دهخ: ئٕ اعزؼٔبٍ رو٤٘خ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ  ٓٞاصٗخ٣ٌٖٔ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ إٔ رغؼَ  .ٝ 

أًضش دهخ ٝ ٣ٞعغ ٗطبم اُزؾ٤َِ أُب٢ُ  أُٞاصٗخُغٔغ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝرؾ٤ِِٜب ٝكشصٛب ٣غؼَ ئػذاد 

 اُزو٤ِذ١ ٝاُز١ ًبٕ ٣وزظش ػ٠ِ ث٤بٗبد اُذكبرش أُؾبعج٤خ. 

ُٔؼِٞٓبد رزٔؾٞس ؽٍٞ اُشإٕٝ أُب٤ُخ، ئر رؼَٔ ٣ٌٖٔ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ إٔ رج٢٘ ٓ٘ظخ شبِٓخ لإداسح ا  .ص 

رو٤٘خ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ دهخ رو٤٤ْ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ، ٝرؾغ٤ٖ سهٔ٘خ رِي أُؼِٞٓبد، ٝعؼَ 

 .ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد أًضش رلظ٤لاً 

٤بٗبد ٖٓ خلاٍ رٞظ٤ق ٓؼِٞٓبد اُج أُؾبعجخ الإداس٣خٓٔبسعبد  رغُْٜ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ  .ػ 

٣ٌٖٔ رؼض٣ض ًلبءح ٝكبػ٤ِخ أُؾبعجخ الإداس٣خ ػجش رٞك٤ش اُزؾ٤ِلاد اُلٞس٣خ، ٝاُ٘ٔبرط ار اُؼخٔخ، 

  .اُز٘جإ٣خ، ٝدػْ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس، ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء

 .خصائص انثُاَاخ انضخًح : 4

 (Nasution et al.2021:2-4: )الار٤خرزغْ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثبُخظبئض 

(: رؼجش ػٖ اُلبئذح اٌُبٓ٘خ ك٢ أُؼِٞٓبد، ٝرشرجؾ ثٔغزٟٞ أٓبٜٗب ٝٓٞصٞه٤زٜب؛ ار رأر٢ Valueاُو٤ٔخ ) .أ 

 الأثؾبس ٝاٌُزت الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ أػ٠ِ ٓشارت أُٞصٞه٤خ.

ٝٛٞ (: ٣ٞػؼ ٤ًل٤خ رشاثؾ ػ٘بطش اُج٤بٗبد ٝأٌُِبد ثجؼؼٜب اُجؼغ، Valenceاُزٌبكإ ٝاُزشاثؾ ) .ة 

 الأعبط اُز١ رج٠٘ ػ٤ِٚ اُشجٌبد اُشه٤ٔخ.

(: رشًض ػ٠ِ عٞدح اُج٤بٗبد ٝخِٞٛب ٖٓ الأخطبء الإٓلائ٤خ أٝ اُزؼ٤َِ، Veracityاُذهخ ٝأُٞصٞه٤خ ) .ط 

 أُخشعبد ثبُٔذخلاد اُخبؽئخ. زأص٤شٝرزطِت دائٔبً اُزذه٤ن اُجشش١ ُؼٔبٕ ػذّ ر

لا روزظش ػ٠ِ اُغذاٍٝ اُٞؽذح ثَ رشَٔ ث٤بٗبد   (: ثٔؼ٠٘ ػذّ رغبٗظ اُج٤بٗبد , ارVarietyاُز٘ٞع ) .د 

 ًبُ٘ظٞص ٝاُظٞد ٝاُل٤ذ٣ٞ اُز٢ رخزِق ك٢ ؽشم رخض٣ٜ٘ب ثشٓغ٤بً.

(: رشرجؾ ثٔؼذٍ رذكن ٝاعزوجبٍ اُج٤بٗبد، ٝرؼزٔذ ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ ًلبءح الأعٜضح Velocityاُغشػخ ) .ٙ 

 اُؼٞئ٤خ. ٓضَ عشػخ أُؼبُغبد، ٝعؼخ اُ٘طبم اُزشدد١ ُشجٌبد اُ٘وَ ًبلأ٤ُبف

(: ٣ؼجش ػٖ اُؼخبٓخ اُٜبئِخ ُِج٤بٗبد اُز٢ رظَ ئ٠ُ اُز٤شاثب٣ذ ٝاُج٤زبثب٣ذ، ٓٔب ٣زطِت Volumeاُؾغْ ) .ٝ 

 روغ٤ٜٔب ػ٠ِ ٝعبئؾ رخض٣ٖ ٓزؼذدح هبدسح ػ٠ِ اعز٤ؼبثٜب.

 

 يصادر انثُاَاخ انضخًح :.5

 (6: 2225عهىاٌ وانُجار،ًَكٍ تحذَذ يصادر انثُاَاخ انضخًح تاِتٍ )

ثشٗبٓظ ؽ٢ٌٓٞ أٝ ؿ٤ش ؽ٢ٌٓٞ، ًبُغغلاد الإٌُزش٤ٗٝخ   :اُ٘بشئخ ػٖ ئداسح أؽذ اُجشآظ أُظبدس .أ 

، ٝأٌُزجبد أُزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝعغلاد اُزأ٤ٖٓ، ٝاُغغلاد أُظشك٤خ، ٝاُغغلاد ٝأُٞظل٤ُِٖٔغزل٤ذ٣ٖ، 

 .اُطج٤خ ُِٔشػ٠

ٓؼبٓلاد ث٤ٖ ٤ًب٤ٖٗ، ػ٠ِ عج٤َ اُ٘برغخ ػٖ  ٝرؼ٢٘ اُج٤بٗبد :ٝ ثبُٔؼبٓلاد أُزؼِوخأُظبدس اُزغبس٣خ أٝ  .ة 

 .أُضبٍ ٓؼبٓلاد اُجطبهبد الائزٔب٤ٗخ ٝأُؼبٓلاد اُز٢ رغشٟ ػٖ ؽش٣ن اُ٘ذ ثٞعبئَ ٜٓ٘ب الأعٜضح أُؾُٔٞخ

ٓضَ أعٜضح اعزشؼبس ٝاُزظ٣ٞش ثبلأهٔبس اُظ٘بػ٤خ، ٝأعٜضح اعزشؼبس   :ٓظبدس شجٌبد أعٜضح الاعزشؼبس .ط 

 .ٜٞاءاُطشم، ٝأعٜضح اعزشؼبس أُ٘بؿ ٝرِٞس اُ

ٓضلاً رزجغ اُج٤بٗبد أُغزٔذح ٖٓ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ٝاُ٘ظبّ اُؼب٢ُٔ ُزؾذ٣ذ  :(GPS) ٓظبدس أعٜضح اُززجغ .د 

 .أُٞاهغ

ٓضَ ػذد ٓشاد اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ذ ػٖ خذٓخ أٝ ٓ٘زظ ، ٝػذد ٓشاد ٓشبٛذح ئؽذٟ  : ٓظبدس اُج٤بٗبد اُغ٤ًِٞخ .ٙ 

 .اُظلؾبد ػ٠ِ الإٗزش٤ٗذ أٝ أ١ ٗٞع آخش ٖٓ أُؼِٞٓبد

 

 

139



 

 ثاَُا : يًارساخ انًحاسثح الإدارَح :

ٝأُٞظل٤ٖ داخَ اُٞؽذح ثبُٔؼِٞٓبد أُلائٔخ، عٞاء ًبٗذ ٓب٤ُخ أٝ  الاداسحأُؾبعجخ الإداس٣خ ٢ٛ ػ٤ِٔخ رض٣ٝذ      

ٖٝٓ أٓضِخ  ،ؿ٤ش ٓب٤ُخ، ٝرُي ثٜذف دػْ ارخبر اُوشاساد، ٝرخظ٤ض أُٞاسد، ًٝزُي ٓشاهجخ ٝرو٤٤ْ ٌٝٓبكأح الأداء

أُظشٝكبد أُغغِخ ُوغْ رشـ٢ِ٤ ٓؼ٤ٖ، ٓضَ هغْ اُزغ٤ٔغ ك٢ ٓظ٘غ  )ٓبد اُز٢ رٞكشٛب أُؾبعجخ الإداس٣خأُؼِٞ

ًٔب رشَٔ أ٣ؼًب رٌِلخ ئٗزبط ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ، أٝ رٌِلخ روذ٣ْ خذٓخ، أٝ رٌِلخ ر٘ل٤ز ٗشبؽ  (ع٤بساد أٝ ششًخ ئٌُزش٤ٗٝبد

أٓب أُؼِٞٓبد ؿ٤ش أُب٤ُخ ك٢ أُؾبعجخ الإداس٣خ أٝ ػ٤ِٔخ رغبس٣خ ٓضَ ئػذاد كبرٞسح ُِؼ٤َٔ أٝ خذٓخ اُضثٕٞ 

كزشَٔ ٓإششاد ٓضَ ٓغزٟٞ سػب اُضثبئٖ ٝٝلائْٜ، ٝعٞدح اُؼ٤ِٔبد ٝعشػخ ئٗغبصٛب، ٝالاثزٌبس، ٝٓغزٟٞ 

 (Kaplan et al ,2012:2 ).رؾل٤ض أُٞظل٤ٖ

ثبلإكظبػ  اُٞؽذادُٝوذ شٜذد أُؾبعجخ الإداس٣خ رطٞسًا ِٓؾٞظًب ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح، ار ثذأد اُؼذ٣ذ ٖٓ      

ػٖ ٓؼِٞٓبد ئداس٣خ ٝروبس٣ش رزؼِن ثبلاعزذآخ ٝأُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝأُٞاؽ٘خ أُإعغ٤خ، ثٜذف رؼض٣ض عٔؼزٜب 

ٔؾبعجخ الإداس٣خ رزضا٣ذ ػب٤ُٔبً ٗز٤غخ اُزٞعغ ك٢ أطجؾذ أ٤ٔٛخ اُار  ،أُظِؾخٝرؾغ٤ٖ ػلاهزٜب ٓغ أطؾبة 

اعزؼٔبٍ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ُذػْ اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝارخبر اُوشاس، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ ص٣بدح اُؾبعخ ئ٠ُ الأكشاد اُوبدس٣ٖ 

ٝرؾزبط الإداسح ٝاُؼبِٕٓٞ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد  .ػ٠ِ كْٜ ٝرؾ٤َِ ٝاعزؼٔبٍ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الإداس٣خ ثٌلبءح

ٔؾبعجخ الإداس٣خ ثظٞسح ٓغزٔشح ُِو٤بّ ثبلأٗشطخ الأعبع٤خ أُزٔضِخ ك٢ اُزخط٤ؾ، ٝاُشهبثخ، ٝارخبر اُوشاساد، ُٔب اُ

 (Mowen et al,2018:5 ).ُٜب ٖٓ دٝس ْٜٓ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء ٝرؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٞؽذح

ٔؾبعجخ الإداس٣خ ئ٠ُ ػذح ارغبٛبد، ٣ٝؼُذ ٣ٌٖٝٔ رظ٤٘ق اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٓغبٍ اعزٌشبف ٓٔبسعبد اُ       

أؽذ أٜٛٔب رُي الارغبٙ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رج٣ٞت ٛزٙ أُٔبسعبد ٝكن ٓشاؽَ رطٞس دٝس أُؾبعجخ الإداس٣خ داخَ 

٣وّٞ ٛزا اُزظ٤٘ق ػ٠ِ روغ٤ْ أُٔبسعبد ئ٠ُ أسثغ ٓشاؽَ رؼٌظ الاٗزوبٍ اُزذس٣غ٢ ٖٓ الأعب٤ُت ار  ،اُٞؽذاد 

كل٢ أُشؽِخ الأ٠ُٝ رشًض أُٔبسعبد ػ٠ِ اُغٞاٗت الأعبع٤خ ٓضَ  ،ب٤ُت اُؾذ٣ضخ ٝالاعزشار٤غ٤خاُزو٤ِذ٣خ ئ٠ُ الأع

رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق، ئػذاد أُٞاصٗبد ُِزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ، رؾ٤َِ سثؾ٤خ أُ٘زغبد، ٝرؾ٤َِ اُوٞائْ ٝاُ٘غت أُب٤ُخ. أٓب 

ؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس، اُزٌب٤ُق أُؼ٤بس٣خ، رؾ٤َِ أُشؽِخ اُضب٤ٗخ كززؼٖٔ أدٝاد أًضش رطٞسًا ٓضَ رؾ٤َِ اُزؼبدٍ، اُ

الاٗؾشاكبد، ٝأُٞاصٗبد اُشأعٔب٤ُخ. ٝك٢ أُشؽِخ اُضبُضخ رظٜش ٓٔبسعبد أًضش ش٤ُٞٔخ ٝؽذاصخ ٓضَ اُز٘جإ ؽ٣َٞ 

ث٤٘ٔب رشَٔ  ،الأعَ، ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، أُٞاصٗخ اُظلش٣خ، ٗظْ رخط٤ؾ أُٞاسد، ٝاُزٌب٤ُق ػ٠ِ أعبط اُ٘شبؽ

شؽِخ اُشاثؼخ أُٔبسعبد الاعزشار٤غ٤خ اُؾذ٣ضخ ٓضَ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ، رٌب٤ُق دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ، ثطبهخ الأداء أُ

، ٝاُو٤بط أُشعؼ٢، ٓٔب ٣ؼٌظ رطٞس دٝس أُؾبعجخ الإداس٣خ ٖٓ اُزش٤ًض اُزشـ٢ِ٤ ئ٠ُ SWOT أُزٞاصٕ، رؾ٤َِ

 (210: 2018صٛش ,) .دػْ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ الأعَ

ٖٓ الأدٝاد اُؾذ٣ضخ أُٜٔخ اُز٢ رٞكش الأؽش  (CMAPs) رؼُذ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ أُؼبطشح ٝ     

اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝأُؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ ُلإداسح، ار رغبػذ ك٢ دػْ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٝرؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ 

اُغش٣ؼخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٝاشزذاد أُ٘بكغخ، ٓٔب  ٝهذ ظٜشد أ٤ٔٛخ ٛزٙ أُٔبسعبد ك٢ ظَ اُزـ٤شاد ،اُٞؽذاد

ٖٝٓ أثشص ٛزٙ  ،دكغ اُٞؽذاد ئ٠ُ رج٢٘ أعب٤ُت ٓؾبعج٤خ أًضش رطٞسًا ٝكبػ٤ِخ ك٢ اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء

، ٝأُوبسٗخ أُشعؼ٤خ (BSC) ، ٝثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ(ABC) أُٔبسعبد ٗظبّ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ أعبط الأٗشطخ

ًٔب رغبػذ  .، ئر رغْٜ ٛزٙ الأدٝاد ك٢ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٝئداسح اُزـ٤٤ش ثشٌَ أًضش كبػ٤ِخ(BP) ُلأداء

ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ أُؼبطشح ك٢ رؾ٤َِ الأٗشطخ اُزشـ٤ِ٤خ ٝرؾذ٣ذ ٓظبدس اُٜذس ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق 

 ( Pollanen,2010:136غ٤خ ُِٞؽذح. )ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ئ٣غبثبً ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأداء ٝا٤ُٔضح اُز٘بك

إٔ رط٣ٞش ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٣ؼُذ ٖٓ اُشًبئض الأعبع٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب اُٞؽذاد  وَري انثاحثىٌ     

ك٢ رؼض٣ض ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس، ٝرُي ُٔب رٞكشٙ ٛزٙ أُٔبسعبد ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٓب٤ُخ ٝؿ٤ش ٓب٤ُخ ده٤وخ 

ٔشٌلاد الإداس٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ٝرو٤٤ْ اُجذائَ ٝٓلائٔخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ئر رغْٜ ك٢ ٓغبػذح الإداسح ػ٠ِ رؾ٤َِ اُ

ئ٣غبثبً ػ٠ِ ػ٤ِٔبد  اُزطٞسأُزبؽخ ٝاخز٤بس اُوشاساد الأًضش ٓلاءٓخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُٞؽذح ، ًٔب ٣٘ؼٌظ ٛزا 

اعزؼٔبٍ أدٝاد ٝأعب٤ُت ؽذ٣ضخ رغبػذ ػ٠ِ ٓزبثؼخ الأداء اُلؼ٢ِ  ػٖ ؽش٣ناُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء 
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ًزُي إٔ رج٢٘ أُٔبسعبد اُؾذ٣ضخ ٝاف أُخططخ ٝٓؼبُغخ الاٗؾشاكبد ثظٞسح أًضش دهخ ٝكبػ٤ِخ، ٝٓوبسٗزٚ ثبلأٛذ

ُِٔؾبعجخ الإداس٣خ ٓضَ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ أعبط الأٗشطخ ٝثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝاُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ٣غْٜ ك٢ 

شار٤غ٤خ ثشٌَ أكؼَ، ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي اُوشاساد الإداس٣خ ٝالاعز ٣ؼضصرؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبد أُوذٓخ ُلإداسح ٓٔب 

كإ رط٣ٞش ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ لا ٣وزظش ػ٠ِ اُغبٗت أُؾبعج٢ كوؾ ثَ ٣ٔضَ أداح اعزشار٤غ٤خ ٜٓٔخ رغْٜ 

 .ك٢ رؾو٤ن اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء ثشٌَ ػبّ

 انًحاسثح الإدارَح واَعكاسه عهً اتخار انقرار ثانثا : دور انثُاَاخ انضخًح فٍ تحسٍُ يًارساخ

إٔ اُزطٞس أُزغبسع ك٢ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ أؽذس رـ٤٤شًا عزس٣بً ك٢ ث٤ئخ أُؾبعجخ الإداس٣خ داخَ 

اُٞؽذاد ، ار أطجؾذ ٓؼظْ الأٗشطخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رغُغَ ثظ٤ـخ سه٤ٔخ ٗز٤غخ اٗزشبس رو٤٘بد ؽذ٣ضخ ٓضَ ئٗزشٗذ 

ًٔب أعٜٔذ أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ ٝٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  ،ٝاُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ ٝعلاعَ اُزٞس٣ذ اُشه٤ٔخالأش٤بء 

ٝاُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ر٤ُٞذ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٝٓز٘ٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد ثشٌَ ٓغزٔش ٝعش٣غ، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ رٞعغ 

ٞس اصداد اػزٔبد اُٞؽذاد ػ٠ِ ٝك٢ ظَ ٛزا اُزط ،ٓلّٜٞ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٖٓ ار اُؾغْ ٝاُز٘ٞع ٝاُغشػخ

اُزؾ٤ِلاد اُشه٤ٔخ ٝاُج٤بٗبد ا٤ٌُِٜٔخ ٝؿ٤ش ا٤ٌُِٜٔخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُشهبثخ ٝارخبر اُوشاس ثذلاً ٖٓ الاػزٔبد اٌُبَٓ 

ًٔب عبْٛ رُي ك٢ ئػبدح رش٤ٌَ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝالاعزشار٤غ٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد  ،ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُزو٤ِذ٣خ

ذ أًضش رشاثطًب ٓغ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ. ٝث٘بءً ػ٤ِٚ ُْ رؼذ أُؾبعجخ الإداس٣خ روزظش ػ٠ِ الإداس٣خ، ار أطجؾ

الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ، ثَ أطجؾذ رؼزٔذ ثشٌَ ٓزضا٣ذ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُشه٢ٔ أُزوذّ ُذػْ اُوشاساد ٝرؾغ٤ٖ الأداء 

 (Bhimani,2020:3) .اُز٘ظ٢ٔ٤

 ح فٍ ظم الأَظًح انتقهُذَح و انتحىل انرقًٍيقارَح تٍُ انًحاسثح الإدارَ (1جذول )

 اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ظَأُؾبعجخ الإداس٣خ  الأٗظٔخ اُزو٤ِذ٣خ ك٢ ظَأُؾبعجخ الإداس٣خ 

 رإد١ ٝظبئق داخ٤ِخ

 ٝرشًض ػ٠ِ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ُلإداسح داخَ اُٞؽذح 

أُؾبعجخ الإداس٣خ اعزشار٤غ٤خ ٝرشًض ػ٠ِ اُوؼب٣ب 

 .اُٞهذ، الاثزٌبس ٝسػب اُضثٕٞالاعزشار٤غ٤خ ًبُغٞدح، 

 .الاٛزٔبّ ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ

ٓغبػذح أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ر٘ل٤ز أٗشطخ ؽ٣ٞ٤خ ك٢ اُٞؽذح: 

 اُزخط٤ؾ، اُشهبثخ، ٝارخبر اُوشاس

 

 :اُزؾٍٞ الاعزشار٤غ٢ ُِؼَٔ ك٢ صلاصخ ؽشم

ئظٜبس اُؼلاهخ اُٞاػؾخ ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤بد  -1

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُٞظبئق الإداس٣خ

أعب٤ُت أُؾبعجخ الإداس٣خ أُزطٞسح لإٗزبط رطج٤ن  -2

 ٓؼِٞٓبد رٌِلخ اعزشار٤غ٤خ ُزؾو٤ن ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ

الأخز ك٢ الاػزجبس ث٤ئخ الأػٔبٍ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُز٢  -3

رز٤ٔض ثبلاعزؼٔبٍ أُزضا٣ذ ٝاٌُج٤ش ُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 .أُؼِٞٓبد

ؽذٝدٛب ػذّ اُشثؾ ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 .اس٣خٝٝظبئق أُؾبعجخ الإد

الاػزجبساد اُزٌِ٘ٞع٤خ ٜٓٔخ ُِزظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ٓؾبعجخ 

 ئداس٣خ ٓزٌبَٓ

رغبَٛ رٌب٤ُق اُزخط٤ؾ ٝاُزظ٤ْٔ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ 

 .ٓشؽِخ الإٗزبط كوؾ

رطٞس رظ٤ْٔ أُ٘زغبد خلاٍ ٓشاؽَ دٝسح ؽ٤بح الإٗزبط 

 .ٝٓب ثؼذٛب

ٌُٔٞٗبد اُزٌِلخ ٝأطجؼ ٓؼظْ رـ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ  ػ٘ظش اُؼَٔ إٌُٔٞ الأعبع٢ ُزٌِلخ أُ٘زظ

 .اُزٌب٤ُق ؿ٤ش ٓجبششح

 .ٓغججبد اُزٌِلخ لا رشرجؾ كوؾ ثؾغْ الإٗزبط ٓغججبد اُزٌِلخ رشرجؾ ثؾغْ الاٗزبط

اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ػ٠ِ دٝس أُؾبعت الإداس١ ك٢ ػظش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ: دساعخ  رأص٤ش(. 2023ٛجٚ اُغ٤ذ. ) & ,اُط٘طب١ٝ

 .526-473 ,(1)10 ,أُؾبعج٤خٓغِخ اُجؾٞس  .٤ٓذا٤ٗخ
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(ٓوبسٗخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ ظَ الأٗظٔخ اُزو٤ِذ٣خ ٝك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٣1ٞػؼ اُغذٍٝ )    

٣زج٤ٖ إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ اُزو٤ِذ٣خ رشًض ػ٠ِ اُٞظبئق اُذاخ٤ِخ كوؾ ٝروزظش ػ٠ِ رض٣ٝذ الإداسح ثبُٔؼِٞٓبد  ار

اُلاصٓخ ُِزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝارخبر اُوشاس داخَ اُٞؽذح ، ٓغ اٛزٔبّ ٓؾذٝد ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝػذّ ٝعٞد اسرجبؽ 

ٔب رؼزٔذ ٛزٙ الأٗظٔخ ػ٠ِ أعِٞة ئٗزبع٢ رو٤ِذ١ ٣شًض ٝاػؼ ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤خ ٝٝظبئق أُؾبعجخ الإداس٣خ. ً

ػ٠ِ ٓشؽِخ الإٗزبط كوؾ، ٓغ اػزجبس ػ٘ظش اُؼَٔ ٛٞ إٌُٔٞ الأعبع٢ ُِزٌِلخ، ٝسثؾ ٓغججبد اُزٌِلخ ثؾغْ 

ك٢ أُوبثَ كإ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ أطجؾذ راد رٞعٚ اعزشار٤غ٢  .الإٗزبط ثشٌَ سئ٤ظ

ػ٠ِ اُوؼب٣ب اُؾذ٣ضخ ٓضَ اُغٞدح ٝاُٞهذ ٝالاثزٌبس ٝسػب اُضثٕٞ، ٓغ الاٛزٔبّ ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ  رشًض ارأٝعغ، 

ٝاُزـ٤شاد اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ. ًٔب أطجؼ ٛ٘بى رٌبَٓ ٝاػؼ ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤بد ٝٝظبئق أُؾبعجخ 

ار٤غ٤خ رذػْ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. الإداس٣خ، ئػبكخ ئ٠ُ اعزؼٔبٍ أعب٤ُت ٓزطٞسح لإٗزبط ٓؼِٞٓبد رٌِلخ اعزش

أطجؾذ  ار٣ٝلُاؽع أ٣ؼًب إٔ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد أطجؼ ٣ٔزذ ٤ُشَٔ دٝسح اُؾ٤بح ًبِٓخ، ٓغ رـ٤ش ك٢ ٤ٌَٛ اُزٌب٤ُق 

اُزٌب٤ُق ؿ٤ش أُجبششح أًضش أ٤ٔٛخ ٖٓ رٌب٤ُق اُؼَٔ أُجبششح، ًٔب ُْ ٣ؼذ ٓغججبد اُزٌِلخ ٓشرجطخ كوؾ ثؾغْ 

الإٗزبط ثَ ثؼذح ػٞآَ رشـ٤ِ٤خ ٝاعزشار٤غ٤خ، ٓٔب ٣ؼٌظ رطٞسًا عٞٛش٣بً ك٢ دٝس أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ ث٤ئخ 

 .الأػٔبٍ اُؾذ٣ضخ

ك٢ٜ  ،كش اُج٤بٗبد ٝاُزؾ٤ِلاد اُلاصٓخ ك٢ ًَ خطٞح ٖٓ خطٞاد ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاسار ئٕ أُؾبعجخ الإداس٣خ رٞ     

رغبػذ ك٢ رؾذ٣ذ أُشٌِخ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق ٝالاٗؾشاكبد، ٝرٞكش أُؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ ُِز٘جإ ثبُٔغزوجَ 

ُزٌب٤ُق ٝاُؼٞائذ. ئػبكخ ئ٠ُ ٖٓ خلاٍ أُٞاصٗبد ٝاُزوبس٣ش اُزؾ٤ِ٤ِخ، ًٔب رذػْ اخز٤بس اُجذ٣َ الأكؼَ ػجش رؾ٤َِ ا

رُي، كاٜٗب رغْٜ ك٢ رو٤٤ْ الأداء ثؼذ ر٘ل٤ز اُوشاس ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ ثبُٔخططخ، ٓٔب ٣غبػذ الإداسح 

ػ٠ِ اُزؼِْ ٝرؾغ٤ٖ اُوشاساد أُغزوج٤ِخ. ٝثبُزب٢ُ كإ أُؾبعجخ الإداس٣خ رٔضَ أداح أعبع٤خ ك٢ دػْ اُ٘ٔٞرط 

 (Horngren et al ,2015:447 ).شاس داخَ اُٞؽذادأُٜ٘غ٢ لارخبر اُو

إٔ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رٔضَ أداح ؽذ٣ضخ أعٜٔذ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ  َري انثاحثىٌ

ٍّّْ ٛبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ اُذه٤وخ اُز٢ رذػْ ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َِ  داخَ اُٞؽذاد ، ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ً

٤ؾ ٝاُشهبثخ، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ سكغ عٞدح أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝرو٤َِ الأخطبء ٝرغش٣غ ئػذاد اُزوبس٣ش، ٝٛٞ ٓب ٝاُزخط

٣٘ؼٌظ ئ٣غبثبً ػ٠ِ ًلبءح الأداء الإداس١، ًٔب ٣٘ؼٌظ ٛزا اُزؾغٖ ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس، ئر 

اُج٤ئ٤خ ٝاُز٘جإ ثبُٔغزوجَ ثذهخ أػ٠ِ، الأٓش اُز١ أطجؾذ الإداسح أًضش هذسح ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝكْٜ أُزـ٤شاد 

٣غبػذ ك٢ اخز٤بس اُجذائَ الأٗغت ٝارخبر هشاساد أًضش كبػ٤ِخ ٝٓٞػٞػ٤خ رذػْ رؾو٤ن الأٛذاف ٝرؼضص ا٤ُٔضح 

 .اُز٘بكغ٤خ

 انًثحث انثانث انجاَة انتطثُقٍ

أُؾبعج٤ٖ ٝأُٜ٘ذع٤ٖ ك٢ دائشح ُـشع اخزجبس كشػ٤بد اُجؾش، رْ ئػذاد اعزٔبسح اعزوظبء ٥ساء ػذد ٖٓ  

رشث٤خ ر١ هبس ، اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ رٔبط ٓجبشش ثٞاهغ اُؼَٔ أُؾبعج٢ ٝاُشهبث٢. ًٝبٗذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُج٤ب٢ٗ ُؼ٤٘خ 

 :اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 ػذد الاعزٔبساد أُٞصػخ:   .أ 

 (: انعذد انكهٍ نعُُح انثحث2جذول )

اُؼذد ا٢ٌُِ ُلاعزٔبساد  اُزلبط٤َ

 أُٞصػخ

 أُغزجؼذح اُظؾ٤ؾخ

 16 99 115 اُؼذد

 %14 %86 %100 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ

 أُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ر١ هبس
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 اُشٜبدح:   .ة 

 (: عُُح انثحث تحسة انشهادج الاكادًَُح3جذول )

 أُغٔٞع ا٢ٌُِ دثِّٞ ثٌبُٞس٣ٞط ػ٤ِب اُزلبط٤َ

 99 35 47 17 اُؼذد

 %100 %35 %48 %17 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ

 أُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ر١ هبس

 ع٘ٞاد اُخجشح:  .ط 

 (: عُُح انثحث تحسة سُىاخ انخثرج4جذول )

 أُغٔٞع ا٢ٌُِ ع٘خ 21اًضش ٖٓ  ع٘خ 20 -11 ع٘خ  10-1 اُزلبط٤َ

 99 48 34 17 اُؼذد

 %100 %48.5 %34.3 %17.2 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ

 أُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ر١ هبس

 ُو٤بط دسعخ اُضجبد  Cronbach's Alphaٓؼبَٓ 

 Cronbach's Alpha( يعايم 5جذول )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.781 2 

 spssأُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ 

 

( ُؼذد كوشر٤ٖ، 0.781أظٜشد ٗزبئظ اخزجبس اُضجبد ثبعزؼٔبٍ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ثِـذ )

اُذاخ٢ِ ث٤ٖ كوشاد أُو٤بط، ٝثبُزب٢ُ  اُزٞاكن٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓوجُٞخ ئؽظبئ٤بً، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد دسعخ ع٤ذح ٖٓ 

 .زٔبد ػ٠ِ أداح اُجؾش ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾو٤ن أٛذاف اُجؾش٣ٌٖٔ الاػ

 ٝػشع اُ٘زبئظ ٝرؾ٤ِِٜب ك٢ ػٞء ئعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞس اُزؾ٤َِ اُٞطل٢

 انًتغُر الأول : انثُاَاخ انضخًح  .1

أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِٔزـ٤ش الأٍٝ أُزٔضَ ثبُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝعٞد ٓغز٣ٞبد اعزغبثخ ٓشرلؼخ ٗغج٤بً 

 أُغزغ٤ج٤ٖ(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ئدساى 4.13–3.60ٖٓ هجَ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش، ئر رشاٝؽذ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ث٤ٖ )

. ٝهذ ؽظِذ اُلوشح اُؾ٤ٌٓٞخداخَ اُٞؽذح  داس٣خأٗشطخ أُؾبعجخ الالأ٤ٔٛخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝدٝسٛب ك٢ دػْ 

أُزؼِوخ ثزٞك٤ش اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ُٔؼِٞٓبد ؿ٤ش ٓب٤ُخ رذػْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٠ِ أػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ ثِؾ 

(، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ارلبم أؿِت أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٛزا اُذٝس. ًٔب عبءد 0.877( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.13)

(، ٝٛٞ ٓب 4.00بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رو٤َِ الأخطبء ك٢ اُزوبس٣ش أُؾبعج٤خ ثٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )كوشح ٓغبٛٔخ اُج٤

 .٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ أ٣ؼًب إٔ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رغبػذ ك٢ رغش٣غ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس الإداس١ ٝرؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد 

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد 3.90( ٝ)3.89ئر ثِـذ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ُٜبر٤ٖ اُلوشر٤ٖ ) اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ،

 اُؾ٤ٌٓٞخرٞعٚ ئ٣غبث٢ ٗؾٞ اعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ دػْ اُوشاساد الإداس٣خ. ًزُي ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ اُٞؽذح 
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ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزٙ  ارد، رٞاعٚ ثؼغ اُظؼٞثبد ك٢ رطج٤ن رو٤٘بد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثغجت ٗوض اُخجشا

(، ٓٔب ٣إًذ اُؾبعخ ئ٠ُ رط٣ٞش أُٜبساد اُل٤٘خ ٝاُزو٤٘خ ُِؼب٤ِٖٓ. ٝثشٌَ ػبّ، رؼٌظ اُ٘زبئظ ٝعٞد 3.96اُلوشح )

اٛزٔبّ ٝاػؼ ثأ٤ٔٛخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝدٝسٛب ك٢ سكغ ًلبءح الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ 

 .الإداس٣خ داخَ اُٞؽذح

 ( الإحصاءاخ انىصفُح نًؤشراخ انثُاَاخ انضحًح6)جذول 

Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation ٕاُج٤ب 

 .رغبػذ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رغش٣غ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس الإداس١ 1.065 3.74

 .رٞكش اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٓؼِٞٓبد ؿ٤ش ٓب٤ُخ رذػْ أُؾبعجخ الإداس٣خ 754. 3.89

 .٣إد١ اعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ 877. 4.13

 .رغبْٛ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رو٤َِ الأخطبء ك٢ اُزوبس٣ش أُؾبعج٤خ 953. 3.90

رغبػذ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾ٤َِ عِٞى اُؼٔلاء ٝاؽز٤بعبرْٜ ثشٌَ  881. 4.00

 .أكؼَ

ئ٠ُ سكغ ًلبءح الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٣إد١ اعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ  1.212 3.60

 .اُٞؽذح

 .رذػْ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ٝارخبر اُوشاساد اُزظؾ٤ؾ٤خ 864. 3.78

رٞاعٚ اُٞؽذح طؼٞثبد ك٢ رطج٤ن رو٤٘بد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثغجت ٗوض  988. 3.73

 .اُخجشاد

ؼ٤َ اعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد رؾزبط اُٞؽذح ئ٠ُ رط٣ٞش اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُزل 844. 3.96

 .اُؼخٔخ ثشٌَ أكؼَ

رغبْٛ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ دهخ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ داخَ  846. 3.91

 .اُٞؽذح

 spssأُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ 

 انًتغُر انثاٍَ : تحسٍُ يًارساخ انًحاسثح الإدارَح واتخار انقرار .2

أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُخبطخ ثٔزـ٤ش رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس إٔ أكشاد ػ٤٘خ 

اُجؾش ُذ٣ْٜ ارغبٙ ئ٣غبث٢ ٗؾٞ أ٤ٔٛخ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝدٝسٛب ك٢ دػْ الأداء الإداس١ داخَ اُٞؽذح 

(، ٢ٛٝ ه٤ْ رؼٌظ ٓغزٟٞ اعزغبثخ ع٤ذاً. ٝهذ ؽووذ 3.98–3.48، ئر رشاٝؽذ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ث٤ٖ )اُؾ٤ٌٓٞخ

  اُؾ٤ٌٓٞخاُلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ رط٣ٞش ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٣إد١ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٞؽذح 

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ارلبم أؿِت أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 0.857( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.98أػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

 .أُٔبسعبد ك٢ رؼض٣ض الأداء رط٣ٞش ٛزٙ

ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ رٞكش ٓؼِٞٓبد ٓب٤ُخ ٝؿ٤ش ٓب٤ُخ رذػْ ارخبر اُوشاس، ٝإٔ اعزؼٔبٍ أدٝاد 

(، ٓٔب 3.95أُؾبعجخ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح ئداسح أُٞاسد، ئر ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٌَُ ٜٓ٘ٔب )
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ٝاد ك٢ دػْ الإداسح ٝرؾغ٤ٖ اعزؼٔبٍ أُٞاسد أُزبؽخ. ًزُي أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓٔبسعبد ٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ ٛزٙ الأد

أُؾبعجخ الإداس٣خ رغْٜ ك٢ رؼض٣ض اُشهبثخ ػ٠ِ الأداء ٝسكغ ٓغزٟٞ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔزٞعطبد ؽغبث٤خ ثِـذ 

 .َ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ئ٠ُ دٝسٛب اُلبػَ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ3.78ٔ( ٝ)3.77)

خ ثأهَ ٝعؾ كبػِك٢ ؽ٤ٖ عبءد اُلوشح أُزؼِوخ ثذػْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ُلإداسح ك٢ ارخبر هشاساد اعزشار٤غ٤خ 

(، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد رجب٣ٖ ٗغج٢ ك٢ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٛزا 1.273( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.48ؽغبث٢ ثِؾ )

اُغبٗت. ٝثشٌَ ػبّ، رإًذ اُ٘زبئظ إٔ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ رٔضَ أداح ٜٓٔخ ك٢ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ٝرؾغ٤ٖ 

 .اُؾ٤ٌٓٞخَ اُٞؽذح اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝدػْ اُوشاساد الإداس٣خ داخ

 

 ( الإحصاءاخ انىصفُح نًؤشراخ يًارساخ انًحاسثح الإدارَح نذعى اتخار انقرار7جذول )

 Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation ٕاُج٤ب 

رغْٜ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ده٤وخ رذػْ ارخبر  1.100 3.71

 .اُوشاس

 .روبس٣ش أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُوشاساد الإداس٣خرغبػذ  933. 3.69

رغبْٛ أدٝاد أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ داخَ  1.027 3.69

 .اُٞؽذح

 .رغبػذ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ رؼض٣ض اُشهبثخ ػ٠ِ الأداء 1.159 3.77

 .ٓب٤ُخ ٝؿ٤ش ٓب٤ُخ رذػْ ارخبر اُوشاسرٞكش أُؾبعجخ الإداس٣خ ٓؼِٞٓبد  1.101 3.95

٣إد١ اعزؼٔبٍ أدٝاد أُؾبعجخ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ًلبءح ئداسح  930. 3.95

 .أُٞاسد

رغبػذ اُزؾ٤ِلاد أُؾبعج٤خ ك٢ رؾذ٣ذ أُشٌلاد ٝارخبر اُوشاساد  1.052 3.71

 .اُزظؾ٤ؾ٤خ

 .ٓغزٟٞ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤رغْٜ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ سكغ  985. 3.78

 .خكبػِرذػْ أُؾبعجخ الإداس٣خ الإداسح ك٢ ارخبر هشاساد اعزشار٤غ٤خ  1.273 3.48

٣إد١ رط٣ٞش ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  857. 3.98

 . اُؾ٤ٌٓٞخُِٞؽذح 

 spssأُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ 
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 اختثار انفرضُاخ  .3

 :انفرضُح الأونً

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس 

 ( قُاش الارتثاط تٍُ يتغُراخ انثحث8جذول )

Correlations 

رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد  اُج٤بٗبد اُؼخٔخ 

أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر 

 اُوشاس

اُج٤بٗبد 

 اُؼخٔخ

Pearson Correlation 1 .659
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 99 99 

رؾغ٤ٖ 

ٓٔبسعبد 

أُؾبعجخ 

الإداس٣خ 

 ٝارخبر اُوشاس

Pearson Correlation .659
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 spssأُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ 

 

أظٜشد ٗزبئظ اخزجبس الاسرجبؽ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد 

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ رش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ 0.659أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس، ئر ثِؾ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ )

٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ  (Sig = 0.000) ب ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش. ًٔب ثِـذ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخاسرجبؽ ه٣ٞخ ٗغج٤ً 

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ئؽظبئ٤بً. ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي ٣زْ هجٍٞ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 0.01أُؼزٔذ )

 .سعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاسٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؾغ٤ٖ ٓٔب

 

اختثار انفرضُح انثاَُح تىجذ علاقح تأثُر راخ دلانح يعُىَح تٍُ انثُاَاخ انضخًح وتحسٍُ يًارساخ انًحاسثح 

 الإدارَح واتخار انقرار فٍ دائرج ترتُح رٌ قار

 ( قُاش تأثُر انثُاَاخ انضخًح عهً تحسٍُ يًارساخ انًحاسثح الادارَح9جذول)

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .659
a

 .435 .429 .44612 

  اُج٤بٗبد اُؼخٔخ

 spssأُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ 
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ػلاهخ اسرجبؽ (، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد 0.659ثِـذ ) (R) ٣ج٤ٖ عذٍٝ ِٓخض اُ٘ٔٞرط إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ   

 ٓٞعجخ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس. ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

(R²) ( ٞاُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ رؾغ٤ٖ 43.5(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رلغش ٓب ٗغجزٚ )0.435ٗؾ ٖٓ )%

ؽ٤ٖ رؼٞد اُ٘غجخ أُزجو٤خ ئ٠ُ ػٞآَ أخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢  ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس، ك٢

(، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٓلاءٓخ 0.429كوذ ثِـذ ) (Adjusted R Square) اُ٘ٔٞرط. أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أُؼذٍ

 .اُ٘ٔٞرط الإؽظبئ٢ ٝهذسرٚ ػ٠ِ رلغ٤ش اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ثذسعخ ع٤ذح

ختثار يعُىَح ًَىر  تأثُر انثُاَاخ انضخًح فٍ تحسٍُ يًارساخ انًحاسثح الإدارَح لا (ANOVA) تحهُم انتثاٍَ (12جذول )

 واتخار انقرار

ANOVA
a

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.394 1 9.394 105.688 .000
b

 

Residual 7.733 98 .089   

Total 17.128 99    

 spssأُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ 

ك٢ اُجؾش،  أُغزؼَٔٓؼ٣ٞ٘خ ئؽظبئ٤خ ػب٤ُخ ُ٘ٔٞرط الاٗؾذاس  ػلاهخ ٝعٞد (ANOVA) ث٤ٖ عذٍٝ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ

اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس. ئر ثِـذ  رأص٤شٝاُز١ ٣ٜذف ئ٠ُ ه٤بط 

( ُٔغٔٞع أُشثؼبد أُزجو٢، ٝثٔغٔٞع ٢ًِ ثِؾ 7.733( ٓوبثَ )9.394ٔشثؼبد ُلاٗؾذاس )ه٤ٔخ ٓغٔٞع اُ

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ عضءًا ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ٖٓ خلاٍ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُج٤بٗبد 17.128)

 .اُؼخٔخ(

ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُغزخذّ  (،99(، ُِٝٔغٔٞع )98(، ُِٝخطأ )1ًٔب ثِـذ دسعخ اُؾش٣خ ُلاٗؾذاس )

(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ٓزٞعؾ ٓشثؼبد اُخطأ 9.394( ٓلشدح. ٝهذ ثِؾ ٓزٞعؾ ٓشثؼبد الاٗؾذاس )99ك٢ اُزؾ٤َِ ثِؾ )

 .(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ هٞح اُ٘ٔٞرط ك٢ رلغ٤ش اُزجب٣ٖ ٓوبسٗخ ثبُخطأ اُؼشٞائ0.089٢)

، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ (Sig = 0.000) دلاُخ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 105.688كوذ ثِـذ ) (F) أٓب ه٤ٔخ اخزجبس

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ر١ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد 0.05أُؼزٔذ )

 .أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس

رلغ٤ش٣خ ع٤ذح ُِؼلاهخ ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي ٣زْ هجٍٞ اُلشػ٤خ ، أ١ إٔ ٗٔٞرط الاٗؾذاس ٓؼ١ٞ٘ ئؽظبئ٤بً ٣ٝٔزِي هذسح 

 .ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش

 

 َتائج اختثار انفرضُاخ -4

اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؾغ٤ٖ  أولاً: قثىل انفرضُح الأونً

ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس. ٝهذ أظٜشد ٗزبئظ اخزجبس ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ 

، (Sig = 0.000) ُخػ٘ذ ٓغزٟٞ دلا (r = 0.659) ٓٞعجخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش، ئر ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

(. ٣ٝش٤ش رُي ئ٠ُ إٔ ص٣بدح الاػزٔبد ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٣شرجؾ 0.05ٝٛٞ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذ )

 .ثزؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝرؼض٣ض كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس
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ج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد رأص٤ش ر١ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِ ثاَُاً: قثىل انفرضُح انثاَُح

، (R² = 0.435) أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس. ٝهذ ث٤٘ذ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ 43.5ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رلغش ٓب ٗغجزٚ )

، ٝٛٞ ٓب (Sig = 0.000) ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ (F = 105.688) ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ اخزجبسالإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس. 

٣إًذ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞرط الإؽظبئ٢ ٝٝعٞد رأص٤ش ؽو٤و٢ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ 

 .ٝدػْ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس

 :الاستُتاجاخ

أظٜشد ٗزبئظ اُجؾش ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝرأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرط٣ٞش ٓٔبسعبد  .1

 .ك٢ اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝرو٣ْٞ الأداء أُغزؼِٔخأُؾبعجخ الإداس٣خ، ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض عٞدح أُؼِٞٓبد 

ٝؽذاصخ، ٓٔب ٣ذػْ ًلبءح ٗظْ ٣غْٜ رٞظ٤ق اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٤خ أًضش دهخ ٝٓلاءٓخ  .2

 .أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ رشش٤ذ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ

رغبػذ رو٤٘بد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد ئداسح اُزٌب٤ُق ٝئػذاد أُٞاصٗبد ٝاُز٘جإ ثبُ٘زبئظ  .3

 .بؽخأُغزوج٤ِخ، ثٔب ٣ؼضص هذسح الإداسح ػ٠ِ الاعزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاسد أُز

٣إد١ دٓظ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ ٗظْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ئ٠ُ رط٣ٞش ٓإششاد ه٤بط الأداء ٝرٞك٤ش روبس٣ش  .4

 .رؾ٤ِ٤ِخ أًضش شٔٞلاً، الأٓش اُز١ ٣غْٜ ك٢ سكغ كبػ٤ِخ اُشهبثخ الإداس٣خ ٝرو٣ْٞ الأداء

ٗبد اُؼخٔخ، رزٔضَ ك٢ رٞاعٚ ٓؼٞهبد رؾذ ٖٓ الاعزلبدح اٌُبِٓخ ٖٓ اُج٤ب اُؾ٤ٌٓٞخٓب صاُذ ثؼغ اُٞؽذاد  .5

 .ػؼق اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝٗوض اٌُلبءاد أُزخظظخ ك٢ اُزؾ٤َِ أُؾبعج٢ ُِج٤بٗبد

٣غْٜ اُزٞظ٤ق اُلبػَ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؼض٣ض اُذٝس الاعزشار٤غ٢ ُِٔؾبعجخ الإداس٣خ ٖٓ خلاٍ دػْ ارخبر  .6

 .ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ الأداء اُوشاساد أُج٤٘خ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝرؾو٤ن ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اٌُلبءح

 :انتىصُاخ

رٞع٤غ اعزؼٔبٍ رو٤٘بد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ ٗظْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبد  .1

 .أُغزخذٓخ ك٢ اُزخط٤ؾ ٝئػذاد أُٞاصٗبد ٝارخبر اُوشاساد الإداس٣خ

اُؼخٔخ ُذػْ ئداسح اُزٌب٤ُق ٝه٤بط الأداء رط٣ٞش ٗظْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ٖٓ خلاٍ دٓظ أدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد  .2

 .ٝرٞك٤ش روبس٣ش أًضش دهخ ٝٓلاءٓخ ُلإداسح

رأ٤َٛ أُؾبعج٤ٖ الإداس٤٣ٖ ٝرذس٣جْٜ ػ٠ِ أعب٤ُت رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝاُزطج٤وبد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ ثٔب  .3

 .٣ؼضص هذسرْٜ ػ٠ِ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد رؾ٤ِ٤ِخ رذػْ ط٘غ اُوشاس

ُز٘جإ١ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ ئػذاد أُٞاصٗبد ٝاُز٘جإ ثبُ٘زبئظ أُغزوج٤ِخ اػزٔبد ٗٔبرط اُزؾ٤َِ ا .4

 .ٝرؾذ٣ذ الاٗؾشاكبد أُؾزِٔخ هجَ ٝهٞػٜب

رؼض٣ض اُزٌبَٓ ث٤ٖ هٞاػذ اُج٤بٗبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝٗظْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ُؼٔبٕ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد آ٤ٗخ ٝشبِٓخ رذػْ  .5

 .ؼٔبٍ أُٞاسداُشهبثخ ٝرو٣ْٞ الأداء ٝرشش٤ذ اعز

ػ٠ِ رج٢٘ ٓإششاد أداء رؼزٔذ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ُشكغ ًلبءح رو٤٤ْ الأداء  اُؾ٤ٌٓٞخرشغ٤غ اُٞؽذاد  .6

 .ٝرؾغ٤ٖ كبػ٤ِخ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ
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 مجلة ريادة النمو                               
 

 انزذلٛك انشلًٙ ثٍٛ انذٔافغ ٔانؼٕائك ٔانمًٛخ انًذسكخ > دساسخ يٛذاَٛخ ػهٗ انؼبيهٍٛ فٙ انزذلٛك 
و.د. ْشبو دأد سهًبٌ 

1
و .و. احًذ خهٛم حسٍ ،        

2
و.د. دَٛب جهٛم جؼفش،       

3 

  

 

 

 انًسزخهص

اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف اٌّشٙذ اٌّزؼذد الأٚعٗ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِٕٙخ اٌزذل١ك ِٓ رٙذف ٘زٖ 

خلاي رمذ٠ُ دساعخ ِزىبٍِخ ؽٛي اٌزذل١ك اٌشلّٟ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚالا١ّ٘خ ٚاٌذٚافغ ٚاٌؼٛائك 

ٚاٌزؾذ٠بد ٚاخ١شا اٌم١ّخ اٌّذسوخ عشاء رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ. ٚرغؼٝ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌذٚافغ 

ٟ رؾفض اٌششوبد اٌٝ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ، ٚرظ١ٕف اٌؼمجبد اٌزٟ رؼ١ك ٘زا اٌزؾٛي اٌشئ١غ١خ اٌز

ذسوخ ِٓ عٙٛد اٌشلّٕخ . اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ رظ١ُّ اعزج١بْ  ُّ ثشىً ِٕٙغٟ، ٚرم١١ُ اٌم١ّخ اٌ

ٚصػذ ػٍٝ ِؾى١ّٓ ػ١١ٍّٓ رزؼّٓ اثؼبد اٌذساعخ الاسثؼخ   ) ِفَٙٛ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ، دٚافغ 

اٌشلّٟ ، اٌؼمجبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ ، اٌم١ّخ اٌّذسوخ عشاء اٌزذل١ك 

رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ(. ثؼذ٘ب رُ رٛص٠غ الاعزج١بْ اٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌزذل١ك 

( اعزج١بْ طبٌؼ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ١ٌزُ ثؼذ٘ب 87( اعزج١بْ ، ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ )97ثبعّبٌٟ )

اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اؽظبئ١ب ٚاخزجبس فشٚع اٌذساعخ ِٓ خلاي ثشٔبِظ ل١بط 

(SPSS). ٟرش١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٚا٠غبثٟ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ ف

اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ ِؾً اٌذساعخ، ِّب ٠ؼىظ اٌذٚس اٌّؾٛسٞ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌزذل١ك فٟ اٌج١ئخ 

 اٌؼشال١خ. 

رش١ش إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌٝ أْ ثؼُذ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ؽمك ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ اٌّزٛعطبد فمذ 

ً٘ب ا٠غبث١ًب ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ أ١ّ٘خ 4.24–3.47اٌؾغبث١خ، ار رشاٚؽذ ث١ٓ ) (، ِّب ٠ؼىظ ارغب

شلّٟ ؽمك رظُٙش إٌزبئظ أْ ثؼُذ دٚافغ رجٕٟ اٌزذل١ك اٌ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ أٔشطخ اٌزذل١ك.

( ٚثؤٚصاْ ٔغج١خ 4.47–4.00ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ الأ١ّ٘خ، ار رشاٚؽذ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ث١ٓ )

%(، ِّب ٠ؼىظ ادساوًب ٚاػؾًب ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ لأ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 89–%80رشاٚؽذ ث١ٓ )

ك اٌشلّٟ رش١ش إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثجؼُذ ِؼٛلبد ٚرؾذ٠بد رطج١ك اٌزذل١ .فٟ رط٠ٛش أٔشطخ اٌزذل١ك

اٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ اٌٝ ِشرفغ ِٓ الإدسان ثؾغُ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي 

رظُٙش ٔزبئظ ثؼُذ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ ِغزٜٛ ِشرفؼًب ِٓ  اٌشلّٟ فٟ أٔشطخ اٌزذل١ك،

ٚثؤٚصاْ ( 4.29–4.00الإدسان الإ٠غبثٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ار رشاٚؽذ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ث١ٓ )

%(، ِّب ٠ؼىظ لٕبػخ ٚاػؾخ ثؤ١ّ٘خ اٌزذل١ك اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض عٛدح 86–%80ٔغج١خ ثٍغذ )

%( ِٓ اٌزغ١ش فٟ دٚافغ رجٕٟ اٌزذل١ك 69أْ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٠فغش ٔؾٛ )ٌزا  الأداء إٌّٟٙ.

اٌشلّٟ، ٟٚ٘ ٔغجخ رفغ١ش ِشرفؼخ رؼىظ لٛح اٌؼلالخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ رطٛس ِّبسعبد اٌزذل١ك 

ػشٚسح رجٕٟ اٌٝ  ٌشلّٟ ٠ؼضص ثشىً ِجبشش دٚافغ رج١ٕٗ. ٚاعزٕبدا اٌٝ رٌه رٛطٟ اٌذساعخ ا

اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِٕٙخ اٌزذل١ك داخً اٌج١ئخ اٌؼشال١خ، رزؼّٓ خطخ ِشؽ١ٍخ 

ٌزطج١ك أدٚاد اٌزذل١ك اٌشلّٟ، ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ ِضا٠بٖ ٚرؼض٠ض وفبءح الأداء 

ّٕٟٙ. ٚوزٌه رٛطٟ اٌذساعخ رؼض٠ض ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ اٌّغزّش ٌٍّذلم١ٓ فٟ ِغبي اٌ

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ثٙذف رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٚسفغ عب٘ض٠خ اٌىٛادس ٌّٛاوجخ 

 ِزطٍجبد اٌزذل١ك اٌؾذ٠ش.
 

ذسوخ،  ٌؼٛائكا، ٌذٚافغا، اٌزؾٛي اٌشلّٟ ،  اٌزذل١ك اٌشلّٟ >انكهًبد انًفزبحٛخ  ُّ    اٌم١ّخ اٌ
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Abstract 

This study aims to explore the multifaceted landscape of digital 

transformation in the auditing profession by presenting a 

comprehensive study of digital auditing in terms of its concept, 

importance, motivations, obstacles, challenges, and finally, the 

perceived value resulting from its implementation. It seeks to 

identify the main drivers that motivate companies to adopt digital 

technologies, systematically classify the obstacles hindering this 

transformation, and evaluate the perceived value of digitization 

efforts. The study employed a questionnaire distributed to expert 

reviewers, encompassing the four dimensions of the study: the 

concept of digital auditing, motivations for digital auditing, obstacles 

and challenges facing its implementation, and the perceived value 

resulting from its implementation. The questionnaire was then 

distributed electronically to auditing professionals, totaling ;9 

questionnaires. Eighty-seven questionnaires were deemed valid for 

statistical analysis, allowing for the statistical measurement of the 

relationship between the study variables and the testing of the study 

hypotheses using SPSS software. The regression analysis results 

indicate a significant and positive impact of digital auditing on the 

three variables under study, reflecting the pivotal role of this type of 

auditing in the Iraqi environment. The statistical results indicate 

that the digital audit dimension achieved high levels of arithmetic 

means, ranging from 7..9 to ...., reflecting a positive attitude 

among the sample towards the importance of employing digital 

technologies in auditing activities. The results also show that the 

motivations for adopting digital auditing reached high levels of 

importance, with arithmetic means ranging from ..44 to ...9 and 

relative weights ranging from :4 %to :;%, reflecting a clear 

awareness among the sample of the importance of digital 

transformation in developing auditing activities. The results related 

to the obstacles and challenges of implementing digital auditing 

indicate a moderate to high level of awareness of the challenges 

facing the digital transformation process in auditing activities. 

Finally, the results of the perceived value of digital auditing 

demonstrate a high level of positive perception among the sample, 

with arithmetic means ranging from ..44 to ...; and relative weights 

ranging from :4 %to :8%, reflecting a clear conviction in the 

importance of digital auditing in enhancing the quality of 

professional performance. Therefore, digital auditing explains 
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approximately 8; %of the change in motivations for adopting digital 

auditing. This high percentage reflects the strength of the 

relationship, indicating that the development of digital auditing 

practices directly enhances motivations for its adoption. Based on 

these findings, the study recommends adopting a clear strategy for 

digital transformation within the auditing profession in Iraq. This 

strategy should include a phased plan for implementing digital 

auditing tools to ensure maximum benefit from their advantages and 

enhance professional performance. The study also recommends 

strengthening ongoing training and development programs for 

auditors in digital technologies and data analysis. This aims to 

develop digital skills and improve staff readiness to meet the 

demands of modern auditing. 

Keywords: Auditing , Digital  Transformation , Motivations , Barriers, 

Perceived Value   

 

 

  انًمذيخ> 

أؽذس اٌزطٛس اٌغش٠غ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ رؾٛلاً عزس٠بً فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ، ١٘ٚبوً اٌؾٛوّخ، ٚآ١ٌبد اٌّغبءٌخ. 

رطٛساً ٚفٟ ظً ٘زا اٌّشٙذ اٌّزطٛس، شٙذ اٌزذل١ك رؾٛلاً ٘بِبً ِٓ الأعب١ٌت ا١ٌذ٠ٚخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ ِّبسعبد أوضش 

رؼزّذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٠ٚشُبس ا١ٌٙب ػبدحً ثبعُ *اٌزذل١ك اٌشلّٟ*. ٠شًّ اٌزذل١ك اٌشلّٟ اعزخذاَ أدٚاد ِزمذِخ 

ِضً رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد، ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً )اٌجٍٛن رش١ٓ(، ٚأٔظّخ اٌزذل١ك اٌّغزّش، ٚرٌه 

 .اٌٛلذ اٌفؼٌٍٟزؼض٠ض وفبءح اٌزذل١ك ٚدلزٗ ٚػّبٔبرٗ فٟ 

ً ِزضا٠ذح ٌٍزطٛس ِٓ أعً اٌجمبء  ِغ رضا٠ذ رجٕٟ اٌششوبد لاعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٠ٛاعٗ اٌزذل١ك ػغٛؽب

ً اٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١خ  ً ٌٍزطٛساد. لا ٠مزظش ٘زا اٌزؾٛي ػٍٝ اٌغبٔت اٌزمٕٟ فؾغت، ثً ٠شًّ أ٠ؼب فؼبلاً ِٚٛاوجب

اػبدح إٌظش فٟ اٌّّبسعبد ٚاٌىفبءاد ، ٚٔز١غخً ٌزٌه، أطجؼ فُٙ ٚاٌغٍٛو١خ، ِّب ٠زطٍت ِٓ ِذلم١ٓ اٌششوبد 

اٌذٚافغ اٌىبِٕخ ٚساء رجٕٟ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ِغبلاً ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٍجؾش. لذ رشًّ ٘زٖ اٌذٚافغ اٌؾبعخ اٌٝ رؾغ١ٓ 

 .ٔبدعٛدح اٌزذل١ك، ٚالاِزضبي ٌٍٛائؼ، ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ، ٚلذسح اٌزؼبًِ ِغ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١ب

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ فٛائذ٘ب اٌّؾزٍّخ، فبْ رجٕٟ اٌزذل١ك اٌشلّٟ لا ٠خٍٛ ِٓ اٌزؾذ٠بد. غبٌجبً ِب رٛاعٗ اٌششوبد 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼمجبد، ثّب فٟ رٌه اسرفبع رىب١ٌف اٌزٕف١ز، ٚٔمض اٌخجشح اٌف١ٕخ، ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش، ِٚخبٚف أِٓ 

ؼٛائك أْ رؼشلً ثشىً وج١ش اٌزىبًِ إٌبعؼ ٌزم١ٕبد اٌزذل١ك اٌج١بٔبد، ٚػذَ وفب٠خ الأؽش اٌزٕظ١ّ١خ. ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌ

 .اٌشلّٟ، لا ع١ّب فٟ الالزظبداد إٌب١ِخ ٚع١بلبد اٌمطبع اٌؼبَ ؽ١ش لذ رىْٛ اٌمذساد اٌّئعغ١خ ِؾذٚدح

ب فٟ رشى١ً لشاساد اٌزجٕٟ.  ًّ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌذٚافغ ٚاٌؼمجبد، رٍؼت اٌم١ّخ اٌّزظٛسح ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ دٚسًا ؽبع

رؼىظ اٌم١ّخ اٌّزظٛسح رم١١ُ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٌٍفٛائذ ِمبسٔخً ثبٌزىب١ٌف ٚاٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثزم١ٕبد اٌزذل١ك 

اٌشلّٟ. ٟٚ٘ لا رئصش فمؾ ػٍٝ اٌزجٕٟ الأٌٟٚ، ثً أ٠ؼًب ػٍٝ الاعزخذاَ اٌّغزّش ٚاٌزىبًِ ؽ٠ًٛ الأعً. ٠ٛفش 

 .اٌزذل١ك اٌشلّٟ سإٜ ِّٙخ ؽٛي آصبسٖ اٌؼ١ٍّخ فؾض و١ف١خ ادسان اٌّذلم١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚطٕبع اٌغ١بعبد ٌم١ّخ

أطلالبً ِٓ ٘زٖ الاػزجبساد، رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف اٌزفبػً ث١ٓ اٌذٚافغ ٚاٌؼمجبد ٚاٌم١ّخ اٌّزظٛسح فٟ 

ًٍ ِٓ اٌزط٠ٛش إٌظشٞ  ع١بق رجٕٟ اٌزذل١ك اٌشلّٟ. ِٚٓ خلاي رمذ٠ُ فُٙ شبًِ ٌٙزٖ اٌؼٛاًِ، ٠غُُٙ اٌجؾش فٟ و

ٚاعزشار١غ١بد اٌزٕف١ز اٌؼٍّٟ. وّب ٠مُذَ سإٜ ل١ّّخ ٌظٕبع اٌغ١بعبد، ِٚخزظٟ اٌزذل١ك، ٚإٌّظّبد اٌزٟ رٙذف 

اٌٝ رغبٚص رؼم١ذاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِغبي اٌزذل١ك، ٚرؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد إٌبشئخ ِغ اٌؾذ ِٓ 

 .اٌّخبؽش اٌّظبؽجخ ٌٙب
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 يُٓجٛخ انجحث –انًجحث الأل 

 يشكهخ انجحث -ٔلا>ا

٠ؾُذس اٌزطٛس اٌغش٠غ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ، ِضً رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد، ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً )اٌجٍٛن 

ً فٟ ث١ئخ اٌزذل١ك اٌزم١ٍذ٠خ. ٚرزغٗ اٌششوبد ٚششوبد اٌزذل١ك ثشىً  رش١ٓ(، ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، رؾٛلاً عزس٠ب

ٌشلّٟ ٌزؼض٠ض ٚرؾغ١ٓ وفبءح اٌزذل١ك. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٘زٖ اٌفٛائذ اٌّؾزٍّخ، فبْ ِزضا٠ذ اٌٝ رجٕٟ أدٚاد اٌزذل١ك ا

 .رجٕٟ ِّبسعبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٚرطج١مٙب اٌفؼبي لا ٠ضاي ِزفبٚربً ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌمطبػبد

ً ِب ٠ٛاعٗ  ل١ٛداً رم١ٕخ، ٠ذسن اٌؼذ٠ذ ِٓ خجشاء اٌزذل١ك الأ١ّ٘خ الاعزشار١غ١خ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ؛ الا أْ رطج١مٗ غبٌجب

ٚرٕظ١ّ١خ، ٚلب١ٔٛٔخ، ٚثشش٠خ. ٚلذ رشًّ ٘زٖ اٌؼمجبد ِؾذٚد٠خ اٌخجشح اٌف١ٕخ ٌذٜ اٌّذلم١ٓ، ٚاسرفبع رىب١ٌف 

اٌزطج١ك، ِٚخبٚف أِٓ اٌج١بٔبد، ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش، ٚػذَ وفب٠خ اٌزٛع١ٙبد اٌزٕظ١ّ١خ. فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، لذ رزجٕٝ 

زٍفخ، ِضً رؾغ١ٓ عٛدح اٌزذل١ك، ٚص٠بدح اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚالاعزغبثخ اٌششوبد رم١ٕبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ ثذٚافغ ِخ

 .ٌٍؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ، أٚ اوزغبة ِضا٠ب رٕبفغ١خ

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ لذ رٕبٌٚذ اٌغٛأت اٌزم١ٕخ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ، الا أْ اٌجؾٛس اٌزٟ اعزىشفذ 

ٌزذل١ك اٌشلّٟ، ٚاٌؼمجبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب، ٚاٌم١ّخ اٌّزظٛسح ثشىً شبًِ اٌزفبػً ث١ٓ دٚافغ اٌّذلم١ٓ ٌزجٕٟ ا

اٌّغزّذح ِٓ رطج١مٗ لا رضاي ِؾذٚدح. ٠ؼُذ فُٙ ٘زٖ اٌؼٛاًِ أعبع١بً ٌزؾذ٠ذ عجت ٔغبػ ثؼغ اٌششوبد فٟ رجٕٟ 

 .ِّبسعبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ ث١ّٕب رٛاعٗ ِئعغبد أخشٜ طؼٛثبد

فغ اٌزٟ رذفغ اٌٝ رجٕٟ اٌزذل١ك اٌشلّٟ، ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رؼ١ك ٌزا، صّخ ؽبعخ اٌٝ ثؾٛس رغش٠ج١خ رجؾش فٟ اٌذٚا

رطج١مٗ، ٚو١ف ٠ٕظش اٌّذلمْٛ اٌٝ ل١ّخ ٚفؼب١ٌخ رم١ٕبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ. ع١غبُ٘ عذ ٘زٖ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ رؾغ١ٓ 

 .اعزشار١غ١بد اٌزذل١ك اٌشلّٟ، ٚدػُ رط٠ٛش اٌغ١بعبد، ٚرؼض٠ض عٛدح اٌزذل١ك فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ

 ٚافغ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رذفغ اٌششوبد ٚاٌّذلم١ٓ اٌٝ رجٕٟ رم١ٕبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ؟ِبٟ٘ اٌذ .1

 ِب ٟ٘ اٌؼٛائك ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼ١ك رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ؟ .2

 و١ف رئصش اٌذٚافغ ٚاٌؼٛائك ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّزظٛسح ٚاٌزجٕٟ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ؟  .3

 

 فشظٛخ انجحث  -ثبَٛب>

٠ؤرٟ : اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ : ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ رٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش ػٍٝ ِب 

  -ػٍٝ ِٕٙخ اٌزذل١ك فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ. ٕ٘بٌه صلاس فشػ١بد فشػ١خ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ :

 اٌفشػ١خ الاٌٚٝ رٕض ػٍٝ ) رئصش دٚافغ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ا٠غبثبً ػٍٝ ١ٔخ رجٕٟ رم١ٕبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ(. .1

رٕض ػٍٝ )رئصش اٌّؼٛلبد ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رؼزشع اٌزذل١ك اٌشلّٟ عٍجبً ػٍٝ ١ٔخ رجٕٟ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ  .2

 رم١ٕبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٚػٍٝ اٌم١ّخ اٌّزظٛسح(.

اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ رٕض ػٍٝ ) رئصش اٌم١ّخ اٌّزظٛسح ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ ا٠غبثبً ػٍٝ اػزّبد رم١ٕبد اٌزذل١ك  .3

 اٌشلّٟ(.

 :أًْٛخ انجحث -ثبنثب>

 الأوبد١ّ٠خ: عذ فغٛح فٟ الأدث١بد اٌزٟ رجؾش فٟ اٌذٚافغ ٚاٌؼٛائك ٚاٌم١ّخ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ.الأ١ّ٘خ  .1

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: رض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌزذل١ك ثؤ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ ِٕٙخ اٌزذل١ك. .2

 

 اْذاف انجحث -ساثؼب>

 .رؾذ٠ذ اٌذٚافغ اٌشئ١غ١خ ٌزجٕٟ رم١ٕبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ .1

 .دساعخ اٌؼٛائك اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ .2

 .رؾ١ًٍ اٌم١ّخ اٌّزظٛسح ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذلم١ٓ فٟ اٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّخ .3

 .رط٠ٛش اؽبس ِفب١ّٟ٘ ٠شثؾ ث١ٓ اٌذٚافغ ٚاٌؼٛائك ٚاٌم١ّخ اٌّزظٛسح .4

 حذٔد انذساسخ  -خبيسب>

اْ اٌؾذٚد ٌٚؼشال١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌزذل١ك فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌمطبع اٌخبص ، أْ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ فىبٔذ اٌج١ئخ ا

 . 2026ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ رؼّٕذ فٟ عٕخ  اٌضِب١ٔخ 
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 انذساسبد سبثمخ> سبدسب

.  رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ ٠ّىٓ فُٙ أفؼً ٠غبػذ طبٔؼٟ اٌغ١بعبد ػٍٝ (Al-Hiyari) ;41.دساسخ  .1

اٌزغ٠ٛك ٚاٌزذس٠ت ِٚب اٌٝ رٌه( ٌض٠بدح اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزذل١ك ثّغبػذح اٌؾبعٛة. رظ١ُّ رذخلاد اعزجبل١خ )ِضً 

ٔغزخذَ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌذساعخ ِؾذداد ١ٔخ رجٕٟ رم١ٕبد اٌزذل١ك ثّغبػذح اٌؾبعٛة 

ٟ الأسدْ، ٚعذد اٌذساعخ أْ اعزغبثبد طبٌؾخ ِٓ ِذلم١ٓ داخ١١ٍٓ ف 105ِٓ لجً اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ. ٚثبعزخذاَ 

رجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٠زؤصش ثزٛلؼبد الأداء ٚرٛلؼبد اٌغٙذ. رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أٔٗ ٠ٕجغٟ ٌٛاػؼٟ اٌغ١بعبد رشغ١غ 

ِٓ خلاي رٛػ١زُٙ ثفٛائذ اعزخذاَ ٘زٖ  (CAATs) اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ػٍٝ رجٕٟ أدٚاد اٌزذل١ك ثّغبػذح اٌؾبعٛة

ض٠ذ ِٓ اٌّٛاسد ٌلاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، ٚرؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ ِٓ خلاي الأدٚاد ا١ٌ٢خ، ٚرخظ١ض اٌّ

ص٠بدح ثشاِظ اٌزذس٠ت ػٍٝ أدٚاد اٌزذل١ك ثّغبػذح اٌؾبعٛة، ٚٚػغ أٔظّخ ِىبفآد رشغغ اٌّذلم١ٓ ػٍٝ 

 .اعزخذاِٙب

ٍزؾٛي اٌشلّٟ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رٛػ١ؼ الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌؼٍّٟ ٌ (Meraghni) 4.1.دساسخ  ..

ٚرؤص١شٖ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ، ٚرٌه ثبٌزشو١ض ػٍٝ ِزطٍجبد ٘زا اٌزؾٛي، وبلاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ، 

ٚاٌّؼشفخ اٌلاصِخ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ، ٚا٢صبس ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ سلّٕخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ. ٚرؼزّذ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ِٓ خلاي رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ  اٌذساعخ ػٍٝ الاعزذلاي الاعزٕزبعٟ، اعزٕبداً اٌٝ

ع ػبَ  120فشداً ٠ؼٍّْٛ فٟ ؽٛاٌٟ  237ِٓ  ّ ص  ُٚ . ٚلذ رٛطٍذ 2021ششوخ فٟ اٌغضائش، ٚرٌه ػجش اعزج١بْ 

اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػؼف فٟ اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚلٍخ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 ثّب ٠زّبشٝ ِغ ِزطٍجبرٗ، ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد راد اٌزؤص١ش اٌىج١ش. اٌّؾبعج١خ

ّٚ٘ب   رذسط ٘زٖ اٌذساعخ رؤص١ش اعزخذاَ ثؼُذ٠ٓ ِٓ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب( Al-Ateeq) ..4.دساسخ  .7

اٌفبئذح اٌّزظٛسح ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّزظٛسح، ػٍٝ رجٕٟ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌزذل١ك، ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ 

عٛدح اٌزذل١ك.  رُ ٚػغ خّظ فشػ١بد. أعُشٞ ِغؼٌ ثبعزخذاَ اعزج١بْ ِغ ششوبد ِٚىبرت رذل١ك خبسع١خ ربثؼخ 

ٌلاعزخذاَ. رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌفبئذح اٌّزظٛسح ٚعٌٙٛخ اعزج١بٔبً طبٌؾًب  130فٟ الأسدْ. فٟ إٌٙب٠خ، عُّغ 

الاعزخذاَ اٌّزظٛسح رئصشاْ ثشىً ِجبشش ػٍٝ عٛدح اٌزذل١ك، دْٚ أْ ٠ىْٛ لاعزخذاَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد رؤص١ش 

زذل١ك، ٚع١ؾ.  ِٚغ رٌه، رج١ٓ أْ اعزخذاَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٠ؼُذيّ  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفبئذح اٌّزظٛسح ٚعٛدح اٌ

ٌٚىٓ ١ٌظ ث١ٓ عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّزظٛسح ٚعٛدح اٌزذل١ك.  رؼُذّ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ أٚائً اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي ِذٜ 

 رمجًّ اٌّذلم١ٓ ٌزؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ػٍُّٙ، ٚرؤص١ش ٘زا اٌزمجًّ ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ػٍٝ عٛدح اٌزذل١ك. 

ٝ ػشع رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌلأػّبي ِٓ خلاي أسثؼخ ِغبلاد رٙذف اٌذساعخ اٌ( Akter) 2022دساسخ  ..

رىٌٕٛٛع١خ ٔبشئخ: اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً )اٌجٍٛن رش١ٓ(، ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚرؾ١ٍلاد 

اٌج١بٔبد. ٚثبعزخذاَ ِٕٙظ ِزؼذد اٌزخظظبد، رظُٙش ٔزبئظ اٌذساعخ رطج١مبد ٚاعؼخ إٌطبق ِٚزٕٛػخ فٟ ِخزٍف 

 ػبد. وّب رغٍُؾ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ ا٢صبس اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد.اٌمطب

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ رؾ١ًٍ أصش اٌزطٛس اٌّزضا٠ذ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ ِٕٙخ ( Zaytoun ) ..4.دساسخ . 5

ٚظٙٛس اٌزذل١ك. ٚخٍض اٌجؾش اٌٝ أْ اثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ رؼُضص اعزخذاَ ِٕٙغ١خ اٌزذل١ك اٌفٛسٞ 

رطج١مبد اٌزذل١ك. ثبلإػبفخ اٌٝ ظٙٛس خذِبد ١ِٕٙخ عذ٠ذح، رشًّ رذل١ك اٌؼمٛد اٌزو١خ، ٚخذِخ ػّبْ اٌضمخ فٟ 

أٔظّخ علاعً اٌىزً، ٚٚظ١فخ الإداسح اٌّشوض٠خ، ٚٚظ١فخ اٌزؾى١ُ فٟ إٌّبصػبد. ِٚغ رٌه، ٌٚزؾم١ك اٌشإ٠خ 

ٓ اٌزغٍت ػٍٝ ػذد ِٓ اٌزؾذ٠بد أٌٚٙب، عذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌّغزمج١ٍخ ٌخذِبد ػّبْ اٌغٛدح ا١ٌّٕٙخ ٌٍّذلك، لا ثذ ِ

 .ِٕٙغ١خ اٌزذل١ك اٌفٛسٞ ِٚؼب١٠ش اٌزذل١ك اٌؾب١ٌخ. صب١ٔٙب، الاعزضّبس اٌّىضف فٟ رط٠ٛش أدٚاد لأرّزٗ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك

 

  ->انذساسبد انسبثمخ  يٕلغ انذساسخ انحبنٛخ يٍ 

رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػ١ٍٙب ، فبٔٗ أفشدد ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي رزجغ اٌذساعبد راد اٌؼلالخ ثبٌزذل١ك ِٚذٜ 

ٚؽغت ػٍُ اٌجبؽض١ٓ ثبٔٙب عّؼذ ث١ٓ ِفَٙٛ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ، دٚافغ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ، ػٛائك ٚرؾذ٠بد اٌزذل١ك 

ساعخ فٟ دٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ  اٌّزؾمك ِٓ رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟاٌشلّٟ ، ٚاخ١شا اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٚ

اسح اٌزشو١ض ػٍٝ ٔشش صمبفخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ِٓ خلاي رٛػ١خ الإدِٓ خلاي  ٚاؽذح .

فٟ اٌمطبع اٌؼبَ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزذل١ك ساء٢اعشاء اعزمظبء ِٓ ٚعبء رٌه ٔز١غخ  .اٌؼ١ٍب ثؤ١ّ٘زٗ الاعزشار١غ١خ

 . فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ  ٚاٌخبص
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  انذساسخ انُظشٚخ انًجحث انثبَٙ> 

 يفٕٓو انزذلٛك انشلًٙ -ألا>

ب ٠ذ٠ٚبً ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌٛسق.  أِب ا١ٌَٛ، فزغزخذَ ِؼظُ  ًِ لجً ظٙٛس اٌؾٛاع١ت، وبْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٔظب

ب، ٚألً رىٍفخ، ِّب  ًِ ب ٚأعشع ٚأعًٙ اعزخذا ًّ اٌششوبد اٌؾبعٛة ٚثشِغ١برٗ. ٚلذ أطجؾذ اٌؾٛاع١ت أطغش ؽغ

عجخ أٔظّخ اٌّؾبعجخ. ٚأطجؾذ أٔظّخ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ٠ٚخ غ١ش وبف١خ رذس٠غ١بً ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ارخبر أدٜ اٌٝ ؽٛ

اٌمشاساد.  ٌزا، رٕظش اٌششوبد فٟ وً ِٓ الالزظبداد إٌب١ِخ ٚاٌّزمذِخ اٌٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعت 

غخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ، ٚرؼض٠ض ٚظبئف ارخبر ثبػزجبسٖ ٚع١ٍخ ٌؼّبْ رذفك فؼبي ٚوفئ  ٌٍّؼٍِٛبد فٟ رغغ١ً ِٚؼبٌ

(. ؽ١ش طبسد اٌىض١ش ِٓ الاػّبي et al,2021:75Hattami -Al)اٌمشاساد. ٚلذ أطجؼ شش٠بْ اٌؾ١بح ٌٍششوخ 

اٌزٟ وبٔذ رذاس ٠ذ٠ٚبً فٟ الأطً ا٢ْ آ١ٌبً. ٚرئصش ٘زٖ اٌظب٘شح ا٠غبثبً ٚعٍجبً ػٍٝ الأفشاد ٚث١ئخ اٌؼًّ. ٚرزّضً ١ِضح 

ًّٙ اٌىض١ش ِٓ الأػّبي، ؽ١ش أطجؼ اٌؼًّ أعشع ٚأوضش ا٠غبصًا ٚدلخ. ٘زٖ  اٌظب٘شح فٟ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رغُ

(Handoko et al,2018:235 ٚلذ ِٕؼ ٘زا اٌزطٛس ١ِّضاد فٟ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ الاثزىبس ثظٛسح .)

ب اٌٝ أٞ ششوخ رؾٌٛذ اٌٝ اٌزذل١ك ِغزّشح ٌزا أؼىظ ٘زا اٌزطٛس ػٍٝ اػّبي اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فبرا ٔظشٔ

اٌشلّٟ، فغٕغذ أٙب ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ١ِضاد رٛفش ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚظبئف ِؾذدح 

ُِظّّخ لإٔغبص اٌّٙبَ ١ٔبثخً ػٓ اٌّغزخذَ  ب فٟ اعزخذاِٙب ، ٚ ًّ ٚلذ .(Datta &Harrison.(2007:1,ِغجمبً ٚرؾى

ًّٙ اٌىض١ش ِٓ الأػّبي، فزغؼٍٙب أعشع ٚأوضش دلخ ٚاخزظبسًا أٔٙب أؼىغذ ا٠غبث١ب ِٓ خلاي   Handoko et)رغُ

al,2018:235ب ػٍٝ اٌششوبد الاعزضّبس فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌغشع اعزخذاِٙب ٌذػُ ػ١ٍّبرٙب  (. ٌزا ًِ ثبد ٌضا

ٙب اٌزغبس٠خ. ٚؽ١ش اْ رٍه اٌزغبس٠خ. ٠ٚزؼ١ٓ ػٍٝ اٌششوبد رط٠ٛش ث١ٕزٙب اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚرى١١ف ػ١ٍّبر

اٌششوبد اٌزٟ لا رٛاوت اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚلا رى١ُفّ ػ١ٍّبرٙب اٌزغبس٠خ ِؼٙب عززخٍف ػٓ سوت اٌزطٛس اٌزٞ 

ب، ثّب فٟ رٌه ػ١ٍّبد اٌزذل١ك  ًِ رشٙذٖ اٌششوبد ، ٠ٚغُُٙ رطٛس اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ رغ١١ش اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ػّٛ

ٟ أداء ِٙبِٗ. فج١ّٕب لا رضاي اٌج١بٔبد أٚ اٌّغزٕذاد اٌزٟ رُ فؾظٙب عبثمبً ٚسل١خ، فبْ ػ١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّذلك ف

اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك ١ٌغذ اعزضٕبءً .(Lusianah &Wicaksono(2016:131,رؾ١ٍٍٙب رزطٍت أعٙضح سل١ّخ ٌٍزذل١ك

ٌزذل١ك اٌخبسعٟ. اْ اعزخذاَ ٘زٖ ؽ١ش أٙب طٕبػخ ِٕٚٙخ راد ّٔٛ فٟ الإ٠شاداد فٟ ػٍّٙب اٌشئ١غٟ اٌّزّضً فٟ ا

اٌزم١ٕبد فٟ اػّبي اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك  ٠ّضً رؾذ٠ب وج١شا ٚاٌزٟ رزطٍت اعزخذاَ أعب١ٌت أوضش ؽذاصخ ٌٍزذل١ك. ٚػٍٝ 

اٌشغُ ِٓ أْ اٌّّبسع١ٓ لذ اعزخذِٛا أدٚاد اٌزذل١ك ثّغبػذح اٌىّج١ٛرش ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ، الا أْ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح 

(. ٌٚزخف١ف ٘زٖ اٌّمبِٚخ ٚاٌزٟ رغّٝ رفغ١ش لجٛي et al,2023:1  Hezamً رؾذ٠بد ِٚمبِٚخ)لا ٠ضاي ٠شى

اٌّٛظف١ٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٟ رؼزجش اُ٘ سوبئض ٔغبػ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌشل١ّخ ٠غت ػٍٝ اٌششوخ رجٕٟ صمبفخ اٌزغ١١ش فٟ 

خ لذ ثذأد فٟ اٌزغ١ش ؽ١ش (. ؽ١ش ٠ؼزمذ أْ ٘زٖ اٌؼمet al,2003:426 Venkatesh١ٍوً ِغبلاد اػّبٌٙب )

رىزغت اٌزم١ٕبد إٌبشئخ، ِضً علاعً اٌضمخ ٚالأرّزخ اٌشٚثٛر١خ ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ أ١ّ٘خ فٟ 

رذل١ك اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ. ٌمذ رطٛسد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚاوزغجذ أ١ّ٘خ وّّٙخ أعبع١خ ٌٍّؾبعجخ ِغ آصبس٘ب ػٍٝ أداء 

ٍه اٌزم١ٕبد ثزغ١١ش ؽج١ؼخ اٌششوبد ٚو١ف١خ رشغ١ً اػّبٌٙب، ِّب ٠غّؼ ٌٙب ثززجغ الأٔشطخ الأػّبي. ٌزا فمذ لبِذ ر

 (.et al,2023:1  Hezamاٌّب١ٌخ ثىفبءح أوجش)

ٌزا و١ف ٠ّىٓ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌزى١ف ِغ ث١ئخ أػّبي ِزغ١شح ثبعزّشاس، ٚرمجًّ اٌزغ١١ش، ٚاٌزؾشن ثغشػخ؟ فٟ 

ٟٙ اٌّغٙٛلاد. ٌمذ أطجؾذ لذسرٕب ػٍٝ اعز١ؼبة ِزطٍجبد اٌزغ١١ش ششؽًب أعبع١بً اٌؼبٌُ اٌشلّٟ اٌغذ٠ذ، لا رٕز

ٌٍٕغبػ. الأِش ١ٌظ عٙلاً. ٌُ ٔؼذ ٔؼًّ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ وٕب ٔؼًّ ثٙب اٌؼبَ اٌّبػٟ. فٟ اٌؼبَ اٌّمجً، ع١زغ١ش وً 

ٓ اٌٛؽذاد الاخشٜ شٟء ِشح أخشٜ. ارا ٌُ رغزٛػت اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ؽمبئك اٌزغ١١ش، فغزىْٛ رؾذ ػغؾ ِ

، ٚرمجًّ اٌزغ١١ش ثىً رؼم١ذارٗ، ٌزا اٌزٞ ٠فٛص فٟ اٌؼبٌُ اٌشلّٟ ِٓ ٠زؾٍٝ ثبٌّشٚٔخ ٚاٌزشو١ض اٌزٟ رفؼً رٌه ، 

ثّغشد أْ رزمجً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ؽم١مخ أْ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ِغزّش ٚؽزّٟ، ٠ظجؼ الأِش ،  ٚاٌزؾشن ثغشػخ

ي اٌشلّٟ ٌلأػّبي  .(& Woerner Weill(2018:2,ؾذ٠بً. ألشة اٌٝ وٛٔٗ فشطخ ِٕٗ اٌٝ وٛٔٗ ر ّٛ ٌزا ٠ؼُذّ اٌزؾ

ب ِزضا٠ذاً، ار رٛاعٗ اٌششوبد رؾذ٠بدٍ ِزضا٠ذح ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب ٚلذسارٙب اٌزغبس٠خ  ًِ عزشار١غ١خً رىزغت ا٘زّب

 ًٍ ي أّٔبؽًب عذ٠ذحً ٌٍؼًّ ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء، ِّب ٠غُُٙ ثشى ّٛ ِجبشش فٟ اثزىبس ّٔبرط ثبعزّشاس. ٠ؾُفضّ ٘زا اٌزؾ

ي اٌشلّٟ ٌلأػّبي أْ ١ُٙ٠ئّ اٌششوبد ٌٍّغزمجً، ٚأْ ٠ؼُضّص ِزٛعؾ  ّٛ طبفٟ ا٠شادارٙب أػّبي عذ٠ذح. ، ٠ُّىٓ ٌٍزؾ

 ًٍ ي اٌشلّٟ ٌلأػّبي اٌٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾغ١ٓ أداء اٌششوخ ثشى ّٛ ِمبسٔخً ثبٌششوبد اٌزم١ٍذ٠خ. ٠ٚش١ُش اٌزؾ

ي عزسٞ )أٞ الأداء اٌزٕظ ّٛ غبػذاً فٟ رؾ ُِ ي ػبِلًا  ّٛ ١ّٟ، ٚوفبءح ػًّ اٌششوخ، ٚٔزبئظ ػ١ٍّبرٙب(.٠ٚؼُذّ ٘زا اٌزؾ

الأػّبي، ٚلذ أؽذس ثبٌفؼً رغ١١شادٍ ٘بئٍخً فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء، ٚأٔظّخ اٌذفغ، 

ٌٛع١ب ثؾذ رارٙب، ثً فٟ رٛظ١فٙب ٌزؾغ١ٓ ّٚٔبرط الأػّبي. ثّؼٕٝ آخش، لا رىّٓ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ اعزخذاَ اٌزىٕٛ
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ي اٌشلّٟ ٌلأػّبي ؽش٠مخً لإداسح الأػّبي ٚرؾ٠ٍٛٙب ِٓ إٌّؾ اٌزم١ٍذٞ اٌٝ اٌشلّٟ  ّٛ رغشثخ اٌّغزخذ١ِٓ. ٠ؼُذّ اٌزؾ

ٚ٘ٛ ٠زغبٚص ِغشد الأزمبي ِٓ ٚاعٙخ ِزغش رم١ٍذ٠خ اٌٝ ث١ئخ رغّغ ث١ٓ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزم١ٍذٞ؛ ار ٠شًّ 

ي ا ّٛ  Akter) ٌشلّٟ ع١ّغ عٛأت الأػّبي ِٓ خلاي رجٕٟ أؽذس اٌزم١ٕبد، ٚاٌزٟ غبٌجبً ِب رزىبًِ ف١ّب ث١ٕٙب.اٌزؾ

et al,2022:3.) 

ؽ١ش ٠ؼُذّ دِظ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ٚاعزغلاٌٙب أؽذ أوجش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌششوبد ؽب١ٌبً. ار رؼُبد 

ٚٔز١غخً ٌزٌه، أطجؼ اٌزؾٛي  أعًب ػٍٝ ػمت فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْط١بغخ ّٔبرط الأػّبي ثبٌىبًِ، ثً ٚرمٍُت س

اٌشلّٟ أ٠ٌٛٚخ لظٜٛ ػٍٝ أعٕذاد اٌم١بدح، ، ٌُ ٠ؼذ اٌغئاي ٘ٛ ِزٝ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌششوبد عؼً اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

ِٛاعٙخ ثً و١ف ٔزجٕبٖ ٚٔغزخذِٗ و١ّضح رٕبفغ١خ. فٟ  -فمذ رغبٚصٔب ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌؾبعّخ  -أ٠ٌٛٚخ اعزشار١غ١خ 

رؾذٞ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌؾبعخ اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ لذسرُٙ اٌزٕبفغ١خ فٟ لطبػبرُٙ، ٠غت ػٍٝ لبدح الأػّبي ط١بغخ 

(.ٌزا ِٓ اٌؼشٚسٞ ٚػغ عزشار١غ١بد  et al,2016:2Hess) ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد سل١ّخ رؾُغّٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ.

ٌج١بٔبد ١ٌُّىّٕٙب ِٓ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح، ٚاغزٕبَ اٌفشص، اٌمظٜٛ ِٓ ِضا٠ب اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ عّغ اٌلاعزفبدح 

ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف، ٚرغٕت اٌّخبؽش. اطجؼ ؽزّب اعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرم١ٕبرٗ فٟ وً ِغبلارٗ ٚلاع١ّب 

اٌزذل١ك ٚاٌّؾبعجخ ، ٚؽ١ش ٠ش١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌٝ اػبدح ١٘ىٍخ شبٍِخ ِٓ خلاي رزجٕٝ رغ١١شاد لذ رطشأ ػٍٝ 

عٛأجٙب، ١ٌظ فمؾ ِٓ خلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ثً ِٓ خلاي لٛرٙب ار ٠زطٍت اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػ١ٍّبد رغ١١ش  ع١ّغ

ٚرغذ٠ذ عش٠ؼخ فٟ ع١ّغ عٛأت اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ. ٠ٚشًّ رٌه ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك، ٌزا ٠ٕجغٟ ػٍٝ 

ؼٛا عب٘ذ٠ٓ ٌزط٠ٛش أٔفغُٙ، ٚالاسرمبء اٌّؾبعج١ٓ ٚاٌّذلم١ٓ ألا ٠مفٛا ِىزٛفٟ الأ٠ذٞ أِبَ ٘زا اٌزؾٛي، ثً أْ ٠غ

(. ٌمذ أدد أرّزخ ِٙبَ اٌزذل١ك ٚاعزخذاَ ثشاِظ  et al,2021:249Meraghni) ثّغزٛاُ٘، ِٚٛاوجخ اٌّغزمجً

 et Ghasemiاٌزذل١ك اٌّزخظظخ اٌٝ اعزجذاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌؼّبٌخ، ٚرغ١١ش ١٘ىً فشق اٌزذل١ك )

al,2011:113 َاٌشلّٟ ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ اٌىفبءح ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىٍفخ. ثٙذف  ١كاٌزذل(.اْ اعزخذا

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزؾغ١ٕبد أوضش فؼب١ٌخ. ٚرؾٛي دٚس اٌّذلم١ٓ اٌز٠ٓ وبٔٛا ٠ؼٍّْٛ اٌّٙبَ اٌزم١ٍذ٠خ  اٌٝ أخظبئٟ دػُ 

ض فؼب١ٌخ ادد اٌٝ رؼض٠ٚاْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ  .( Mahyuni &Rosi.(2012:1011,لشاس سف١ؼٟ اٌّغزٜٛ 

ٚوفبءح اعشاءاد اٌزذل١ك. ٚٔظشًا ٌٍفٛائذ اٌّؾزٍّخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك، فمذ شغؼذ ِؼب١٠ش اٌزذل١ك 

ِٚٓ أثشص اٌزطٛساد  .اٌّذلم١ٓ ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ اثزىبس ٚرط٠ٛش أعب١ٌجُٙ ٌزٍج١خ رٛلؼبد أطؾبة اٌّظبٌؼ 

ػ١ٍّبد اٌزذل١ك اٌّخزٍفخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ  ٚالأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّذلمْٛ ٌذػُ

ٌٍزذل١ك. ٚلذ ٠ٛفش اعزخذاِٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ِمبسٔخً ثبٌزذل١ك اٌزم١ٍذٞ ِٕٙب اٚلا : ٠ؼزّذ اٌزذل١ك اٌزم١ٍذٞ ػٍٝ 

رغّؼ  اعزخشاط ِغّٛػبد ث١بٔبد ّٔٛرع١خ ٚاعزمشاء اعزٕزبعبد ؽٛي ِغزّغ اٌّؼبِلاد. ػٍٝ إٌم١غ ِٓ رٌه،

اٌّذلم١ٓ ثبخزجبس وبًِ ِغّٛػخ اٌج١بٔبد ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اخزجبساد أوضش شّٛلاً ٚأدٌخ رذل١ك  أدٚاد اٌزذل١ك اٌشل١ّخ

راد عٛدح أػٍٝ. صب١ٔبً: رُّىّٓ أدٚاد اٌزذل١ك اٌشل١ّخ اٌّذلم١ٓ ِٓ اخزجبس وبًِ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبِلاد ثغشػخ، ِّب 

خبؽش أوضش اعزٕبسح. ٚٔز١غخ ٌزٌه، ٠ىْٛ اٌّذلمْٛ اٌز٠ٓ ٠غزغ١جْٛ ٌزٍه ٠ز١ؼ ٌُٙ فشطخ أوجش لإعشاء رم١١ّبد ِ

 (.et al,2019:1Hiyari -Alاٌّخبؽش أوضش رشو١ضًا ٚفؼب١ٌخ. )

ٌزا أطجؼ ظٙٛس اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ را أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح ٔظشًا ٌفؼب١ٌزٙب فٟ رغ١ًٙ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رغُُٙ ثشىً 

اٌّغزضّش٠ٓ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ ؽذ عٛاء. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، ٠ؼُذ ٍِّٛط فٟ دػُ لشاساد اٌّذلم١ٓ ٚ

الاعزضّبس فٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ خ١بسًا فٛس٠بً عٛاء ٌششوبد اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك اٚ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ ٌذػُ رذل١مٙب 

ّغ لذ شٙذ صٛسح فٟ اٌزؾٛي اٌذاخٍٟ ٌزؾم١ك ّٔٛ فٟ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ. ؽزٝ اْ  اٌّغز

اٌشلّٟ ػٍٝ ٔطبق ػبٌّٟ، ٚثبٌزبٌٟ، ٠ؼزّذ ؽزٝ اٌّذلمْٛ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد. فبْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ 

ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ ّٔبرط الأػّبي ٚخٍك فشص عذ٠ذح لإٔزبط اٌذخً ٚاٌم١ّخ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ. ِٓ 

Angeles اعزٕزبط ِفبدٖ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ رؾٛي ؽزّٟ فٟ ِٕٙخ اٌزذل١ك. )ٔبؽ١خ أخشٜ، ٚلذ رُ اٌزٛطً اٌٝ 

et al,2023:416.) 

اْ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ  انجبحثٌٍٛزا ٠شٜ 

لاػّبي ثظٛسح افؼً ِٓ رٞ لجً راد ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ فٟ اداسح ٚرشغ١ً ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ ِظٍؾخ أغبص ا

 الاثؼبد اٌغزشار١غ١خ .

 انذٔافغ  انزحٕل انٗ انزذلٛك انشلًٙ  -ثبَٛب>

اْ اٌزؾٛي اٌٝ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٌُ ٠ؼذ اخز١بسا ثً اطجؼ ػشٚسح ٍِؾب فٟ ظً اٌزٛعٗ اٌؼبٌّٟ اٌغش٠غ ٔؾٛ رٍه 

  -اٌزم١ٕبد ، ٌزا ِٓ اٌؼشٚسٞ ػشع اٌذٚافغ اٌزٟ لاثذ ِٓ ِؼشفزٙب ٌٍزؾٛي فٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك :
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ٗ ثغجت اعز١ؼبة رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ؼُذ اٌزذل١ك أؽذ ِغبلاد اٌّؾبعجخ اٌزٟ رجذٚ ِف١ذح فٟ اٌٛلذ ٔفغ .1

٠ٚطٍُت ِٓ اٌّذلم١ٓ أٔفغُٙ اٌؼًّ ثغشػخ ٚثشىً ِٕبعت، لا ع١ّب فٟ اٌشثغ الأٚي ِٓ وً ػبَ، ؽ١ش 

٠ىْٛ ػًّ اٌّشاعغ فٟ رسٚح ِٛعّٗ، ٚاٌزٞ ٠جذأ لجً اغلاق دفزش اٌؾغبثبد فٟ د٠غّجش ٚؽزٝ اوزّبي 

ٚعٛد رم١ٕبد اٌزذل١ك ثّغبػذح اٌؾبعٛة أِشًا لا غٕٝ ػٕٗ  رمش٠ش اٌّشاعغ اٌّغزمً فٟ ِبسط رمش٠جبً. ٠ؼُذ

 (Handoko et al,2018:235ٌزغش٠غ ػًّ اٌّذلك. )

سد أدٚاد ٚرم١ٕبد فٟ اٌزذل١ك ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ اعشاء ػ١ٍّبد اٌزذل١ك ػٍٝ ث١بٔبد اٌّؾبعجخ  .2 ّٛ ؽُ

ح ٚرؾ١ًٍ اؽظبئٟ. اٌّؾٛعجخ لاعزخشاط اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚ٘ٛ ِظُّ لإعشاء اعشاءاد رذل١ك ِؾذد

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٕٗ رظفؼ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚفشص٘ب ٚرٍخ١ظٙب ٚرظ١ٕفٙب ٚاخزجبس٘ب ٚرطج١ك 

اٌؾغبثبد ٚاٌزؾ٠ٛلاد ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٌزذل١ك ِغّٛػخ وبٍِخ ِٓ ث١بٔبد اٌّؾبعجخ ثذلاً ِٓ الاػزّبد 

 .( Kent &Ahmi.(2012:2,ػٍٝ أخز اٌؼ١ٕبد. 

١بد اٌشل١ّخ فٟ ِّبسعبد اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك. رغبػذ ػٍٝ اِىب١ٔخ اصاٌخ اٌزفبٚربد اْ اػزّبد اٌزمٕ .3

ٚالاخزلافبد ث١ٓ ِؼب١٠ش اػذاد اٌزمبس٠ش ٚاٌّؾبعجخ اٌّخزٍفخ ثّغبػذح رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ اِضبي اٌج١بٔبد 

شع اٌؾشوخ ٔؾٛ اٌؼخّخ ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فبْ اػزّبد اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٠ّىٓ أْ "٠غ

ٔظبَ ِؾبعجٟ ػبٌّٟ ِغ ِؾبعجخ اٌم١ّخ اٌؼبدٌخ وؾغش صا٠ٚخ أعبعٟ". اْ رطج١ك رٍه اٌزم١ٕبد ػٍٝ 

ػ١ٍّبد اٌزذل١ك ِف١ذ ٠ّىٓ اخزجبس ِغزّغ اٌذساعخ ثؤوٍّٗ. ِٚٓ اٌّزٛلغ اعزخذاَ اٌزؾ١ٍلاد ػب١ٌخ الأداء فٟ 

ك فشص ٚرظف١خ ٚرؾ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌّغزمجً، ِّب ٠غّؼ ٌٍّذلم١ٓ ثفؾض ع١ّغ اٌّؼبِلاد ػٓ ؽش٠

اٌّؼبِلاد ٌزؾذ٠ذ اٌشزٚر ٚاٌّٛالف اٌزٟ رزؼبسع ف١ٙب اٌج١بٔبد ِغ رٛلؼبد اٌّذلك ثٕبءً ػٍٝ ِؼشفزٗ 

 .(et al,2023:4  Hezamثؤػّبي اٌؼ١ًّ  )

ًّٙ اعزخذاَ اٌّذلم١ٓ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٘ٛ أفزبػ ِؼب١٠ش اٌزذل١ك ػ .4 ٍٝ ِظبدس اْ اٌؼبًِ اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠غُ

أدٌخ اٌزذل١ك خبسط ٔطبق ث١بٔبد دفزش الأعزبر اٌؼبَ اٌزم١ٍذ٠خ. ِٚغ رٌه، رٍُفذ ٘زٖ إٌز١غخ الأزجبٖ أ٠ؼًب اٌٝ 

ؽم١مخ ألً اصبسحً ٌٍذ٘شخ، ٟٚ٘ أْ اٌّذلم١ٓ لذ فشٍٛا ثبعزّشاس فٟ الاعزفبدح ِٓ اٌغٍطخ اٌزمذ٠ش٠خ اٌزٟ 

ّذلم١ٓ ِٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٌٚىٕٙب لا رؾضُٙ رّٕؾٙب ٌُٙ اٌّؼب١٠ش.، لذ لا رّٕغ اٌّؼب١٠ش اٌ

 (.2015:447Alles,أ٠ؼًب ػٍٝ اٌخشٚط ِٓ ِٕطمخ ساؽزُٙ. )

أْ اٌّذلم١ٓ ع١جبدسْٚ ثزجٕٟ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، سثّب لأْ أرسػُٙ الاعزشبس٠خ رشٜ اْ رٍه اٌزم١ٕبد  .5

ٚالأدٚاد اٌٝ لغُ اٌزذل١ك فٟ اٌششوخ.  وفشطخ ٌزؾم١ك اٌشثؼ، ِّب ع١ئدٞ ثذٚسٖ اٌٝ رذفك اٌّؼشفخ

ٚؽ١ش رٕظش ِٕٙخ اٌزذل١ك اٌٝ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ وفشطخ رغزغ١ت ٌٙب ثب٠غبث١خ، ثذلاً ِٓ اػزّبد٘ب فمؾ 

وشد فؼً دفبػٟ ػٍٝ ػغٛؽ اٌغٛق ِٓ ػّلائٙب. أْ اعزخذاَ اٌّذلك رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٓ ٠ؾذس 

ذل١ك ػذَ اػزّبد ػٍٝ رٍه اٌزم١ٕبد رٙذ٠ذاً خط١شًا. فمؾ ػٕذ ِٛاعٙخ ػٍٝ الأسعؼ الا ارا اػزجشد ِٕٙخ اٌز

ِضً ٘زا اٌؼغؾ اٌخبسعٟ اٌزٞ لا ِفش ِٕٗ، عزظجؼ رٍه اٌزم١ٕبد ػشٚسح اعزشار١غ١خ. 

(,2015:447Alles.) 

اْ اعشاء ػ١ٍّبد اٌزذل١ك ِٓ خلاي اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٟ رؼُضص وفبءح ٚفؼب١ٌخ ػ١ٍّبد  .6

اٌزذل١ك  ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، رؼُذ رم١ٕبد اٌزغ١ّغ ِف١ذح ٌّمبسٔخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍؼ١ًّ اٌّؾزًّ ِغ رٍه 

اٌخبطخ ثششوبد أخشٜ فٟ ٔفظ اٌظٕبػخ وٛع١ٍخ ٌزؾذ٠ذ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌٍششوبد. رغبػذ رم١ٕبد  

شعَٛ اٌزٟ ع١زُ فشػٙب. اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾذ٠ذ ِب ارا وبْ ع١زُ لجٛي ػمذ رذل١ك أَ لا، ِٚب ٟ٘ اٌ

ثبلأزمبي اٌٝ ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ، ٠ّىٓ دػُ اٌزؾ١ٍلاد اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ خلاي اٌزغ١ّغ ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌٛطف١خ 

 (.et al,2022:66  Ateeq-Alٚالأؾذاس)

اْ اٌذٚافغ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ اطجؾذ ٌضاِب ٚػشٚسح ٠غت اعزخذاِٙب فٟ اػّبي اٌزذل١ك ، ثغجت  انجبحث٠ٍٛشٜ 

 زٕبفغ١خ ِٚؾبٌٚخ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثؤفؼً ِب ٠ّىٓ ٚثظٛسح ادق ٌزؼض٠ض فؼب١ٌخ ٚوفبءح اٌزذل١ك .اٌج١ئ١خ اٌ

 

 انؼٕائك ٔانزحذٚبد نهزحٕل نهزذلٛك انشلًٙ -ثبنثب >

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثشغُ ثبٔٗ عزشار١غ١خ ٍِؾخ ٠غت رطج١مٙب ثغجت اٌظشٚف اٌج١ئ١خ ٚاٌؼغؾ ِٓ عّٙٛس اٌضثبئٓ 

اٌزٟ عٛف ٔؾظً ػ١ٍٙب الا أٙب رٛاعٗ ثؼغ اٌّخبٚف ثغجت اٌؼٛائك ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ ثغجت اٌفٛائذ ٚالا٠غبث١بد 
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رٛاعٗ رٍه اٌزم١ٕبد فزبسح رىْٛ ِزؼٍمخ ثطج١ؼخ ٚعٍٛن الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ ، ٚالاخشٜ ثطج١ؼخ ٚعٍٛن الاداسح 

ٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِٓ عٙخ اخشٜ ، ٚؽج١ؼ١خ اٌؼًّ ِٓ عٙخ صبٌضخ ، ٌزا ِٓ اٌؼشٚسٞ ػشع ثؼغ اٌؼٛائك ٚا

  -اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِٕٙخ اٌزذل١ك ٚوّب ٠ٍٟ :

٠ؼُبٟٔ وجبس اٌّذلم١ٓ، ٚخبطخً وجبس اٌغٓ، ِّٓ ٠ؼٍّْٛ ٌغبػبد ؽ٠ٍٛخ فٟ ِغبي اٌزذل١ك، ِٓ خٛف فمذاْ  .1

ٚظبئفُٙ. ِٚٓ اٌّفَٙٛ أٔٗ ػٕذِب دسط ٘ئلاء اٌّذلمْٛ اٌىجبس فٟ اٌغبِؼخ لجً ػمٛد، ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن أٞ 

ىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وّب ٘ٛ اٌؾبي ا٢ْ. اػبفخً اٌٝ رٌه، فُٙ ٠ؼٍّْٛ ثٕفظ اٌطش٠مخ ٌغٕٛاد، أٞ رؼٍُ ٌز

٠ذ٠ٚبً، ؽزٝ ثبعزخذاَ اٌؾبعٛة، ٌٚىٓ دْٚ اعزخذاَ أٔظّخ لٛاػذ اٌج١بٔبد. ٌٍٚزى١ف ِغ رطٛس رىٌٕٛٛع١ب 

اٌزٞ رشىً ػٍٝ ِش  اٌّؼٍِٛبد، ٠غت أْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ اعزؼذاد ٌٍزؼٍُ ٚرغ١١ش ػم١ٍزُٙ ؽٛي ّٔؾ اٌؼًّ

 .اٌغ١ٕٓ ٚرش١ش اٌٝ أْ اٌّؾبعج١ٓ ٚاٌّذلم١ٓ ُ٘ ِغبلاد اٌؼًّ الأوضش ػشػخ ٌلاعزجذاي ثب٢لاد

(Handoko et al,2018:235.) 

ِٓ لجً اٌّذلم١ٓ ِٕٙب رٛلؼبد الأداء ٚدػُ اٌج١ٕخ  اٌزم١ٕبد ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ اعزخذاَ .2

١خ ٠ئصشاْ ػٍٝ اؽزّب١ٌخ اعزخذاَ اٌّذلم١ٓ ٌزٍه اٌزم١ٕبد، ٚوزٌه رظٛساد اٌّذلك اٌزؾز١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزمٕ

ِٚغ١شرٗ ا١ٌّٕٙخ ٚػّشٖ ٚعٕغٗ ٚرٛعٙبرٗ ، ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ  ِذٜ الاػزّبد ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؾٛي 

 (. Kent &Ahmi.(2012:4,اٌشلّٟ

ثزذس٠ت ٚخجشح اٌّذلم١ٓ ٚرٛافش اٌج١بٔبد أْ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رئصش فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌّٕٙخ اٌزذل١ك رزؼٍك  .3

ٚأ١ّ٘زٙب ٚعلاِزٙب ٚرٛلؼبد اٌغٙبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٚغزخذِٟ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ، ٚوزٌه فٟ اٌزذل١ك ٠ّىٓ أْ 

٠زؼٍك اٌزؾذٞ الأوجش لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزذل١ك ثزذ١ِش اٌج١بٔبد ٠ّىٓ أْ ٠فمذ اٌّذلك 

أٞ ٘غَٛ اٌىزشٟٚٔ. ِٚٓ اٌزؾذ٠بد الأخشٜ اٌزٟ ٠ٛاعٙب اٌّذلك فمذاْ اٌٛظ١فخ  اٌج١بٔبد أصٕبء رظف١زٙب أٚ

لأْ وً شٟء عٛف ٠ؼزّذ ػٍٝ رٍه اٌزم١ٕبد ٠ٚمًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌزذخً اٌجششٞ فٟ رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش رٍه 

 (.et al,2023:3  Hezamاٌج١بٔبد )

غبَ اٌج١بٔبد اٌىج١شح اٌٝ ثشاِظ رخض٠ٓ ٠ّضً اٌزؾذٞ الاوجش ٌّٕٙخ اٌزذل١ك رٕٛع اٌج١بٔبد ، ؽ١ش رؾزبط أؽ .4

ٚرؾ١ًٍ راد ِؼذلاد ػب١ٌخ ِٓ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌىفبءح، ِغ الأخز فٟ الاػزجبس أٔٗ لذ 

٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت رؾ١ًٍ أٔٛاع اٌج١بٔبد اٌّخزٍفخ. رخزٍف الأسلبَ ِٓ إٌظٛص أٚ اٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ ػٓ 

ؼٍِٛبد ٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٝ اعزٕزبط اٌزذل١ك ٠ٚغزخشط رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثؼؼٙب اٌجؼغ. ٚأْ ولاّ٘ب ٠ؾًّ ِ

٠ٚؼبٌظ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد، ثبلإػبفخ اٌٝ ر١ٌٛذ اٌىض١ش ِٓ اٌج١بٔبد ثٛر١شح عش٠ؼخ ثبٌٕغجخ ٌٍّذلك، 

ج١بٔبد ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌى١ّخ اٌىج١شح ِٓ اٌج١بٔبد إٌبرغخ اٌٝ ص٠بدح رؾ١ًّ اٌّؼٍِٛبد ثبلإػبفخ اْ ادخبي اٌ

اٌؼخّخ فٟ اعشاءاد اٌزذل١ك ٠غؼً اٌّّٙخ أوضش رؼم١ذاً. ِٚغ رٌه، ٔظشًا ٌى١ّخ ِؾذٚدح ِٓ اٌزاوشح 

اٌفٛس٠خ، ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس اٌزؾ١ًّ اٌضائذ ٌٍّؼٍِٛبد ٌٍّذلم١ٓ، ِضً غ١شُ٘ ِٓ اٌجشش، ثغجت و١ّخ 

٠غؼً ِٓ اٌظؼت ػٍٝ  اٌّؼٍِٛبد اٌّذخٍخ اٌزٟ رزغبٚص اٌمذسح اٌّؼشف١خ اٌّؾذٚدح ٌٍّذلم١ٓ، ِّب لذ

اٌّذلم١ٓ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ثشىً فؼبي دْٚ رشز١ذ الأزجبٖ ٚاٌزٛرش اٌزٞ لذ ٠ئدٞ اٌٝ رذ٘ٛس اٌّؼٍِٛبد 

(et al,2023:3  Hezam.) 

لذ ٠ّٕغ اِزلان اٌىض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّذلم١ٓ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ أٚ رغبً٘ اٌّؼٍِٛبد  .5

ٌزؤص١ش أ٠ؼًب ثبعُ "رؤص١ش اٌزخف١ف". ػٕذ رفغ١ش ِخشعبد ث١بٔبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، غ١ش اٌّّٙخ. ٠ٚؼُشف ٘زا ا

٠ؾزبط اٌّذلك اٌٝ رم١١ُ اٌج١بٔبد اٌم١ّّخ ٚرغبً٘ اٌج١بٔبد غ١ش اٌّّٙخ ٚراد اٌم١ّخ إٌّخفؼخ، ٚع١ئدٞ ػذَ 

 (.et al,2023:3  Hezamاٌم١بَ ثزٌه اٌٝ ارخبر لشاساد خبؽئخ ٚرذٟٔ عٛدح اٌزذل١ك )

ذ رٛفش اٌج١بٔبد ٚعلاِزٙب أِشًا أعبع١بً، ثبٌغ الأ١ّ٘خ. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ؾزبط اٌّذلك اٌٝ اٌٛطٛي ثؾش٠خ اٌٝ ٠ؼُ  .6

ع١ّغ اٌج١بٔبد. أٞ أٔٗ لا ٠ٛعذ أٞ رذخً خبسعٟ، ِضً اٌضثبئٓ ِٚغ رٌه، ٠ضػُ اٌجؼغ أْ اٌّذلم١ٓ لا 

ب ثبٌٛطٛي اٌىبًِ. وّب ٠ٛاعٗ اٌّذلمْٛ غبٌجبً طؼٛثخ فٟ  ًّ اٌزمبؽ اٌج١بٔبد ثشىً ٘بدف. ٠زّزؼْٛ دائ

ٚثبٌزبٌٟ، ٠غت أْ ٠ىْٛ ِزخظض فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ؽ١ش ٠ّىٕٗ اٌّغبػذح فٟ ػّبْ ِٛصٛل١خ 

ؾٍٍخ ِٓ خلاي فشص٘ب ِٚؼبٌغزٙب. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، رؼزّذ اٌج١بٔبد ػٍٝ ِظبدس داخ١ٍخ  ُّ ٚدلخ اٌج١بٔبد اٌ

ِٓ اوزّبي اٌج١بٔبد ٚػذَ رؾ١ض٘ب ٚأطبٌزٙب، فٟ ؽبي  ٚخبسع١خ، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌّذلك اٌزؤوذ

 (.et al,2023:3  Hezamاعزخذاَ اٌج١بٔبد لأغشاع اٌزذل١ك )
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ِٚٓ اٌزؾذ٠بد الأخشٜ اٌّزؼٍمخ ثبٌج١بٔبد غّٛع اٌج١بٔبد، فبْ اٌّذلم١ٓ اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ثؼذَ الاسر١بػ  .7

ْ ٠زغبٍ٘ٛا اٌّؼٍِٛبد الأخشٜ ٌؾظخ ثشؤْ ارخبر لشاساد وبٍِخ ثغجت اٌّؼٍِٛبد اٌغبِؼخ ِٓ اٌّشعؼ أ

اوزشبف اٌؾً الأٚي دْٚ اٌغٛص ثزفبط١ً اٌج١بٔبد سثّب رؼطٟ ؽٍٛي اخشٜ ِغب٠شٖ. ٚثبٌٕظش اٌٝ اٌى١ّخ 

اٌٙبئٍخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ػٓ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد، ع١ىْٛ ِٓ اٌّف١ذ )ٌٍّذلك( رؼ١ّٓ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد 

 (.et al,2023:3  Hezam) .راد اٌظٍخ أصٕبء ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس

٠غت ػٍٝ اٌّذلك اٌؾظٛي ػٍٝ "أدٌخ رذل١ك ِٕبعجخ" ٌزم١ًٍ ِخبؽش اٌزذل١ك اٌٝ ِغزٜٛ ِٕخفغ ِمجٛي،  .8

ٚثبٌزبٌٟ رّى١ٓ اٌّذلك ِٓ اعزخلاص اعزٕزبعبد ِؼمٌٛخ ٠جٕٟ ػ١ٍٙب سأ٠ٗ. ٚأْ أدٌخ اٌزذل١ك ٘زٖ ٠ّىٓ أْ 

اٌٙذف ٘ٛ أْ ٠غذ اٌّذلك ث١بٔبد "رذػُ ٚرئوذ رؤرٟ ِٓ "ِظبدس داخً اٌششوخ ِّٚىٓ ٚخبسعٙب، ٚأْ 

ادػبءاد الإداسح ، خظٛطب ػٕذِب رغزٕذ ٘زٖ الادػبءاد اٌٝ رؼٍمٙب ثبٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ،، ع١زؼ١ٓ ػٍٝ 

اٌّذلك ػٍٝ الألً اٌزؾمك ِٓ طؾخ رؾ١ًٍ الإداسح ٌزٍه اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثزٍه اٌزم١ٕبد ، ٚسثّب رىشاس رٌه 

ٕبٌه اٌٝ اٌظؼٛثبد اٌزٟ لذ ٠ٛاعٙٙب اٌّذلمْٛ ِغ أخفبع ِؼب١٠ش علاِخ ٚ٘ .اٌزؾ١ًٍ ثشىً ِغزمً

اٌج١بٔبد اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب رؾ١ٍلاد  رٍه اٌج١بٔبد. ِّب ٠زطٍت اعزخذاَ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌّؼٍِٛبد .اٌّشىٍخ 

٠غزٍضَ ٕ٘ب لا رزؼٍك ثخطش اٌزؾش٠ف ِٓ عبٔت الإداسح، ثً ثبؽزّب١ٌخ ػذَ رىبًِ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِّب لذ 

 (2015:445Alles,ِٓ اٌّذلم١ٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِغّٛػبد ث١بٔبد أوجش ٚرؾ١ٍٍٙب ٌزؾم١ك اٌىفب٠خ. )

٠خشٝ اٌىض١شْٚ ِٓ أْ ِٕٙخ اٌزذل١ك ٌُ رؼذ ِطٍٛثخ فٟ ػبٌُ الأػّبي فٟ ػظش اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ار ٠زُ  .9

رغغ١ً  ٚرذل١ك ٚفؾض اعزجذاٌٙب ثجشاِظ ِؾبعج١خ ٚرذل١م١خ ِزٕٛػخ ألً رىٍفخ ٚأعشع ٚأوضش دلخ فٟ 

ب، ار ٌُ ٠ؾذس عٜٛ رؾٛي فٟ دٚس اٌّؾبعج١ٓ ٚاٌّذلم١ٓ   ًِ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ. الا اْ ٘زا ١ٌظ طؾ١ؾًب رّب

اٌز٠ٓ وبٔٛا ٠ؼٍّْٛ عبثمبً فٟ اٌّٙبَ اٌف١ٕخ لإػذاد  ٚرذل١ك ِؼبِلاد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، ١ٌمذِٛا اٌذػُ ٌؼ١ٍّبد 

شلبث١خ ٚالاعزشبس٠خ ٌٍّغزضّش٠ٓ، ِضً رؾذ٠ذ اٌم١بعبد غ١ش اٌّب١ٌخ، ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ  ٌٍششوبد اٌ

ٚرط٠ٛش أعب١ٌت ٌم١بط اٌج١بٔبد غ١ش إٌّظّخ، ٚرؾذ٠ذ اٌٛلذ إٌّبعت لارخبر اٌمشاساد، ٚرمذ٠ش رؤص١ش٘ب 

ػٍٝ إٌزبئظ اٌّب١ٌخ ٚالأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍششوخ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، أٚ ثؼجبسح أخشٜ، ٠ؼًّ 

 .( Mahyuni &Rosi.(2012:1011,ّذلمْٛ وؤخظبئ١ْٛ دػُ لشاس سف١ؼٟ اٌّغزٜٛ اٌ

.اْ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح آصبس ثؼ١ذح اٌّذٜ ػٍٝ عٛق اٌؼًّ. ٚرؼُذ اٌّخبٚف ِٓ أْ ٠ئدٞ اٌزؾٛي 10

اٌشلّٟ اٌٝ اعزجذاي اٌٛظبئف ِظذس لٍك وج١ش. ٘زٖ اٌّخبٚف ١ٌغذ عذ٠ذح، ثً رؼٛد اٌٝ ِٕٙظ اٌجطبٌخ 

ب ؽٛي ِب ارا وبٔذ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح  ٌزىٌٕٛٛع١خ ٌغْٛ ِب٠ٕبسد و١ٓا ًّ ، ِٚغ رٌه، ٠جمٝ اٌغذي لبئ

 .(  Matthes &Dengler.(2018:1,رغزجذي اٌٛظبئف أَ رخٍك اٌّض٠ذ ِٕٙب ٚٚظبئف عذ٠ذح.

اْ اٌزؾذ٠بد عّخ اٌذخٛي ثبٞ عٛق عذ٠ذ ٚخظٛطب الاعٛاق اٌّشرجطخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ، ٌزا  انجبحث٠ٍٛشٜ 

ا٠ذٚا ٕ٘بٌه رؾذ٠بد فٟ ِضً ٘ىزا اٌغٛق ثبٌٕظش ٌٍّخبؽش اٌزٟ رىْٛ ِؾذلخ ف١ٗ ، الا اْ رٌه لا ٠ؼٕٟ رغٕت 

د ٌّٛائّزٗ ِغ أٔشطخ اٌٛؽذاد الأخشاؽ ف١ٙب ثً ٠غت الاعزؼذاد ٌٗ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌؼٛائك ٚرؾ١ًٍ اٌزؾذ٠ب

الالزظبد٠خ عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ اٚ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼُٙ اٚ ؽج١ؼخ ٔشبؽ 

 اٌٛؽذح الالزظبد٠خ.

 

 انمًٛخ انًذسكخ نهزذلٛك انشلًٙ -ساثؼب>

ٓ اٌم١ُ راد اٌؼلالخ ػٍٝ ٔزبئظ اػّبي اْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٗ رؤص١ش عزشار١غٟ فٟ ِٕٙخ اٌزذل١ك ٚعٛف ٠ؾمك اٌىض١ش ِ

  -اٌششوبد ٚاٌضثبئٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ػٍٝ ؽذ عٛاء ٠ّٚىٓ ػشع اٌجؼغ ِٕٙب ٚوّب ٠ٍٟ:

٠غت ػٍٝ اٌّذلم١ٓ اٌزى١ف ِغ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، لأٔٗ لا ٠ّىٓ أْ ٠ؼزّذ ػًّ اٌزذل١ك ػٍٝ اٌؼًّ  .1

بدح فؼب١ٌخ ٚوفبءح اٌؼًّ. ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّذلمْٛ ا١ٌذٚٞ فمؾ . لاْ رٍه اٌزم١ٕبد رغبػذ اٌزذل١ك ػٍٝ ص٠

ػٍٝ اعزؼذاد ٌزؼٍُ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزذل١ك ٌزؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ ِٚؼبسفُٙ. وّب أُٔٙ ٠غت 

اْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ اعزؼذاد ٌذساعخ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌُٚٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ف١ٙب ارا افزشػٛا أْ أداءُ٘ 

ثبعزخذاِه اٌزم١ٕبد. ثٕبءً ػٍٝ رٌه، رجشص اٌؾبعخ اٌٝ دٚس ششوخ اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك فٟ ٠ّىٓ أْ ٠زؾغٓ 

 (Handoko et al,2018:239) .رٛف١ش اٌزغ١ٙلاد اٌىبف١خ ٌٍّذلك ٌٍزؼٍُ ٚرجٕٟ رط٠ٛش أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد
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رغبػذ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌّذلم١ٓ ػٍٝ اوزشبف أٞ أخطبء اٚ شزٚر فٟ اٌج١بٔبد  .2

اٌّب١ٌخ، ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌزذل١ك اٌغزشار١غ١خ اٌّزّضٍخ فٟ طؾخ اٌج١بٔبد ٚاوزّبٌٙب ٍِٚى١زٙب ٚرم١١ّٙب ٚدلزٙب 

اعشاء رؾ١ًٍ وبًِ ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚ ٚرظ١ٕفٙب ٚالإفظبػ ػٕٙب ٚاعزخشاط اٌج١بٔبد اٌزفبػ١ٍخ ٚرؾ١ٍٍٙب

 .(. Kent &Ahmi.(2012:3,ٌٍؼّلاء ٚاٌّغزخذ١ِٓ اٌخبسع١١ٓ ٌزٍه اٌج١بٔبد

اْ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ثشىً شبًِ فٟ الأػّبي اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّذلم١ٓ رغبػذ اٌششوبد فٟ اٌّؾبفظخ  .3

٠بدح سفغ اٌىفبءح فٟ الاػّبي فٟ رؾ١ًٍ ػٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، ٌزا ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌّٛاوجخ ٌزٍه اٌزم١ٕبد ٌض

اٌج١بٔبد، ٚالا ٠ّىٓ رٛلغ ػٛالت ٚخ١ّخ. ؽ١ش ٠ّىٓ ٌششوبد اٌزذل١ك اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

ٌزم١ًٍ ِخبؽش الاعزٕزبعبد غ١ش راد اٌؼلالخ أٚ اٌخبؽئخ ٚفُٙ ث١ئخ اٌؼًّ ثشىً أفؼً.  ٚرغبػذ رٍه 

زذل١ك ٚثبٌزبٌٟ، رغبػذ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ رؼض٠ض اٌزم١ٕبد أ٠ؼًب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح خذِبد اٌ

ششػ١خ ششوبد اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك ِٚظذال١زٙب الاعزّبػ١خ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، فبْ ششوبد اٌّؾبعجخ 

ٚاٌزذل١ك، ِضٍٙب ِضً ِئعغبد اٌخذِبد الأخشٜ، ٍِضِخ ثشذح ثزمذ٠ُ خذِبد رؾ١ًٍ ث١بٔبد ِزفٛلخ ٚأوضش 

 (et al,2023:3  zamHeشّٛلاً ٌؼّلائٙب. )

أْ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ لبدسح ػٍٝ رؾغ١ٓ رٛلؼبد اٌزمذ٠شاد، ٚاعزّشاس٠خ اٌؼًّ، ٚالاؽز١بي، ٚغ١ش٘ب ِٓ  .4

اٌّزغ١شاد اٌزٟ رُٙ اٌّذلم١ٓ اٌخبسع١١ٓ لأٔٙب رغبػذ ػٍٝ اؽذاس رؾٛي عزسٞ فٟ رم١ٕبد اٌزذل١ك 

ثشغف وٛع١ٍخ ٌض٠بدح فؼب١ٌخ ِٚظذال١خ ٔزبئظ ٚرؾغ١ٕٙب، فّٓ اٌّزٛلغ أْ ٠زجٕٝ اٌّذلمْٛ ٘زٖ اٌزم١ٕبد 

أػّبٌُٙ.  وّب اْ رٍه اٌزم١ٕبد ٚع١ٍخً ٌخفغ رىب١ٌف ػ١ٍّبد اٌزذل١ك ٚرؼض٠ض اٌشثؾ١خ ٚفؼب١ٌخ اٌزىٍفخ 

 (2015:440Alles,ٌٍّذلم١ٓ اٌخبسع١١ٓ )

عذ٠ذح  رغبػذ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ػ١ٍّبد اٌزذل١ك، ِٓ خلاي اعزخشاط ِظبدس .5

ٌٍج١بٔبد، ٚاٌزؤوذ ِٓ علاِخ اٌج١بٔبد، ٚاٌخظٛط١خ، ٚاٌؼّبٔبد، ٚرظ١ُّ ٚرم١١ُ ػٛاثطٙب، ٚاداسح 

اٌّخبؽش ٚالاِزضبي، ٚالإششاف ػٍٝ رم١١ُ ِخبؽش الاؽز١بي. ٚدػُ اٌمشاساد ثؤلً رىٍفخ ٚاعشع ٚلذ ِٓ 

 .( Mahyuni &Rosi.(2012:1015,رٞ لجً 

اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ لا رمزظش ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فؾغت، ثً رّزذ اٌٝ  أْ اٌزغ١١شاد اٌزٟ أؽذصزٙب اٌضٛسح .6

اٌؾبعخ اٌٝ اػبدح رظ١ُّ ثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رشىً اٌٍجٕبد الأعبع١خ ٌّٕٙخ اٌزذل١ك؛ ِفَٙٛ اٌم١ّخ. ِٚٓ 

اٌّشعؼ أْ رظً خذِبد اٌزذل١ك اٌزم١ٍذ٠خ ػشٚس٠خ؛ ِٚغ رٌه، ع١ؾزبط اٌّذلمْٛ اٌٝ سفغ ِغزٜٛ إٌّٙخ 

رمذ٠ُ خذِبد ػّبْ ِؼمذح ثشىً ِزضا٠ذ فٟ ث١ئبد ػًّ أوضش ِشٚٔخ ِذػِٛخ ثبٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ  ِٓ خلاي

اٌّغزمج١ٍخ .لذ ٠ئدٞ اٌٛعٗ اٌّزغ١ش ٌج١ئخ الأػّبي اٌٝ رؾ٠ًٛ اٌخذِبد ا١ٌّٕٙخ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ خذِبد 

م١ٍخ رذل١ك ١ِٕٙخ اٌؼّبْ اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌخذِبد غ١ش اٌّزؼٍمخ ثبٌزؤو١ذ. ٚعزىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ ػ

ِخزٍفخ ٚخجشح اػبف١خ ٌزٍج١خ رٛلؼبد أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ ٘زا إٌظبَ اٌج١ئٟ اٌغذ٠ذ غ١ش اٌّخزجش 

(et al,2024:198  Zaytoun.) 

أدٚاد ِضً رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد، ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً )اٌجٍٛن رش١ٓ( رُّىّٓ اٌّذلم١ٓ اْ  .7

د اٌؼخّخ ثىفبءح، ٚرؾذ٠ذ اٌؾبلاد اٌشبرح، ٚاوزشبف اٌّخبٌفبد فٟ اٌٛلذ ِٓ ِؼبٌغخ ِغّٛػبد اٌج١بٔب

اٌفؼٍٟ. فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، رؼّٓ رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً عغلاد ِؼبِلاد غ١ش لبثٍخ ٌٍزغ١١ش، ث١ّٕب ٠ّىٓ 

ٌٍزؾ١ٍلاد اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ الأّٔبؽ غ١ش اٌّؼزبدح اٌزٟ رغزذػٟ ِض٠ذاً ِٓ 

 (.Sihaloho et al,2025:183) اٌزؾم١ك.

اْ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ثؤٔٙب أدٚاد ٚأٔظّخ ٚأعٙضح ِٚٛاسد اٌىزش١ٔٚخ رغُزخذَ ٌزخض٠ٓ اٌج١بٔبد أٚ ر١ٌٛذ٘ب أٚ  .8

ِؼبٌغزٙب، ٚرشًّ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚأرّزخ اٌؼ١ٍّبد 

، ٚأْ اٌزمذَ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ع١ىْٛ ٌٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ اٌّذلم١ٓ. اٌشٚثٛر١خ، ٚرم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً 

ٌٚٓ رمزظش أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزطٛساد ػٍٝ اٌّذلم١ٓ فؾغت، ثً عزشًّ أ٠ؼًب أطؾبة اٌّظبٌؼ. ٠ّٚىٓ ٌٙزٖ 

اٌزم١ٕبد أْ رغ١ُش ِٓ خظبئض اٌخج١ش اٌّبٌٟ ٚاٌّذلك. ٚثبٌزبٌٟ، فبْ ٘زٖ الأِٛس لا رضاي ثلا شه راد 

 (.١et al,2023:418 Angelesش ؽبعُ ػٍٝ ِٕٙخ اٌزذل١ك )رؤص
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اْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزذل١ك ثشغُ اٌىض١ش ِٓ ا٠غبث١برٗ ٚفٛائذٖ ٌٚىٕٗ لا ٠خٍٛا ِٓ اٌزؾذ٠بد  انجبحث٠ٍٛشٜ 

ٚاٌؼٛائك اٌّلاصِخ ٌزطج١مٗ ٌزارٗ ٚوزٌه ٚؽغت ؽج١ؼخ ٔشبؽ وً ٚؽذح الزظبد٠خ ثبلإػبفخ او١ذح ٕ٘بٌه اٌىض١ش ِٓ 

 اٌم١ُ اٌزٟ رؼ١فٙب اٌٝ اٌششوبد اٌزٟ رطجك رٌه اٌزذل١ك اٌشلّٟ.

 

 

 

 

 انجبَت انؼًهٙ –نًجحث انثبنث ا

 خصبئص ػُٛخ انجحث  -ألا>

( فشداً ِٓ اٌّذلم١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزذل١ك ، ثغ١ّغ 87( خظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ ثٍغ ؽغّٙب )٠1ٛػؼ اٌغذٚي )

رخظظبرُٙ ِٚغز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ، ٚلذ شٍّذ اٌخظبئض اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ا٢ر١خ : اٌزخظض اٌؼٍّٟ 

 ٟ ٚاٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ ٚاٌخجشح اٌٛظ١ف١خ.ٚاٌزؾظ١ً اٌذساع
 ( خصبئص ػُٛخ انجحث1انجذٔل )

 انُسجخ انًئٕٚخ انؼذد رٕصٚغ انخبصٛخ انًزغٛشاد انشخصٛخ د

 انزخصص انؼهًٙ 1

 %98 88 يحبسجخ

 18% 18 ػهٕو يبنٛخ

 %8 5 الزصبد

 - - أخشٖ

 %144 9: انًجًٕع

 انزحصٛم انذساسٙ .

 - - دثهٕو

 %;5 51 ثكبنٕسٕٚط

 %;. 5. يبجسزٛش

 %.1 11 دكزٕساِ

 - - أخشٖ

 %144 9: انًجًٕع

 انؼُٕاٌ انٕظٛفٙ 7

 %.. 1. يذلك

 %;5 51 يحبست

 - - يلاحع

 %19 15 أخشٖ

 %144 9: انًجًٕع

 انخجشح انٕظٛفٛخ .

 %.. 1. سُخ 5ألم يٍ 

 18% 18 سُخ 5-14

 %;. 5. سُخ 11-15

 %;. 5. سُخ 15أكثش يٍ 

 %144 9: انًجًٕع
 اٌّظذس : ِٓ ػًّ اٌجبؽض١ٓ.

 ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌٍٕزبئظ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش :

 . انزخصص انؼه1ًٙ

%(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ِلاءِخ اٌخٍف١خ اٌؼ١ٍّخ ٌطج١ؼخ ٠76زؼؼ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ رخظض اٌّؾبعجخ ثٕغجخ )

ٚعٛد رخظظبد اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚالالزظبد ٠ؼضص رٕٛع اٌشإٜ اٌزؾ١ٍ١ٍخ. ٠ٚش١ش ٘زا اٌزٛص٠غ اٌٝ أْ اٌجؾش. وّب أْ 

 اٌّشبسو١ٓ ٠ّزٍىْٛ أعبعًب ِؼشف١بً ٠ذػُ دلخ الإعبثبد ٚرؾ١ًٍ اٌّزغ١شاد اٌّب١ٌخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ.

 . انزحصٛم انذساسٙ.

ٍْٛ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط، ر١ٍٙب اٌّبعغز١ش %( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ؾ٠59ّج١ٓ رٛص٠غ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ أْ ٔغجخ )

%(. ٠ٚؼىظ رٌه ِغزٜٛ أوبد٠ّٟ ع١ذ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض ِٛصٛل١خ اٌج١بٔبد. وّب ٠ذي ػٍٝ 12%( صُ اٌذوزٛساٖ )29)

 رٛفش خجشاد ػ١ٍّخ لبدسح ػٍٝ فُٙ أثؼبد اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثّٛػٛػ١خ.
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 . انؼُٕاٌ انٕظٛف7ٙ

%(، اػبفخ اٌٝ ٚظبئف أخشٜ 24%(، ١ٍ٠ُٙ اٌّذلمْٛ )59ّؾبعج١ٓ ثٕغجخ )أظٙشد إٌزبئظ أْ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌ

%(. ٠ٚؼىظ ٘زا اٌزٛص٠غ اسرجبؽ اٌّشبسو١ٓ ثبلأػّبي اٌّب١ٌخ ٚاٌشلبث١خ، ِّب ٠ّٕؾُٙ لذسح أوجش ػٍٝ رم١١ُ 17)

 اٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزشار١غ١خ، ٠ٚؼضص ٚالؼ١خ آسائُٙ فٟ ِٛػٛع اٌجؾش.

 

 . انخجشح انٕظٛفٛخ.

%(. ٠ٚؼىظ ١58ش اٌج١بٔبد اٌٝ رٕٛع عٕٛاد اٌخجشح، ِغ اسرفبع ٔغجخ ِٓ ٌذ٠ُٙ خجشح رض٠ذ ػٓ ػشش عٕٛاد )رش

رٌه رشاوُ خجشاد ػ١ٍّخ رغُٙ فٟ ػّك اٌفُٙ اٌّئعغٟ. وّب أْ ٚعٛد فئبد ألً خجشح ٠ٛفش رٛاصٔبً فٟ ٚعٙبد 

 إٌظش، ِّب ٠ذػُ ش١ٌّٛخ اٌزؾ١ًٍ ٚدلزٗ.

 انصذق ٔانثجبد  -ثبَٛب>

اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ طلاؽ١خ أداح اٌذساعخ ِٚذٜ لذسرٙب ػٍٝ ل١بط اٌّزغ١شاد ٚأثؼبد٘ب ثّب ٠ٕغغُ ِغ  ؽشص

الأ٘ذاف اٌّخطؾ ٌٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي اخؼبع الاعزجبٔخ ٌغٍغٍخ ِٓ الإعشاءاد ٚالاخزجبساد إٌّٙغ١خ اٌشا١ِخ اٌٝ 

ّبد أعٍٛة ٚاػؼ ٚثغ١ؾ فٟ ط١بغخ اٌفمشاد، ِغ اٌزؤوذ ِٓ طذلٙب ٚصجبرٙب. ٚلذ سٚػٟ ػٕذ اػذاد الاعزجبٔخ اػز

 رٕظ١ّٙب ٚرشر١جٙب ثظٛسح ِٕطم١خ رؼّٓ عٌٙٛخ اٌفُٙ ٚدلخ الإعبثخ.

ٌٚغشع ػّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ ِٚٛػٛػ١خ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، رُ اخؼبع 

اعشاء اخزجبساد لاؽمخ ثؼذ عّغ اٌج١بٔبد. ٚلذ  الأداح ٌؼذح اخزجبساد لجً رٛص٠ؼٙب ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ، فؼلاً ػٓ

شٍّذ ِشؽٍخ ِب لجً اٌزٛص٠غ رطج١ك ٔٛػ١ٓ ِٓ اخزجبساد اٌظذق، ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ ِذٜ ِلاءِخ فمشاد الاعزجبٔخ 

 ٌم١بط اٌّزغ١شاد اٌّغزٙذفخ ٚرؾم١ك اٌغب٠خ اٌزٟ أػُذد ِٓ أعٍٙب.

 انصذق انظبْش٘ .1

ط ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌّغزٙذفخ ثذلخ، رُ اخؼبع الاعزجبٔخ لاخزجبس اٌظذق ٌٍزؤوذ ِٓ لذسح أداح اٌذساعخ ػٍٝ ل١ب

اٌظب٘شٞ ػمت الأزٙبء ِٓ اػذاد٘ب ثظ١غزٙب الأ١ٌٚخ. ؽ١ش ػُشػذ فمشارٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّخزظ١ٓ 

ٙب، فٟ اٌّغبي اٌؼٍّٟ رٞ اٌظٍخ، ٚرٌه ثٙذف رم٠ُٛ ِذٜ علاِخ ط١بغزٙب، ِٚلاءِزٙب ٌفشػ١بد اٌذساعخ ٚأ٘ذاف

٘ب ِٓ اٌغّٛع أٚ اٌزشزذ، ثّب ٠غُٙ فٟ رّى١ٓ اٌّغزغ١ت ِٓ رمذ٠ُ  ّٛ ِٚذٜ ٚػٛػ ػجبسارٙب ٚرشو١ض٘ب، ٚخٍ

 اعبثبد دل١مخ ِٚٛػٛػ١خ.

ٚفٟ ػٛء اٌّلاؽظبد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ أثذا٘ب اٌّؾىّْٛ، أعُش٠ذ اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ِٓ ؽزف أٚ اػبفخ أٚ 

بق إٌّٙغٟ ٠ٚؼضص طلاؽ١خ الأداح. ٚثؼذ اعزىّبي ٘زٖ اٌزؼذ٠لاد، اػبدح ط١بغخ ٌجؼغ اٌفمشاد، ثّب ٠ؾمك الارغ

 أطجؾذ الاعزجبٔخ ثظ١غزٙب إٌٙبئ١خ عب٘ضح ٌلاػزّبد فٟ ػ١ٍّخ اٌم١بط ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ.

 ثجبد انًمٛبط ٔرشيٛض يزغٛشارٓب ..

أثؼبد اٌذساعخ لذ ؽممذ ِغز٠ٛبد اعزٕبداً اٌٝ ٔزبئظ اخزجبس اٌضجبد ثبعزخذاَ ِؼبًِ )أٌفب وشٚٔجبؿ(، ٠زؼؼ أْ ع١ّغ 

(، ٌٚجُؼذ دٚافغ رجٕٟ اٌزذل١ك اٌشلّٟ 0.881ِشرفؼخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ، ار ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ٌجؼذ اٌزذل١ك اٌشلّٟ )

(، وّب ؽمك ثؼُذ اٌم١ّخ اٌّذسوخ 0.853(، فٟ ؽ١ٓ عغً ثؼُذ ِؼٛلبد ٚرؾذ٠بد رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ )0.896)

 (.0.971ل١ّخ ثٍغذ ) ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ أػٍٝ

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رّزغ وً ثؼُذ ثذسعخ صجبد ع١ذح 0.70ٚرؼُذ ع١ّغ ٘زٖ اٌم١ُ أػٍٝ ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي اؽظبئ١بً )

ػؼذ ِٓ أعٍٗ. أِب ػٍٝ ِغزٜٛ الأداح وىً، فمذ ثٍغ  ُٚ اٌٝ ِّزبصح، ٠ٚؼىظ رغبٔظ فمشارٗ فٟ ل١بط اٌّفَٙٛ اٌزٞ 

 (، ٟٚ٘ ل١ّخ ِشرفؼخ عذاً رش١ش اٌٝ لٛح الارغبق اٌذاخٍٟ اٌىٍٟ ٌلاعزجبٔخ.0.966ّؼخ )ِؼبًِ أٌفب ٌىبفخ الأثؼبد ِغز

ٚػ١ٍٗ، ٠ّىٓ الاعزٕزبط أْ أداح اٌجؾش رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّٛصٛل١خ ٚالاػزّبد٠خ، الأِش اٌزٞ ٠ؼضص ِٓ 

١ٌخ أٚ فٟ دساعبد ِغزمج١ٍخ ِظذال١خ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٕٙب، ٠ٚئوذ طلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك فٟ اٌج١ئخ اٌجؾض١خ اٌؾب

 ِشبثٙخ.
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 ( لٛبط انثجبد نًزغٛشاد انجحث ٔأثؼبدِ.انجذٔل )

 انًزغٛشاد
انشيٕص 

 انًسزخذيخ

يؼبيم 

كشَٔجبخ 

 أنفب

يؼبيم أنفب نكبفخ 

 الأثؼبد يجزًؼخ

 881. 9-1 انزذلٛك انشلًٙ

.966 

دٔافغ رجُٙ انزذلٛك 

 انشلًٙ
:-1. .896 

يؼٕلبد ٔرحذٚبد 

 انزذلٛك انشلًٙرطجٛك 
15-.4 .853 

انمًٛخ انًذسكخ نهزذلٛك 

 انشلًٙ
.1-.8 .971 

 (.26( ثٕغخزٗ )SPSSاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )

 

 ٔصف ٔرشخٛص يزغٛشاد انجحث -ثبنثب>

 انزذلٛك انشلًٙ .1

رش١ش إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌٝ أْ ثؼُذ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ؽمك ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، ار رشاٚؽذ 

ً٘ب ا٠غبث١بً ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ أ١ّ٘خ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ أٔشطخ 4.24–3.47ث١ٓ ) (، ِّب ٠ؼىظ ارغب

ً اٌج١بٔبد اٌّزمذِخ فٟ ص٠بدح وفبءح ػ١ٍّخ اٌزذل١ك ثبٌّشرجخ اٌزذل١ك. فمذ عبءد اٌفمشح اٌّزؼٍمخ ثّغبّ٘خ أدٚاد رؾ١ٍ

%(، ِب ٠ئوذ ادسان اٌّجؾٛص١ٓ لأ١ّ٘خ اٌزؾ١ًٍ 85( ٚٚصْ ٔغجٟ )4.24الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

( ٚأػٍٝ 3.47اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء. فٟ اٌّمبثً، عغٍذ فمشح اِزلان اٌّذلم١ٓ ٌٍّٙبساد اٌشل١ّخ ألً ِزٛعؾ )

%(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رجب٠ٓ ٔغجٟ فٟ ا٢ساء ٚؽبعخ اٌٝ رؼض٠ض اٌمذساد اٌشل١ّخ. 27.18ًِ اخزلاف )ِؼب

( ٠ٛػؼ 2ٚثظٛسح اعّب١ٌخ، رؼىظ إٌزبئظ ِغزٜٛ ِشرفؼبً ِٓ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌجؼذ اٌزذل١ك اٌشلّٟ. ٚاٌغذٚي )

 إٌزبئظ 

 (n=17انزذلٛك انشلًٙ )( انٕصف الاحصبئٙ لإجبثبد انؼُٛخ انًجحٕثخ ػٍ ثؼذ .جذٔل )

 (.26( ثٕغخزٗ )SPSSاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )
 

 

 

 انفمشاد
انٕسػ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

يزٕسػ انٕصٌ 

 انُسجٙ %

يؼبيم 

 الاخزلاف

الاًْٛخ 

 انُسجٛخ

 رسااابْى أدٔاد رحهٛاااام انجٛبَااابد انًزمذيااااخ .1

(ADA)  فٙ صٚبدح كفبءح ػًهٛخ انزذلٛك . 
.... 4.:71 :5% 1;.87 8 

اٌ  اساازخذاو رمُٛاابد انزحاإل انشلًااٙ رحسااٍٛ  ..

 .ػًهٛخ اكزشبف انًخبغش فٙ أَشطخ انزذلٛك
..1. 4.:59 :.% .4.:. . 

ًٚزهك انًذلمٌٕ فٙ ػًهٓى انًٓابساد انشلًٛاخ  .7

انكبفٛااااخ لاساااازخذاو أدٔاد انزااااذلٛك انحذٚثااااخ 

 .ثفؼبنٛخ

7..9 4.;.7 8;% .9.1: 1 

رطُجك ئسزشارٛجٛخ ٔاظحخ نهزحٕل انشلًٙ فاٙ  ..

 .أَشطخ انزذلٛك ثصٕسح رذسٚجٛخ
..48 4.9.: :1% 1:... 9 

فؼبنٛاااااخ انجاااااشاية انزذسٚجٛاااااخ ٔٔس  انؼًااااام  .5

انًمذيخ نُشش انثمبفخ انشلًٛخ ثٍٛ انؼبيهٍٛ فٙ 

 .انزذلٛك

..1. 4.;.: :.% ...57 . 

أٌ انًخشجاابد انزااٙ رخعااغ نهزااذلٛك انشلًااٙ  .8

رزسى ثجٕدح ٔيٕثٕلٛخ أػهاٗ يمبسَاخ ثابنطشق 

 انزمهٛذٚخ

..1. 4.;.: :.% ...57 7 

انزاااذلٛك انشلًاااٙ فاااٙ رحساااٍٛ رسااابْى  أدٔاد  .9

 .جٕدح أدنخ انزذلٛك ٔانُزبئة انًزحصم ػهٛٓب
..48 4.:.9 :1% .4.79 5 

  21.64 %80 0.866 4.3 اٌزذل١ك اٌشلّٟ اعّبٌٟ
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 دٔافغ رجُٙ انزذلٛك انشلًٙ ..

رظُٙش إٌزبئظ أْ ثؼُذ دٚافغ رجٕٟ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ؽمك ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ الأ١ّ٘خ، ار رشاٚؽذ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ 

%(، ِّب ٠ؼىظ ادساوًب ٚاػؾًب ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ 89–%80( ٚثؤٚصاْ ٔغج١خ رشاٚؽذ ث١ٓ )4.47–4.00ث١ٓ )

مشح اٌّزؼٍمخ ثض٠بدح عشػخ أغبص ػ١ٍّخ اٌزذل١ك فٟ لأ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش أٔشطخ اٌزذل١ك. فمذ عبءد اٌف

%(، ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ ػبًِ اٌغشػخ ٠ّضً اٌذافغ الألٜٛ 89( ٚٚصْ ٔغجٟ )4.47اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(، ٚ٘ٛ 4.35لاػزّبد اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ. وّب ثشص دافغ رخف١غ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ثّزٛعؾ )

وذ رٛعٗ إٌّظّبد ٔؾٛ سفغ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ. فٟ اٌّمبثً، عغٍذ فمشح أرّزخ اٌؼ١ٍّبد ا١ٌذ٠ٚخ أػٍٝ ِؼبًِ ِب ٠ئ

%(، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رجب٠ٓ ٔغجٟ فٟ ا٢ساء ؽٛي أ١ّ٘زٙب ِمبسٔخ ثجم١خ اٌذٚافغ. ٚثظٛسح 23.39اخزلاف )

ل١ك اٌشلّٟ وخ١بس اعزشار١غٟ ٌزؾغ١ٓ الأداء ػبِخ، رؼىظ إٌزبئظ ِغزٜٛ ِشرفؼبً ِٓ اٌمٕبػخ ثؤ١ّ٘خ رجٕٟ اٌزذ

 ( ٠ٛػؼ إٌزبئظ :3ٚاٌغذٚي )ٚرؼض٠ض اٌم١ّخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍزذل١ك. 
 (n=17( انٕصف الاحصبئٙ لإجبثبد انؼُٛخ انًجحٕثخ ػٍ ثؼذ دٔافغ رجُٙ انزذلٛك انشلًٙ )7جذٔل )

 (.26( ثٕغخزٗ )SPSSاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )

 

 يؼٕلبد ٔرحذٚبد رطجٛك انزذلٛك انشلًٙ.7

ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ اٌٝ ِشرفغ ِٓ رش١ش إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثجؼُذ ِؼٛلبد ٚرؾذ٠بد رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ اٌٝ 

الإدسان ثؾغُ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ أٔشطخ اٌزذل١ك، ار رشاٚؽذ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ث١ٓ 

%(. ٚلذ عبءد فمشح ػؼف اٌذػُ أٚ الاٌزضاَ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ 81–%69( ٚثؤٚصاْ ٔغج١خ ث١ٓ )4.06–3.47)

%(، ِّب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌم١بدٞ فٟ 81( ٚٚصْ ٔغجٟ )4.06ٛعؾ اٌؾغبثٟ )اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌّز

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ 4.00أغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. وّب ثشصد ِغؤٌخ ػؼف ػّبٔبد ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ثّزٛعؾ )

 اٌمٍك اٌّزضا٠ذ ثشؤْ أِٓ اٌّؼٍِٛبد. فٟ اٌّمبثً، عغٍذ فمشح أخفبع عٛدح اٌج١بٔبد أػٍٝ ِؼبًِ اخزلاف

%(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رجب٠ٓ ٚاػؼ فٟ آساء اٌّجؾٛص١ٓ ثشؤْ رؤص١ش٘ب. ٚثظٛسح اعّب١ٌخ، رؼىظ إٌزبئظ أْ 31.86)

( 4اٌزؾذ٠بد الإداس٠خ ٚاٌزم١ٕخ رّضً ػٛائك ؽم١م١خ ٠ٕجغٟ ِؼبٌغزٙب ٌؼّبْ ٔغبػ رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ. ٚاٌغذٚي )

 ٠ٛػؼ إٌزبئظ :

 

 انفمشاد
انٕسػ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

يزٕسػ انٕصٌ 

 انُسجٙ %

يؼبيم 

 الاخزلاف

الاًْٛخ 

 انُسجٛخ

دافغ رخفٛط انٕلذ ٔانجٓذ انًجزٔل فٙ  .:

انًٓبو انشٔرُٛٛخ كؼبيم نزجُٙ انزذلٛك 

 .انشلًٙ

..75 4.:8. :9% 1;.:4 . 

اٌ انسؼٙ نـ "صٚبدح سشػخ ئَجبص" ػًهٛخ  .;

ًٚب نهزحٕل انشلًٙ  . انزذلٛك دافؼبً لٕ
...9 4.:44 :;% 19.:; 9 

انًزكشسح ثٓذف ٚؼذ ارًزخ انؼًهٛبد انٛذٔٚخ  .14

رٕفٛش انًٕاسد دافؼبً يًٓبً لاػزًبد انزذلٛك 

 .انشلًٙ

..44 4.;75 :4% .7.7; 1 

أًْٛخ ئربحخ "انزذلٛك انًسزًش" كذافغ  .11

نزحسٍٛ يزبثؼخ انًخبغش يٍ خلال انزذلٛك 

 .انشلًٙ

..1: 4.:4; :.% 1;.79 5 

اٌ انحصٕل ػهٗ "أدنخ أكثش دلخ ٔيٕثٕلٛخ"  ..1

الأدٔاد انشلًٛخ فٙ  دافؼبً أسبسٛبً لاػزًبد

 .انزذلٛك

..44 4.:88 :4% .1.85 . 

ٚسبْى انزذلٛك انشلًٙ فٙ رٕفٛش "سؤٖ  .17

أػًك" رزجبٔص يجشد انزحمك يٍ الايزثبل 

 .انًبنٙ

..1. 4.9:1 :.% 1:.;9 8 

رأثٛش انعغٕغ انزُبفسٛخ يٍ انششكبد  ..1

انًًبثهخ انزٙ رجُذ انزذلٛك انشلًٙ ػهٗ لشاس 

 .انزحٕل

..44 4.:88 :4% .1.85 7 

  ;4.7. %7: 8.:.4 18.. دٔافغ رجُٙ انزذلٛك انشلًٙ اجًبنٙ
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 (n=17خ انًجحٕثخ ػٍ ثؼذ يؼٕلبد ٔرحذٚبد رطجٛك انزذلٛك انشلًٙ )( انٕصف الاحصبئٙ لإجبثبد انؼُٛ.جذٔل )

 (.26( ثٕغخزٗ )SPSSاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )
 

 انمًٛخ انًذسكخ نهزذلٛك انشلًٙ ..

رظُٙش ٔزبئظ ثؼُذ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ ِغزٜٛ ِشرفؼبً ِٓ الإدسان الإ٠غبثٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ار رشاٚؽذ 

%(، ِّب ٠ؼىظ لٕبػخ ٚاػؾخ ثؤ١ّ٘خ 86–%80( ٚثؤٚصاْ ٔغج١خ ثٍغذ )4.29–4.00الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ث١ٓ )

مشح اٌّزؼٍمخ ثزمظ١ش اٌّذح اٌض١ِٕخ لإٔغبص ِٙبَ اٌزذل١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض عٛدح الأداء إٌّٟٙ. فمذ عبءد اٌف

%(، ِب ٠ئوذ ادسان اٌّجؾٛص١ٓ لأصش اٌشلّٕخ فٟ سفغ اٌىفبءح 86( ٚٚصْ ٔغجٟ )4.29فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ )

ؾٛ (، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ رٛع١ٗ عٙٛد اٌّذلم١ٓ 4.24ٔاٌض١ِٕخ. وّب ثشصد فمشح أرّزخ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ثّزٛعؾ )

الأٔشطخ راد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ. فٟ اٌّمبثً، عغٍذ فمشح رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ أػٍٝ ِؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ 

%(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رجب٠ٓ ِؾذٚد فٟ ا٢ساء. ٚثظٛسح اعّب١ٌخ، رؼىظ إٌزبئظ أْ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٠ُٕظش ا١ٌٗ 26.99)

( 5ٚاٌغذٚي )غ١خ، ٚدػُ فؼب١ٌخ اٌزٛاطً اٌّئعغٟ. وؤداح اعزشار١غ١خ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح، ٚرؼض٠ض اٌزٕبف

 ٠ٛػؼ إٌزبئظ :
 (n=17( انٕصف الاحصبئٙ لإجبثبد انؼُٛخ انًجحٕثخ ػٍ ثؼذ انمًٛخ انًذسكخ نهزذلٛك انشلًٙ )5جذٔل )

 (.26( ثٕغخزٗ )SPSSاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )

 انفمشاد
انٕسػ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

يزٕسػ انٕصٌ 

 انُسجٙ %

يؼبيم 

 الاخزلاف

الاًْٛخ 

 انُسجٛخ

رًثم انزكبنٛف انًشرفؼخ نلاسزثًبس فٙ أدٔاد  .15

 .ٔثشاية انزذلٛك انشلًٙ ػبئمبً أيبو رطجٛمّ
7..9 1.48: 8;% 74.98 . 

صؼٕثخ دية ٔركبيم أدٔاد انزذلٛك انشلًٙ  .18

يغ الأَظًخ انحبنٛخ )انًحبسجٛخ ٔرمُٛخ 

 .انًؼهٕيبد(

7.:: 1.111 9:% .:.87 5 

اَخفبض جٕدح انجٛبَبد انًزبحخ سلًًٛب ػبئمبً  .19

 .ٚحٕل دٌٔ الاػزًبد ػهٗ انزذلٛك انشلًٙ
7.57 1.1.5 91% 71.:8 1 

ػهٗ  ظؼف كفبٚخ ظًبَبد حًبٚخ انجٛبَبد .:1

 .انزٕسغ فٙ اسزخذاو انزذلٛك انشلًٙ
..44 1...5 :4% 74.8. 7 

ظؼف انذػى أٔ الانزضاو انكبفٙ يٍ الإداسح  .;1

 .انؼهٛب ػبئمبً أيبو رطجٛك انزذلٛك انشلًٙ
..48 1.4.; :1% .5.75 8 

اٌ يحذٔدٚخ انٕلذ انًخصص نهزذلٛك ٚإثش  .4.

 .سهجًب ػهٗ لذسح رطجٛك الأدٔاد انشلًٛخ
7.85 1.115 97% 74.59 . 

  ;..:. %98 1.499 4:.7 يؼٕلبد ٔرحذٚبد رطجٛك انزذلٛك انشلًٙ اجًبنٙ

 انفمشاد
انٕسػ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

يزٕسػ انٕصٌ 

 انُسجٙ %

يؼبيم 

 الاخزلاف

الاًْٛخ 

 انُسجٛخ

انزذلٛك انشلًٙ يٍ جٕدح أدنخ انزذلٛك ٚحسٍٛ  .1.

 .يٍ خلال انزحهٛم انشبيم نهجٛبَبد
..44 1.481 :4% .8.5. . 

رسبػذ رمُٛبد انزذلٛك انشلًٙ فٙ رحذٚذ  ...

 . ٔرحهٛم انًخبغش ثشكم أسشع ٔأدق
..1. 4.;;7 :.% ...11 7 

ٕٚفش انزذلٛك انشلًٙ انًٛضح انزُبفسٛخ يٍ  .7.

 .خلال رؼضٚض انشفبفٛخ ٔانًسبءنخ
..1. 1.111 :.% .8.;; 1 

ٚسبْى انزذلٛك انشلًٙ فٙ رمصٛش انًذح  ...

انضيُٛخ انلاصيخ لإَجبص يٓبو انزذلٛك 

 .انشئٛسٛخ

...; 4.;:5 :8% ...;. 5 

رإد٘ أرًزخ انًٓبو انشٔرُٛٛخ ئنٗ رحشٚش ٔلذ  .5.

انًذلمٍٛ نهزشكٛض ػهٗ انًٓبو راد انمًٛخ 

 .انًعبفخ

.... 4.;94 :5% ...;1 8 

انزذلٛك انشلًٙ ػًهٛخ "انزٕاصم ٚسٓم  .8.

انفؼبل ٔرجبدل انًؼهٕيبد" يغ الإداسح انؼهٛب 

 .ٔانجٓبد انشلبثٛخ

..1. 4.;;7 :.% ...11 . 

  84... %7: .1.4 15.. انمًٛخ انًذسكخ نهزذلٛك انشلًٙ  اجًبنٙ
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 اخزٛبس فشظٛبد انجحث -ساثؼب>

رٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش ػٍٝ ِب ٠ؤرٟ : اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ : ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ 

  -ػٍٝ ِٕٙخ اٌزذل١ك فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ. ٕ٘بٌه صلاس فشػ١بد فشػ١خ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ :

ٚا٠غبثٟ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ فٟ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ ِؾً اٌذساعخ، رش١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ 

ِّب ٠ؼىظ اٌذٚس اٌّؾٛسٞ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌزذل١ك فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ. فمذ أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٠فغش 

ثٍغذ  %( ِٓ اٌزغ١ش فٟ دٚافغ رجٕٟ اٌزذل١ك اٌشلّٟ، ٟٚ٘ ٔغجخ رفغ١ش ِشرفؼخ رؼىظ لٛح اٌؼلالخ، ؽ١ش69ٔؾٛ )

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ رطٛس 0.000( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )t = 5.776( ٚل١ّخ )β = 0.832ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 ِّبسعبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٠ؼضص ثشىً ِجبشش دٚافغ رج١ٕٗ داخً اٌششوخ.

رجُٙ رمُٛبد نزا ٚمجم انجبحثٍٛ انفشظٛخ الأنٗ ٔانزٙ رُص ػهٗ ) رإثش دٔافغ انزذلٛك انشلًٙ ئٚجبثبً ػهٗ َٛخ 

 انزذلٛك انشلًٙ.(

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌزذل١ك R² = 0.34أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّؼٛلبد ٚرؾذ٠بد اٌزطج١ك، فمذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( ِٓ اٌزغ١ش فٟ ٘زا اٌّزغ١ش، ٟٚ٘ ٔغجخ ِزٛعطخ رش١ش اٌٝ أْ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ 34اٌشلّٟ ٠فغش )

، ٌىٕٗ ١ٌظ اٌؼبًِ اٌٛؽ١ذ اٌّئصش ف١ٙب، ار لذ رزذاخً ػٛاًِ رٕظ١ّ١خ ٚرم١ٕخ ٚثشش٠خ أٚ ِؼبٌغخ عضء ِٓ اٌزؾذ٠بد

 أخشٜ.

نزا لجم انجبحثٍٛ انفشظٛخ انثبَٙ ٔانزٙ رُص ػهٗ )رإثش انًؼٕلبد ٔانؼمجبد انزٙ رؼزشض انزذلٛك انشلًٙ سهجبً 

 ٔػهٗ انمًٛخ انًزصٕسح (.ػهٗ َٛخ رجُٙ رمُٛبد انزذلٛك انشلًٙ

( R² = 0.69اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ، فمذ أظٙشد إٌزبئظ رؤص١شاً ل٠ٛبً عذاً، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ٚف١ّب ٠خض 

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ص٠بدح ِغزٜٛ رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ رئدٞ اٌٝ اسرفبع ٍِؾٛظ β = 1.197ِٚؼبًِ الأؾذاس )

 فٟ ادسان ل١ّزٗ ٚفٛائذٖ. 

ٙ رُص ػهٗ ) رإثش انمًٛخ انًزصٕسح نهزذلٛك انشلًٙ ئٚجبثبً ػهٗ اػزًبد نزا لجم انجبحثٍٛ انفشظٛخ انثبنثخ ٔانز

 (.رمُٛبد انزذلٛك انشلًٙ

( ِٚغز٠ٛبد اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ أْ ع١ّغ إٌّبرط ِؼ٠ٕٛخ ٚطبٌؾخ ٌٍزفغ١ش، ِّب ٠ؼضص ِٛصٛل١خ Fوّب رئوذ ل١ُ )

 ( ٠ٛػؼ إٌزبئظ:6اٌزٕظ١ّ١خ. ٚاٌغذٚي ) إٌزبئظ ٠ٚئوذ أ١ّ٘خ اٌزذل١ك اٌشلّٟ وؼبًِ اعزشار١غٟ ِئصش فٟ اٌج١ئخ
 

 ( َزبئة رأثٛش انزحٕل انشلًٙ ػهٗ يُٓخ انزذلٛك فٙ انجٛئخ انؼشالٛخ8انجذٔل )

 انًزغٛشاد
 انزذلٛك انشلًٙ )انزحٕل انشلًٙ فٙ يُٓخ انزذلٛك(

α β t(β) Sig.t(β) R
2

 F Sig.(F) 

 000. 77.788 ;4.8 0.000 5.998 .7:.4 14:.4 دٔافغ رجُٙ انزذلٛك انشلًٙ

يؼٕلبد ٔرحذٚبد رطجٛك 

 انزذلٛك انشلًٙ
4.98. 0.746 ..9;4 0.000 4.7. 9.9:5 .000 

انمًٛخ انًذسكخ نهزذلٛك 

 انشلًٙ
4.894 1.1;9 5.:48 0.000 4.8; 77.949 .000 

 (.26( ثٕغخزٗ )SPSSاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )

 

 انشاثغ > الاسزُزبجبد ٔانزٕصٛبد انًجحث

 الاسزُزبجبد

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٚا٠غبثٟ لٛٞ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِٕٙخ اٌزذل١ك، ار ٠فغش ٔغجخ ِشرفؼخ ِٓ  .1

اٌزغ١ش فٟ دٚافغ رجٕٟ اٌزذل١ك اٌشلّٟ، ِّب ٠ؼىظ دٚسٖ اٌّؾٛسٞ فٟ رؾف١ض اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٔؾٛ رجٕٟ 

 اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ.اٌّّبسعبد 

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ رؼذ ِٓ أوضش الأثؼبد رؤصشاً ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ، ؽ١ش ٠ؼضص  .2

 اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ ادسان إٌّبفغ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌغزشار١غ١خ اٌّزؾممخ ِٓ اعزخذاِٙب فٟ أٔشطخ اٌزذل١ك.
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ُٙ ثذسعخ ِزٛعطخ فٟ رفغ١ش ِؼٛلبد ٚرؾذ٠بد اٌزطج١ك، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ث١ّٕذ اٌذساعخ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غ .3

 اٌشلّٕخ رغبػذ فٟ رم١ًٍ ثؼغ اٌظؼٛثبد، الا أْ ٕ٘بن ػٛاًِ رٕظ١ّ١خ ٚرم١ٕخ أخشٜ رئصش فٟ ؽغُ اٌزؾذ٠بد.

ِّب  أوذد ٔزبئظ اٌضجبد ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ رّزغ أداح اٌذساعخ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ، .4

 ٠ؼضص ِٛصٛل١خ إٌزبئظ ٠ٚئوذ طلاؽ١خ الاعزجبٔخ ٌم١بط ِزغ١شاد اٌجؾش ثذلخ.

رؼىظ إٌزبئظ اٌٛطف١خ اسرفبع اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لأثؼبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٚدٚافغ رج١ٕٗ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٗ،  .5

ش ِٕٙخ اٌزذل١ك فٟ ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ارغبٖ ا٠غبثٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛ

 .اٌؼشاق

 

 

 انزٕصٛبد

ػشٚسح رجٕٟ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِٕٙخ اٌزذل١ك داخً اٌج١ئخ اٌؼشال١خ، رزؼّٓ خطخ ِشؽ١ٍخ  .1

 ٌزطج١ك أدٚاد اٌزذل١ك اٌشلّٟ، ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ ِضا٠بٖ ٚرؼض٠ض وفبءح الأداء إٌّٟٙ.

ٚاٌزؤ١ً٘ اٌّغزّش ٌٍّذلم١ٓ فٟ ِغبي اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ثٙذف رط٠ٛش رؼض٠ض ثشاِظ اٌزذس٠ت  .2

 اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٚسفغ عب٘ض٠خ اٌىٛادس ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد اٌزذل١ك اٌؾذ٠ش.

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ث١ٕخ رؾز١خ رم١ٕخ ِزىبٍِخ ٚدػُ اداسٞ لٛٞ ٌزم١ًٍ ِؼٛلبد رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ، ٚلاع١ّب ِب  .3

 ثؾّب٠خ اٌج١بٔبد ٚرىبًِ الأٔظّخ ٚػّبْ عٛدح اٌّؼٍِٛبد. ٠زؼٍك

رشغ١غ اٌغٙبد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشلبث١خ ػٍٝ اطذاس أدٌخ ٚاسشبداد رٕظ١ّ١خ رذػُ رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ، ثّب ٠غُٙ  .4

 فٟ رٛؽ١ذ اٌّّبسعبد ٚرؼض٠ض اٌضمخ فٟ ٔزبئظ اٌزذل١ك.

زظبد٠خ ِٓ خلاي رٛػ١خ الإداسح اٌؼ١ٍب ثؤ١ّ٘زٗ اٌزشو١ض ػٍٝ ٔشش صمبفخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً اٌٛؽذاد الال .5

 الاعزشار١غ١خ، ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس فٟ رؼض٠ض اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ.

 ٠مزشػ اٌجبؽض١ٓ اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ؽٛي اٌزذل١ك اٌشلّٟ فٟ ث١ئخ ِخزٍفخ ِٚزغ١شاد اخشٜ. .6
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 أثر استخذاو تقانة انمعهىمات في تطىير أسانية انمحاسثة الإدارية انحذيثة          

 )تحث تحهيهي في انشركة انعامة نهصناعات انكهرتائية(   

 م.د  أوس علوان حسن الموسوي                         

 

 انمستخهص

اٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش وفبءح أعب١ٌت اٌّؾبعجخ ٘ذف اٌجؾش اٌٝ 

(، ٚاٌزىب١ٌف اٌّج١ٕخ ػٍٝ الأٔشطخ TQMالإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ: اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )

(ABC( ٚالإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ،)JIT( ٚاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ،)TC ٍٝٚرٌه ثبٌزطج١ك ػ ،)

وزٌه  اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ٚرُ  ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خاٌششوخ اٌؼبِخ 

صع ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ ) ُٚ ( فشداً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ 135عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بْ 

ٚرُ اؽزغبثٙب ٚفك   204ٚؽغُ اٌّغّزغ اٌىٍٟ )ِؾبعج١ٓ، سإعبء ألغبَ، ِذساء، ٚاداس١٠ٓ( 

ٚعٛد ِغزٜٛ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ِٓ أثشص ،(Yamane's Formula) ِؼبدٌخ ٠بِبْ

ِشرفغ لاعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌششوخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِغزٜٛ ِشرفغ فٟ وفبءح الأعب١ٌت 

اٌّؾبعج١خ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ. وّب أصجزذ إٌزبئظ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزخذاَ 

ع١ّغ الأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ اٌّزوٛسح. ٌُٚ رظُٙش إٌزبئظ أٞ فشٚق راد  رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ وفبءح

 دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ رؼُضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ 

اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد. اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ. اٌزىب١ٌف اٌّج١ٕخ ػٍٝ الأٔشطخ. 

 ّغزٙذفخٚالإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد. اٌزىٍفخ اٌ
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 انمقذمة: 

اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ رؾٛلاد عٛ٘ش٠خ ِزغبسػخ ِذفٛػخ ثبٌزطٛس شٙذ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح فٟ اٌمشْ ر

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً ٚاشزذاد ؽذح إٌّبفغخ فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ. ٚفٟ ظً ٘زٖ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّؼمذح، 

ٚاعٙذ ٔظُ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ أزمبداد ٚاعؼخ ِٓ لِجً الأوبد١١ّ٠ٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ ػٍٝ ؽذ عٛاء؛ ٔظشاً 

ّؾذٚد٠خ ٔطبلٙب ٚاػزّبد٘ب ػٍٝ رخظ١ظبد رىب١ٌف١خ ػشٛائ١خ ٚرشو١ض٘ب لظ١ش الأعً ػٍٝ اٌّئششاد ٌ

اٌّب١ٌخ فمؾ، ِّب عؼٍٙب ػبعضح ػٓ رٍج١خ ِزطٍجبد الإداسح فٟ اٌزخط١ؾ، ٚاٌشلبثخ، ٚاٌزؾٛي اٌّئعغٟ 

اٌّؾبعجخ الإداس٠خ  ٚاعزغبثخً ٌٙزٖ اٌزؾذ٠بد، ثشصد اٌؾبعخ اٌٍّؾخ اٌٝ رجٕٟ ِّبسعبد ٚأعب١ٌت.اٌّغزذاَ

اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّؼبطشح وؤٔظّخ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ رزغبٚص اٌذٚس اٌزم١ٍذٞ اٌّمزظش ػٍٝ رذ٠ٚٓ ٚرٍخ١ض 

 Target) اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغزٕذح اٌٝ الاعزذاِخرمبٔخِضً —اٌج١بٔبد. ٚرز١ّض ٘زٖ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ

Costing)ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ، (ABC)َالإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ، ٚٔظب (JIT) ٚثطبلخ ،

ثمذسرٙب ػٍٝ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ، —(TQM) ، ٚاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ(BSC) الأداء اٌّزٛاصْ

اْ فبػ١ٍخ ٘زٖ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ لا ٠ّىٓ أْ .و١ّخ ٚٔٛػ١خ، رزغُ ثبٌذلخ ٚاٌغشػخ ٚالاعزششاف اٌّغزمجٍٟ

 ، ٚاٌزٟ رّضً ثّىٛٔبرٙب اٌّبد٠خ(IT) ٕبِٟ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدرزؾمك ثّؼضي ػٓ اٌزطٛس اٌّز

(Hardware) ٚاٌجشِغ١خ (Software)  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚإٌّظخ الأعبع١خ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِٕزغبد ِؼٍِٛبر١خ راد ل١ّخ اعزشار١غ١خ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ. ؽ١ش رغبُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رفؼ١ً 

اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ، ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ فٟ اٌّضٍش اٌز٘جٟ ٌٍّٕظّبد ٚاٌّزّضً فٟ: )اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ، أعب١ٌت 

ٚرجشص الإعٙبِخ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ فٟ وٛٔٗ ٠غؼٝ اٌٝ سدَ اٌفغٛح .اٌزىٍفخ اٌّلائّخ، ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعت(

خ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ(، ِٓ اٌّؼشف١خ ٚاٌزطج١م١خ فٟ اٌج١ئخ اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ )ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌششو

خلاي رمذ٠ُ اؽبس ٚطفٟ رؾ١ٍٍٟ ِزىبًِ ٠ششػ ٠ٚىشف ػٓ و١ف١خ رٛظ١ف رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ١ٌظ فمؾ وؤداح 

(ABC), Just-in-Time (JIT) Production, and Target Costing (TC), using 

the General Company for Electrical Industries as a case study. The 

research employed a descriptive-analytical methodology. Data was 

collected through a questionnaire distributed to a sample of 135 company 

employees (accountants, department heads, managers, and 

administrators). The most significant findings revealed a high level of 

information technology usage within the company, coupled with a high 

level of efficiency in modern management accounting methods. The 

results also demonstrated a statistically significant positive impact of 

information technology use on the efficiency of all the aforementioned 

accounting methods. Furthermore, no statistically significant differences 

were found in the sample's responses attributable to personal or job-     

related variables. 

Keywords: Information Technology, Total Quality Management. 

Activity-based costing. Just-in-time production. Target costing .  
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رشغ١ٍ١خ، ثً وشافؼخ اعزشار١غ١خ رغُٙ ثشىً ِجبشش فٟ رط٠ٛش وفبءح ٚرفؼ١ً أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ 

خ فٟ رمذ٠ُ سإ٠خ ٚالؼ١خ ِٓ ٚالغ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌؼبَ، رضُجذ اٌؾذ٠ضخ ِغزّؼخ. ٚرؤرٟ ر١ّض ٘زٖ الإعٙبِ

ً ٌٕغبػ  ً أعبع١ب ثبٌذ١ًٌ اٌزؾ١ٍٍٟ أْ اٌزىبًِ ث١ٓ الاعزضّبس اٌزمٕٟ ٚاٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ اٌّزمذِخ ٠ؼُذ ششؽب

ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ رٍه الأعب١ٌت ٚرغبٚص ػمجبد رطج١مٙب اٌزم١ٍذ٠خ، ِّب ٠ّٕؼ الإداساد اٌّؾ١ٍخ د١ٌلاً ػ١ٍّبً ٚػ١ٍّبً 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚرؤؽ١ش ِشىٍزٗ، رُ اعزؼشاع ِٕٚبلشخ ِزغ١شاد اٌذساعخ ػّٓ ١٘ىً رؾ١ٍٍٟ .اٌشش١ذ

 :٠شثؾ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

 الارظبي ٚرّضً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌجشِغ١خ ٚاٌّبد٠خ، ٚلٕٛاد  :(اٌّزغ١ش اٌّغزمً )رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد

اٌشل١ّخ، ٚشجىبد اٌّؼط١بد اٌزٟ رّزٍىٙب اٌششوخ، ٚاٌزٟ رؼُٕٝ ثزغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٚرٛط١ٍٙب 

 .ٌٍّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثغشػخ ٚدلخ ػب١ٌخ

 ٚرؼّٕذ ؽضِخ ِٓ الأعب١ٌت الاعزشار١غ١خ  :(اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ )أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ

 :فٟ رط٠ٛش وفبءرٙب، ٟٚ٘زمبٔخعخ ل١بط أصش اٌاٌزٟ اعزٙذفذ اٌذسا

اٌّٛعٙخ ٔؾٛ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاعزجؼبد اٌؼ١ٛة  :(TQM) اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ .1

 .ٚالأٔشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ

اٌٙبدفخ اٌٝ رخظ١ض اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ثذلخ ػب١ٌخ ػٍٝ  :(ABC) اٌزىب١ٌف اٌّج١ٕخ ػٍٝ الأٔشطخ .2

 .اعزٕبداً اٌٝ ِغججبرٙب اٌغزس٠خإٌّزغبد 

اٌمبئُ ػٍٝ فٍغفخ خفغ اٌّخضْٚ اٌٝ ِغزٜٛ اٌظفش ٚرم١ًٍ اٌٙذس ِٓ  :(JIT) الإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد .3

 .خلاي عذٌٚخ الإٔزبط اٌٍؾظٟ

وؤداح اعزشار١غ١خ لإداسح اٌزىب١ٌف فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ثٕبءً ػٍٝ أعؼبس اٌغٛق  :(TC) اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ .4

 .اٌّزبؽخاٌزٕبفغ١خ 

 

 انمثحث الأول 

 مشكهة انثحث 

رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِذٜ لذسح اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ػٍٝ اعزضّبس رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ 

ِٓ الأعٙضح ٚاٌّؼذاد، ٚاٌجشِغ١بد، ٚشجىبد زمبٔخرفؼ١ً الأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ. فشغُ رٛفش اٌجٕٝ اٌ

ً الأعبط  الارظبي، ِٚشاوض اٌج١بٔبد، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ ٚاٌغ١بعبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ رشُىً ِؼب

الا أْ اٌزؾذٞ ٠ىّٓ فٟ و١ف١خ رؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌٝ أدٚاد رذػُ ،اٌششوخ اٌؾشوٟ ٌج١ئخ اٌؼًّ اٌشل١ّخ فٟ 

رم١١ُ الأداء.اٌغئاي اٌشئ١غٟ: "ِب أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش أعب١ٌت اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚ

 اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٌذٜ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ؟" ٠ٚزفشع ِٕٗ الأعئٍخ ا٢ر١خ:

 ( فٟ اٌششوخ؟TQMِب أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش أعٍٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) .1

 ( فٟ اٌششوخ؟ABCأصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش أعٍٛة اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ ػٍٝ الأٔشطخ ) ِب .2

 ( فٟ اٌششوخ؟JITِب أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش أعٍٛة الإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ) .3

 ( فٟ اٌششوخ؟TCِب أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ) .4

 أهذاف انثحث 

اٌم١بط ٚاٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش وفبءح أعٍٛة اداسح اٌغٛدح  .1

  .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ (TQM) اٌشبٍِخ
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رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ ؽغُ أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش وفبءح أعٍٛة اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ  .2

  .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ (ABC) ػٍٝ الأٔشطخ

ػٓ ؽج١ؼخ أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش وفبءح أعٍٛة الإٔزبط فٟ اٌىشف  .3

  .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ (JIT) اٌٛلذ اٌّؾذد

ث١بْ ٚرٛػ١ؼ ِذٜ أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش وفبءح أعٍٛة اٌزىٍفخ  .4

  .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ (TC) اٌّغزٙذفخ

 

 فرضيات انثحث 

(  لاعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد α≤0.05أصش داي اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ   ) اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ: " ٠ٛعذ

 فٟ رط٠ٛش أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ".

(  ٠ٚTQM, ABC, JIT, TCٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ: )ػذَ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ػٍٝ وً ِٓ: )

 ثشىً ِٕفشد(.

لاعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش   α)≤0.05)خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١ .1

  .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ (TQM) أعٍٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

لاعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش ( (α≤0.05)٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  .2

 .اٌّجؾٛصخفٟ اٌششوخ  (ABC) أعٍٛة اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ ػٍٝ الأٔشطخ

لاعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش (  α≤0.05)٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ    .3

  .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ (JIT) أعٍٛة الإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

لاعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش   α)≤0.05)٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  .4

 .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ (TC) اٌّغزٙذفخ أعٍٛة اٌزىٍفخ

 

 حذود انثحث 

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ. .1

 .2026اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: رُ اعشاء اٌجؾش خلاي اٌؼبَ  .2

اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ: الزظشد اٌجؾش ػٍٝ ل١بط أصش رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أسثؼخ أعب١ٌت ِؾذدح  .3

(TQM, ABC, JIT, TC ِٓ ).)ٓٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ اٌّؼ١١ٕٓ )اٌّؾبعج١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ 

 

 

 انمثحث انثاني                                     

 رط٠ٛش أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ                    

 

 ( ٚأثؼبد٘بITِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ) .1

شةٍّذ ِخزٍةف الأدٚاد ٚاٌٛعةبئً اٌزم١ٕةخ، ٚفةٟ شٙذ ِطٍغ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ صٛسح رىٌٕٛٛع١خ ػبسِةخ 

(. ٚٔظشاً ٌٍزؤص١ش اٌجبٌغ اٌزٞ أؽذصزٗ ٘ةزٖ إٌّظِٛةخ فةٟ شةزٝ ICTِمذِزٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد )
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اٌج١ئبد الاعزّبػ١خ، الالزظبد٠خ، ٚاٌضمبف١خ، اٌٝ عبٔت ِؼذلاد عشػزٙب اٌفبئمخ ٚغ١ش اٌّغجٛلخ، فمذ رؾٌٛذ ِٓ 

بٔذح اٌٝ ػشٚسح ؽز١ّخ ٚسو١ضح أعبع١خ ٌٍؾ١ةبح اٌّؼبطةشح ٚرطة٠ٛش ث١ئةبد الأػّةبي ،ٚثفؼةً ِغشد أدٚاد ِغ

لذسح ٘زٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ اٌغبء اٌؼٛائك اٌغغشاف١خ ٚاخزضاي اٌفٛاطً اٌض١ِٕخ، رمبسة اٌؼبٌُ ؽزٝ غذا ثّضبثخ لش٠خ 

 2025ٔشةطخ اٌجشةش٠خ) .و١ٔٛخ طغ١شح، ِّب عؼً اٌزىٌٕٛٛع١ب لاػجبً ِؾٛس٠بً فةٟ رٛع١ةٗ ٚرطة٠ٛش ِخزٍةف الأ

:277) 

رش١ش رىٌٕٛٛع١ةب اٌّؼٍِٛةبد اٌةٝ اٌزطج١ةك اٌؼٍّةٟ ٌٍزم١ٕةبد اٌؾذ٠ضةخ )وبٌؾبعةجبد، ٚعةبئً الارظةبي، ٚالألّةبس 

اٌظٕبػ١خ( وّٕظخ ٌّؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب. ٠ّٚضةً ٘ةزا اٌّظةطٍؼ ِض٠غةبً ِزىةبِلاً ثة١ٓ اٌؼٕبطةش اٌّبد٠ةخ 

ِغ١ةةةبد( ٌٍّغةةةبّ٘خ فةةةٟ عّةةةغ، رخةةةض٠ٓ، ِؼبٌغةةةخ، ٚرٛص٠ةةةغ اٌّؼٍِٛةةةبد )الأعٙةةةضح( ٚاٌؼٕبطةةةش اٌفىش٠ةةةخ )اٌجش

(. ٚرؼُةةشف أ٠ؼةةبً ثؤٔٙةةب ٚعةة١ٍخ ٌّؼبٌغةةخ ٚٔمةةً اٌج١بٔةةبد دْٚ رم١ةةذ ثبٌضِةةبْ أٚ اٌّىةةبْ، 43: 2020)اٌؼةةبِشٞ، 

ٚرزةةؤٌف ِةةٓ أسثؼةةخ سوةةبئض ٠زشةةىً ػجش٘ةةب رةةذفك عٍغةةٍخ اٌم١ّةةخ ٚ٘ةةٟ: )الأفةةشاد، ا١ٌ٢ةةبد، الأدٚاد، ٚا١ٌٙبوةةً( 

(Norouzi  &Navabi, 2018 وّةب رؼُةذ ِٕظِٛةخ ِزىبٍِةخ ٌغّةغ ٚرٛص٠ةغ اٌّؼٍِٛةبد ٚاعةزخذاِٙب ثفؼب١ٌةخ.)

(Amiri  &Sotoudeh, 2014: 32( ٚٔظبِبً آ١ٌبً ٠ؾٛي ِٛاسد اٌج١بٔبد اٌٝ ِٕزغبد ِؼٍِٛبر١خ ،)Zagout 

et al., 2018: 76 ٚػّبْ اعزذاِخ (، ٟٚ٘ اعزشار١غ١خ عٛ٘ش٠خ رؼزّذ ػ١ٍٙب إٌّظّبد ٌشفغ وفبءح اٌؼ١ٍّبد

 (.Huddinih, 2019: 19الأػّبي ثبٌٛطٛي اٌغش٠غ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ )

أثؼةةبد رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛبد:رغةةبُ٘ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد فةةٟ اٌةةشثؾ اٌةةٛظ١فٟ ثةة١ٓ الإداساد ٚرمٍةة١ض   1.3 

د وبٌزةةةبٌٟ (. ٚرمُغةةةُ ٘ةةةزٖ الأثؼةةةبAl-Hawary et al., 2017: 146الأخطةةبء اٌجشةةةش٠خ ٚالاصدٚاع١ةةةخ )

(FarhadNejadirani, 2011: 226:) 

 ( الأعٙةةضح ٚاٌّؼةةذادHardware .اٌّىٛٔةةبد اٌّبد٠ةةخ اٌٍّّٛعةةخ وةةؤعٙضح اٌىّج١ةةٛرش ٚشةةجىبد الارظةةبي :)

ٚرجشص أ١ّ٘زٙب فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ٚاداسح اٌغفٓ ػجش رزجغ ؽشوخ اٌؾب٠ٚبد فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مةٟ، ٚرطج١مةبد 

 (.Masoud, 2011: 43( اٌزٟ عٍٙذ ػ١ٍّبد اٌشثؾ ٚاٌززجغ )Barcode/QRالأوٛاد اٌّؼ١بس٠خ )

 ( اٌجشِغ١بدSoftware ّٓاٌزطج١مبد ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رّضً ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ اٌّغزخذَ ٚا٢ٌخ؛ ٚرى :)

ٚظ١فزٙب فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ٚرّى١ٓ اٌؾبعٛة ِٓ لشاءح اٌّذخلاد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼٍِٛبد راد ِؼٕٝ، ِّب 

 (.Laudon, 2014: 200ثشِغ١خ رؼّٓ رذفمبً عٍغبً ٌٍج١بٔبد ث١ٓ الألغبَ اٌزٕظ١ّ١خ )٠زطٍت ث١ٕخ رؾز١خ 

ثشصد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌّؼبطشح ٌزجٕٟ أدٚاد ٚأعب١ٌت ِزٕٛػخ رّذ اٌّئعغبد ثّؼٍِٛبد دل١مخ رغًُٙ 

ٌٕشبؽ، ٚرؾ١ًٍ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد ٚرؼُضص اٌم١ّخ ٌٍؼّلاء ٚاٌّغزضّش٠ٓ. ٚرؼذ الإداسح اٌمبئّخ ػٍٝ ا

عٍٛن اٌزىٍفخ، ٚٔظبَ ل١بط الأداء، ٚاٌّمبسٔخ اٌّؼ١بس٠خ ِٓ أثشص الأِضٍخ اٌشبئؼخ ٌٙزٖ اٌّّبسعبد اٌّؼبطشح؛ 

 Janudin et) ار رشوض ػٍٝ دِظ اداسح اٌزىب١ٌف، ٚرؾغ١ٓ سػب اٌؼّلاء، ٚرؼض٠ض عٛدح ٚعشػخ اٌؼ١ٍّبد 

al., 2019: 130اٌٝ رجٕٟ أعب١ٌت —فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بدخبطخ —( ٚٔز١غخ ٌزٌه، رضا٠ذد اٌؾبعخ

اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٌزٛفش ِؼٍِٛبد عش٠ؼخ ٚوبف١خ ؽٛي أداء الأٔشطخ، ٚسغُ ارظبف ٘زٖ اٌزم١ٕبد 

ثبٌجغبؽخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌغذٜٚ الالزظبد٠خ ػٕذ اٌزطج١ك، الا أٔٗ لا رضاي ٕ٘بن فغٛح ٚاػؾخ ث١ٓ الأعب١ٌت 

 (Dahal, 2021:3سعبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍّؾزشف١ٓ فٟ عٛق اٌؼًّ )إٌظش٠خ اٌّطشٚؽخ ٚاٌّّب

ِضً رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ، ٚاٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، ٚرؾ١ًٍ —رؼضٜ الأزمبداد اٌّٛعٙخ ٌٍّؾبعجخ الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ

اٌٝ ؽبثؼٙب اٌذاخٍٟ ٚاٌّبٌٟ اٌظشف، ٚاػزّبد٘ب ػٍٝ رخظ١ظبد —اٌزىٍفخ ٚاٌؼبئذ، ٚاٌزىب١ٌف اٌّؼ١بس٠خ

شٛائ١خ ٚرشو١ض لظ١ش الأعً، ِّب عؼٍٙب راد ٔطبق ِؾذٚد ٚغ١ش لبدسح ػٍٝ دػُ اٌزؾٛي رىب١ٌف١خ ػ
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.ِٚٓ ٕ٘ب، ِٚٓ (Rummana et al., 2024: 2)اٌّئعغٟ ٚاٌزى١ف ِغ ث١ئخ الأػّبي اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّؼبطشح 

 (.37: 2025أثشص ٘زٖ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّطٛسح ِب ٠ٍٟ: )اٌؾبط، 

 

 (Target Costingاٌّغزٙذفخ ). ِٕٙظ اٌزىٍفخ 1

ثشصد اعزشار١غ١خ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وٕٙظ رغبسٞ فٟ طٕبػخ اٌغ١بساد ا١ٌبثب١ٔخ لجً أزشبس٘ب ػب١ٌّب؛ً ٚٔظشاً 

 Ahn etلاخزلاف اٌغ١بلبد ٚاٌضمبفبد اٌزٟ أدد ٌزؼذد أٚطبفٙب، ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ ِفب١ّ٘ٙب اٌؼبِخ اٌّشزشوخ )

al., 2018: 4 ٖفٟ "اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغزٕذح اٌٝ الاعزذاِخ )زمبٔخاٌ(. ٚرزغغذ ٘ز ً ("، SBTCTؽذ٠ضب

(، ثٙذف دػُ TCوزؾٛي اعزشار١غٟ ٠ذِظ اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ػّٓ ا١ٌٙىً اٌزم١ٍذٞ ٌٍزىٍفخ )

 الالزظبد اٌّغزذاَ، ٚرؾغ١ٓ وفبءح الإٔفبق ػجش اعزجؼبد الأٔشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ، ٚرم١ًٍ اٌٙذس،

 (.555: 2026ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ )اٌّؾٕخ ٚاٌىؼجٟ، 

 اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخرمبٔخ. أ١ّ٘خ  2.1

اعزغبثخ اعزشار١غ١خ ٌٍّٕبفغخ اٌشذ٠ذح ٚاٌؼغٛؽ الالزظبد٠خ؛ ٚرىّٓ أ١ّ٘زٙب فٟ اػزّبد فٍغفخ زمبٔخرؼذ ٘زٖ اٌ

ٔخ ث١ٓ اٌغٛدح ٚاٌغؼش ١ًٌٕ اعزجبل١خ ٌخفغ ٚػجؾ اٌزىب١ٌف رجذأ ِٓ ِشاؽً اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش، ِغ اٌّٛاص

سػب اٌضثْٛ. ٠ٚذػُ ٘زا إٌٙظ اٌجمبء فٟ اٌغٛق ػجش ع١بعخ رغؼ١ش رغزٕذ اٌٝ رٛلؼبد اٌغٛق ٚإٌّبفغخ، ثذلاً 

؛ 68: 2023ِٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اػبفخ ٘بِش اٌشثؼ اٌٝ اٌزىب١ٌف اٌفؼ١ٍخ )أٔٛس ٚآخشْٚ، 

 (.207: 2013اٌغجبْ، 

اٌٝ رؾم١ك ػذح أ٘ذاف اعزشار١غ١خ رغُٙ فٟ رط٠ٛش أداء زمبٔخرغؼٝ ٘زٖ اٌ: ٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخارمبٔخأ٘ذاف   3.1

 (: 6: 2024؛ اٌغجبْ ٚاٌخشعبْ، Sandra, 2018: 13، ٟٚ٘: )اٌششوخ

  ،اٌٛالؼ١خ فٟ اٌزغؼ١ش ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ: رؾذ٠ذ رىٍفخ إٌّزظ ثٕبءً ػٍٝ ٚالغ اٌغٛق ٌؼّبْ اٌؾظخ اٌغٛل١خ

 برثخ رز١ؼ اٌٛطٛي ٌلأعٛاق اٌؼب١ٌّخ.ٚٚػغ أعؼبس ع

  وفبءح رخظ١ض اٌّٛاسد ٚرؾغ١ٓ اٌزشى١ٍخ: ػّبْ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد، ٚاداسح إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ

 ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌؼّبْ ٚثمبء إٌّزغبد اٌّشثؾخ فمؾ ٚاعزجؼبد غ١ش اٌّشثؼ ِٕٙب لجً الإٔزبط.

  اٌزىب١ٌف اٌشبٍِخ ٌٍّٕزظ )ششاء، رظ١ٕغ، ط١بٔخ، رخٍض( رجٕٟ رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚدػُ الإداسح: خفغ

 ٌزؼض٠ض صمخ اٌضثْٛ، ٚدػُ اٌخطؾ اٌشثؾ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ٌزٍج١خ الأرٚاق اٌّزغ١شح.

 

أْ ٘زٖ الأ٘ذاف رٕمً فٍغفخ اداسح اٌزىب١ٌف ِٓ ِٕظِٛزٙب اٌزم١ٍذ٠خ اٌمبئّخ  وتعقيثاً عهً ما تقذّو، يري انثاحث

ػٍٝ اٌشلبثخ اٌلاؽمخ، اٌٝ أداح اعزشار١غ١خ اعزجبل١خ رؼّٓ اٌّٛاصٔخ اٌؾشو١خ ث١ٓ سغجبد اٌضثْٛ اٌغؼش٠خ 

 ٚاٌمذساد اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّٕظّخ، ِّب ٠ّٕؼ الإداسح سإ٠خ ِشٔخ رذػُ د٠ِّٛخ ر١ّض٘ب اٌزٕبفغٟ

 

 . ِجبدة ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ4.1

رغزٕذ فٍغفخ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌٝ لٛاػذ ِٕٙغ١خ رؼّٓ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ، ٚرزّضً فٟ: )ػجذ 

 (:59-58: 2025الأ١ِش ٚعبعُ، 

  اٌم١بدح اٌغؼش٠خ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق: اشزمبق اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثطشػ ٘بِش اٌشثؼ اٌّطٍٛة ِٓ عؼش

 ق اٌزٕبفغٟ، ِّب ٠فشع ل١ٛداً رؼّٓ رٍج١خ رٛلؼبد اٌضثبئٓ.اٌغٛ

174



  اٌزظ١ُّ الاعزجبلٟ ٚعشػخ الاعزغبثخ: اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؼذ٠لاد إٌٙذع١خ فٟ ِشاؽً ِب لجً الإٔزبط وؤداح

 فبػٍخ ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚعشػخ ؽشػ إٌّزظ فٟ الأعٛاق.

  :أزبط، رغ٠ٛك، اٌؼًّ اٌّشزشوخ ث١ٓ الألغبَ رؼبفش عٙٛد فشق اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚرىبًِ عٍغٍخ اٌم١ّخ(

 ٕ٘ذعخ( ٚاششان اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّٛصػ١ٓ ٌزؾم١ك ٚفشح اٌزىب١ٌف ٚوفبءح إٌّزظ.

  خفغ رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ: رم١ٍض اعّبٌٟ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زؾٍّٙب إٌّزظ ٚاٌضثْٛ ِؼبً ؽٛاي فزشح ؽ١بح

 زٛص٠غ.إٌّزظ، ثّب فٟ رٌه رىب١ٌف اٌزشغ١ً ٚاٌظ١بٔخ ٚاٌ

 (ABC. ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ )2

٠ٛصع ٘زا إٌّٙظ اٌزىب١ٌف ثذلخ ثٕبءً ػٍٝ الأٔشطخ اٌّغزٍٙىخ ٌٍّٛاسد ١ٌؼىظ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ، ِزغٍجبً ػٍٝ 

 (.Tahir et al., 2026: 287رشٛ٘بد اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ )

١ش ٚسثؾ١خ اٌؼّلاء، ٠ٚؾفض اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ الأ١ّ٘خ: ٠ؼُضص اٌذلخ ٚاٌشفبف١خ اٌّب١ٌخ ثذػُ لشاساد اٌزغؼ 1.2

 (.450-449: 2026ثبعزجؼبد الأٔشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٌّٛاوجخ رؼم١ذاد ث١ئخ الأػّبي )ؽغٓ ٚ  ػٍٟ، 

الأ٘ذاف: رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌّٛاسد، ٚرط٠ٛش الإداسح اٌّب١ٌخ ثشثؾ اٌزىب١ٌف ثبلإ٠شاداد، ٚرٛف١ش  2.2

غ١ٓ ٌٍؾذ ِٓ اٌٙذس ٚرٛؽ١ذ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ )ؽبِذ سإ٠خ اعزشار١غ١خ رؾذد فشص اٌزؾ

 (.299: 2023ٚاؽغبْ، 

خطٛاد اٌزطج١ك ٚرظ١ٕف الأٔشطخ: رجذأ اٌخطٛح الأٌٚٝ ثـ "رؾذ٠ذ الأٔشطخ" ٚرظ١ٕفٙب اٌٝ )اٌفزٍٟ  3.2

 (:275: 2016ٚاٌؾغٕبٚٞ، 

 ( ِغزٜٛ اٌٛؽذحUnit-Level.ًّرشرجؾ ثؾغُ الإٔزبط وظ١بٔخ اٌّىبئٓ ٚعبػبد اٌؼ :) 

 ( ِغزٜٛ اٌذفؼخBatch-Level.رُٕفز ٌىً ِغّٛػخ وز١ٙئخ ا٢لاد ٚفؾض اٌغٛدح :) 

 ( ِغزٜٛ إٌّزظProduct-Sustaining ٜٛوبٌزط٠ٛش ٚاػبدح اٌزظ١ُّ.ِغز ً ً ِؼ١ٕب (: رذػُ ِٕزغب

 (: رىب١ٌف ػبِخ ِشزشوخ وشٚارت اٌىبدس الإداسٞ.Facility-Sustainingاٌزغ١ٙلاد )

( ػٍٝ اٌششاء الأِضً ٌٍّٛاد JIT)رمبٔخرؼزّذ :(Just-In-Time - JITاٌّؾذد )الإٔزبط فٟ اٌٛلذ رمبٔخ.3

ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ا١ٌَٛ اٌؾبٌٟ فمؾ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ أؼذاَ اٌّخضْٚ رؾذ اٌزشغ١ً ٚاٌّخضْٚ اٌزبَ، ٚرظف١ش 

(، ؽ١ش رشُعً اشبسح ِٓ اٌّشؽٍخ Pull-Systemثآ١ٌخ "اٌغزة" )زمبٔخرىب١ٌف اٌزخض٠ٓ. ٚرؼًّ ٘زٖ اٌ

الأخ١شح اٌٝ اٌزٟ رغجمٙب ٌزؾذ٠ذ اٌى١ّبد اٌّطٍٛثخ ثذلخ، ِّب ٠ؼّٓ أغ١بث١خ اٌزذفك دْٚ اٌؾبعخ ٌّخضْٚ 

(Jiambalvo, 2019: 63 ًِٚغ رٌه، فبْ أٞ رؤخ١ش فٟ ٚطٛي اٌّٛاد لذ ٠خٍك "ػٕك صعبعخ" ٠ؼط.)

ب ٠ؼش ثغّؼخ إٌّشؤح الإٔزبط، ٚرضداد اٌّخبؽش ػٕذ الاسرفبع غ١ش اٌّزٛلغ ٌلأعؼبس أٚ ػغض اٌزٛس٠ذ، ِّ

ٚأسثبؽٙب؛ ٌزا ٠ىّٓ عٛ٘ش٘ب اٌفٍغفٟ فٟ رؤ١ِٓ ٚطٛي اٌّٛاد ثبٌضِبْ، اٌّىبْ، ٚاٌى١ّخ إٌّبعجخ رّبِبً دْٚ 

(. ٚرؼُشف أ٠ؼبً ثؤٔٙب فٍغفخ لإداسح الالزٕبء رٙذف لاعزلاَ اٌّٛاد Mercado, 2008: 97ص٠بدح أٚ ٔمظبْ )

ً ٌٍزؾغ١ٓ اٌّخضْٚ اٌّغزّش، ٚاٌزخٍض ِٓ اٌؼ١ٛة، ٚرغغ١ذ ِفَٙٛ " ػٕذ اٌؾبعخ ا١ٌٙب ثبٌؼجؾ رؾم١مب

 (.Horngren et al., 2016: 718" )اٌظفشٞ

فٟ اٌجئ١خ اٌؼشال١خ ٠خزٍف ِٓ لطبع اٌٝ اخش ثغجت اٌغ١بعخ الالزظبد٠خ زمبٔخ٠شاٜ اٌجبؽش اْ رطج١ك ٘زٖ اٌ        

ٔشؾ ٠ٚز١ّض ثغٛق ِٕبفغخ ٌزا ِٓ ٚإٌّبؿ اٌؼبَ ٌلالزظبد فٟ ثٍذ ِضً اٌؼشاق ٚثّب أْ اٌمطبع اٌخبص 

 اٌّّىٓ رطج١مٙب فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ
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 (:JITالإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد )رمبٔخِزطٍجبد رطج١ك   1.3  

 ,Drury( الاٌزضاَ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد ٚالإعشاءاد اٌغٛ٘ش٠خ: )JITرغزٍضَ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي إٌبعؼ ٔؾٛ ث١ئخ )   

2021: 554:) 

 الإٔزبط: رٕظ١ُ اٌّظٕغ ٚفك ٔظبَ "خلا٠ب اٌزظ١ٕغ" ػجش رغ١ّغ ا٢لاد اٌلاصِخ لإٔزبط ِٕزظ  اػبدح ١٘ىٍخ خطٛؽ

 ِؼ١ٓ فٟ ِىبْ ٚاؽذ ٌؼّبْ علاعخ اٌزذفك.

  رط٠ٛش ِٙبساد اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ: رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ١ٌظجؾٛا "ِزؼذدٞ اٌّٙبساد"، ِّب ٠ُّىُّٕٙ ِٓ أغبص ِٙبَ أزبع١خ

 ِزٕٛػخ ثّشٚٔخ ػب١ٌخ.

 رجٕٟ اد( اسح اٌغٛدح اٌشبٍِخTQM ٞاٌغؼٟ اٌؾض١ش ٌؼّبْ عٛدح اٌّخشعبد، ثّب ٠ىفً الاعزجؼبد اٌفٛس :)

 ٌٍّٕزغبد اٌّؼ١جخ ٚرغٕت رىب١ٌف اػبدح اٌزشغ١ً.

  رم١ٍض اٌفزشاد اٌض١ِٕخ: خفغ اٌٛلذ اٌلاصَ لإػذاد ٚرغ١ٙض اٌمٛاٌت، ٚاٌّؼذاد، ٚاٌّٛاد اٌؼشٚس٠خ ٌجذء

 اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ.

 لخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ: اثشاَ ارفبل١بد دل١مخ رؼّٓ رٛس٠ذ اٌّٛاد اٌخبَ ثبٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ٚفٟ اٌّٛاػ١ذ رٛؽ١ذ اٌؼلا

 اٌّؾذدح ثذلخ ٚثؤػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌّٛصٛل١خ.

  رؾذ٠ش الأٔظّخ اٌشلبث١خ: رؼذ٠ً ِمب١٠ظ الأداء اٌّؾبعجٟ ٚالإداسٞ ٚأٔظّخ اٌزىب١ٌف ٌؼّبْ رٛافمٙب اٌزبَ ِغ

 ذ٠ضخ.ِزطٍجبد ث١ئخ اٌزشغ١ً اٌؾ

٠غُُٙ رطج١ك ٔظبَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ : (Balanced Scorecard - BSCثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ) .4

أداء اٌششوبد ثشىً شبًِ، ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌذاػّخ ٚاٌّؼ١مخ، ِّب ٠ٛفش أعبعبً لارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ 

(. ٠ٚشرىض ِفَٙٛ اٌجطبلخ ػٍٝ أْ ٠ٚSuheni  &Masahere, 2026: 802ؼضص اٌىفبءح ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ )

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚإٌغبػ اٌّبٌٟ ؽ٠ًٛ الأعً فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد لا ٠غُزّذاْ فمؾ ِٓ الأطٛي اٌّبد٠خ، ثً 

٠شرجطبْ ثبلاعزخذاَ الأِضً ٌلأطٛي اٌّؼ٠ٕٛخ وبٌّؼشفخ، ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ، ٚسػب اٌؼّلاء. ٌزا طُّّذ ٌذِظ 

 ,.Oyewobi et alد٠خ ٚغ١ش الالزظبد٠خ، ٚاٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ػّٓ ١٘ىٍٙب اٌفىشٞ )اٌّؼٍِٛبد الالزظب

2015: 109.) 

ٚلذ ؽظ١ذ اٌجطبلخ ثب٘زّبَ وج١ش ٚرؼذ٠لاد ِغزّشح ٔز١غخ رٕٛع رفغ١شارٙب، ٠ٚظً اٌزؼش٠ف الأوضش لجٛلاً 

(. ٚرؼُذ الأداح Komaryati et al., 2017: 23ٚسع١ّخ ٌٙب ٘ٛ اٌّمبثً ٌلأطٍٟ اٌزٞ لذِٗ وبثلاْ ٚٔٛسرْٛ )

ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌٛطف اٌشإ٠خ اٌّغزمج١ٍخ، ٚرؾم١ك فُٙ ِشزشن ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚدػُ اٌزغ١١ش ٚاٌزؼٍُ الاعزشار١غٟ ػجش 

ط١بغخ ػلالبد اٌغجج١خ ٚالأصش ث١ٓ الأ٘ذاف ٚاٌّمب١٠ظ؛ ِّب ٠غؼٍٙب ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ ٔظُ الإداسح اٌّؼبطشح 

: 2023ػزّبد إٌّفشد ػٍٝ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ لظ١شح اٌّذٜ )اوش٠ُ، ٚػ١ٍّبد اٌؾٛوّخ اٌّزغذدح ثذلاً ِٓ الا

5.) 

رزىْٛ إٌّظِٛخ ِٓ أسثؼخ ِؾبٚس أعبع١خ رزىبًِ ٌزؾم١ك اٌشإ٠خ : . أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاص1ْ

 (:6-5: 2025الاعزشار١غ١خ: )ؽغ١ٓ ٚ ، 

 ذ ػٍٝ سأط اٌّبي، ٚرؾ١ًٍ اٌذخً اٌزشغ١ٍٟ اٌجؼذ اٌّبٌٟ: ٠شوض ػٍٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼبئ

 ٚخفغ اٌزىب١ٌف ٌزؼض٠ض اٌّلاءح اٌّب١ٌخ اٌّغزذاِخ.
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  ثؼذ اٌؼّلاء: ٠ؼُٕٝ ثشطذ سػب اٌضثبئٓ، ٚرط٠ٛش اٌمذسح ػٍٝ اعزمطبة ػّلاء عذد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚلاء

 اٌؾب١١ٌٓ ٌؼّبْ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚاٌزذفمبد اٌشثؾ١خ.

  ٌشفغ وفبءح الأداء اٌزشغ١ٍٟ ثبٌزشو١ض ػٍٝ الأٔشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ: ٠ٙذف

 ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌىٛادس لإداسح الأٔشطخ ٚرم١ٍض اٌزىب١ٌف.

  ،ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ: ٠شوض ػٍٝ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚرط٠ٛش اٌّؼبسف ٚاٌغٍٛو١بد ا١ٌّٕٙخ

 ىٌٕٛٛع١خ.ٚرفؼ١ً الاثزىبس ٚاٌزذس٠ت ٌّٛاوجخ اٌزؾٛلاد اٌز

 . أ٘ذاف ثطبلخ الأداء اٌّزٛاص2ْ

رغؼٝ اٌجطبلخ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚالإداس٠خ ٌزط٠ٛش أداء اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ: 

 (:102: 2025)ؽّذ ٚػجذ الله، 

 غ اٌشثؾ ٚرشعّخ الاعزشار١غ١بد: اٌشثؾ ث١ٓ اٌخطؾ اٌغ٠ٕٛخ ٚالاعزشار١غ١بد اٌؼبِخ، ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ٚال

 ػٍّٟ ٠زؼّٓ رخط١طبً ٚسلبثخ ِغزّشح.

  رٛع١غ ٔطبق اٌزشو١ض ٚاٌزشاثؾ: رٛع١ٗ الا٘زّبَ ٔؾٛ الأ٘ذاف ؽ٠ٍٛخ ٚلظ١شح الأعً ِؼبً، ٚرؾم١ك سثؾ

 ػ١ّك ث١ٓ رٕف١ز اٌمشاساد ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ.

 بلاعزّبػ١خ اٌزٛاصْ فٟ اٌم١بط ٚالارظبي: رمذ٠ُ رٛاصْ دل١ك ٠شًّ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ )و

 ٚاٌج١ئ١خ(، ٚرٛف١ش أداح ارظبي فؼبٌخ ٌزٛػ١ؼ الأ٠ٌٛٚبد ٚالأ٘ذاف ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ.

  

رؼُذ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٕٙغبً : (Total Quality Management - TQMاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )  .5

ً ِزىبِلاً ٠شرىض ػٍٝ دِظ ِؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ وبفخ الأٔشطخ اٌّئعغ١خ، ِّب ٠ُ  ؼضص ِٓ وفبءح اداس٠ب

إٌّظّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّزغبسػخ. ٚلذ رجب٠ٕذ ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ فٟ 

رؼش٠فٙب رجؼبً ٌزطٛس٘ب اٌفىشٞ؛ ار ٠ُٕظش ا١ٌٙب وٕظبَ ٠ٌٟٛ الأ٠ٌٛٚخ ٌٍغٛدح ثذلاً ِٓ وُ الإٔزبط ٌؼّبْ 

طفذ ثؤٔٙب ُٚ ِٕظِٛخ رٙذف لإسػبء اٌضثْٛ، ٚرّى١ٓ  سػب اٌضثبئٓ ثؤلً اٌزىب١ٌف اٌّّىٕخ، فٟ ؽ١ٓ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚص٠بدح الإ٠شاداد ػجش رغ١١ش ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ ٚالإعشاءاد الإداس٠خ ٌٍّئعغخ ثبٌىبًِ. 

ِٚٓ ِٕظٛس اسشبدٞ ٚفٍغفٟ، رؼُشّف أ٠ؼبً ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة اٌزٟ رغؼٝ ٌزٍج١خ رطٍؼبد 

١ٓ ٚاششاوُٙ ثفبػ١ٍخ فٟ طٕغ اٌمشاس، ِغ الاػزّبد ػٍٝ اٌضثبئٓ ِٓ خلاي رط٠ٛش وفبءاد اٌؼبٍِ

 (.403: 2026إٌّٙغ١بد الإؽظبئ١خ ٌؼّبْ اعزذاِخ اٌزؾغ١ٓ )أؽّذ ٚؽغ١ٓ، 

ِشرىضاد ٚأثؼبد ِجبدساد اٌغٛدح اٌؾذ٠ضخ:رشوض ِٕٙغ١خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ  1.5

ضء ِٓ ٘ذف إٌّظّخ فٟ اٌز١ّض، ٠ّٚىٓ رٍخ١ض أثؼبد اٌؼ١ٍّبد ٚاعزغبثزٙب ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء وغ

 (Deshmukh et al.2023:22رطج١مٙب فٟ إٌمبؽ ا٢ر١خ: )

  ًػ١ٍّخ أؽبد٠خ الارغبٖ: ٠ؼُذ رطج١ك ِجبدساد اٌغٛدح ػ١ٍّخ ِٛعٙخ رغؼٝ اٌششوبد ِٓ خلاٌٙب ٚثشى

 ِغزّش اٌٝ رمذ٠ُ خذِبد ػب١ٌخ اٌغٛدح ٌٍّغزٍٙه.

  :٠شرىض أعبط اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ خٍك صمبفخ ٚػم١ٍخ رٕظ١ّ١خ ٍِزضِخ ثزٍج١خ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ

 اؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبد رطبثك رطٍؼبرُٙ.

  اٌجمبء ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ: ٠ؼزّذ ثمبء إٌّظّخ ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ػب١ٌّبً ا١ٌَٛ ػٍٝ وفبءرٙب فٟ رض٠ٚذ اٌؼّلاء

 ٝ ِغزٜٛ.ثّٕزغبد ٚخذِبد ػٍٝ أػٍ
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  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٛدح ٚالإٔزبع١خ: ٠ئدٞ رمذ٠ُ عٛدح اعزضٕبئ١خ ثبٌؼشٚسح اٌٝ ص٠بدح سػب اٌّغزٍٙه ٚسفغ

 ِغز٠ٛبد الإٔزبع١خ اٌؼبِخ ٌٍّئعغخ.

  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: رّضً اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اؽذٜ اٌطشق الاعزشار١غ١خ اٌشئ١غخ اٌزٟ رؾبٚي إٌّظّبد

 ثخذِبد ِّزبصح ِٚغزذاِخ.ِٓ خلاٌٙب رض٠ٚذ اٌؼّلاء 

 

 

 انمثحث انثانث                               

 اٌؼلالخ اٌشاثطخ ث١ٓ اٌزم١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ

 اٌزؾٛلاد الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌّؼبطشح .1

ٚالالزظبدٞ فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ؛ ار رّش اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ثزؾٛلاد عٛ٘ش٠خ ٔز١غخ اٌزغبسع اٌزمٕٟ 

اسرمٝ دٚس٘ب ِٓ اٌٛظبئف اٌزم١ٍذ٠خ وزذ٠ٚٓ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌٝ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبًِ ٠ّذ الإداسح 

ثبٌزؾ١ٍلاد الاعزششاف١خ اٌلاصِخ ٌظ١بغخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ. ٚثفؼً رم١ٕبد اٌزوبء 

لذساد فبئمخ فٟ رمذ٠ُ سإٜ ِؼّمخ ؽٛي الأداء اٌّئعغٟ، ِّب فشع الاططٕبػٟ ٚاٌؾٛعجخ، ثبرذ رّزٍه 

ثذٚسٖ ؽبعخ ِبعخ لاػزّبد ػ١ٍّبد ثشِغ١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ ِزمذِخ ٚالإؽبؽخ ثؼّك ثآ١ٌبد ع١ش الأػّبي )اٌؾذ٠ذٞ، 

ً فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌؾب١ٌخ ػجش رٛف١ش 410: 2025 (.ٚرٍؼت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ دٚساً ِؾٛس٠ب

بد ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ رذػُ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ؛ ٚؽ١ش رؼّٕذ ِّبسعبرٙب اٌزم١ٍذ٠خ اػذاد ِؼٍِٛ

ا١ٌّضا١ٔبد، اٌزٕجئاد، رم١١ُ الأداء، ٚاداسح اٌزىب١ٌف، فبْ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ ٠غزٍضَ ا١ٌَٛ اٌزؾٛي ٔؾٛ 

 (.Pavlović et al., 2025: 25ِٕب٘ظ ِؾبعج١خ أوضش ِشٚٔخ ٚرطٛساً )

أ٘ذاف أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ:رزجٕٝ إٌّظّبد اٌّؼبطشح أعب١ٌت ِزطٛسح فٟ  .2

: 2018اداسح اٌزىب١ٌف ٌزؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ: )إٌشّبْ ٚآخشْٚ، 

307-308:) 

  إٌّزظ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚاٌّغجك ٌٍزىب١ٌف: ثٕبء رٛلؼبد دل١مخ رشًّ وبفخ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح

 ٚطٛلاً ٌخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ٌؼّبْ اعزذاِخ اٌىفبءح اٌّب١ٌخ.

  اٌذلخ اٌّزٕب١٘خ فٟ اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ: سفغ ِٛصٛل١خ اٌج١بٔبد ثزجٕٟ ِذاخً ؽذ٠ضخ ِضً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط

 (، ٚرؾذ٠ذ اٌّغججبد اٌغزس٠خ ٌٍزىب١ٌف ػجش رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ.TD-ABCإٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌضِٓ )

 ١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: خفغ اٌزىٍفخ وّٕٙغ١خ ِغزّشح ػجش ِشاعؼخ اٌّؼب١٠ش اٌزشغ١ٍ١خ ٚرطج١ك ِفَٙٛ رؼض٠ض ا

 ( ٌززجغ عٍٛن اٌزىٍفخ ٚرؼض٠ض اٌشثؾ١خ.Target Costingاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ )

  ،اٌشلبثخ الاعزشار١غ١خ اٌشبٍِخ: رؾ٠ًٛ اٌشلبثخ اٌٝ أداح دػُ رلاصَ إٌّزظ ِٓ اٌزظ١ُّ ؽزٝ اٌّغزٍٙه

 (.٠BSCذ الإداسح ثمبػذح ث١بٔبد ِٛػٛػ١خ ػجش أدٚاد ِزطٛسح ِضً ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ )ٚرضٚ

  رؾم١ك اٌزٛاصْ فٟ اٌّضٍش اٌز٘جٟ: رّى١ٓ الإداسح ِٓ رؾم١ك اٌزٛاصْ اٌّضبٌٟ ث١ٓ أػلاع اٌّضٍش اٌضلاصخ

 ٟٚ٘: )اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ، اٌزىٍفخ اٌّلائّخ، ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعت(.
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 انمثحث انراتع                                

 اٌغبٔت اٌزطج١مٟ                               

. ِٕٙظ اٌجؾش ٚأدٚارٗ ٚاٌّؼ١بس الإؽظبئٟ: اػزّذ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ٚطُّّذ اعزجبٔخ 1

صػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) % 57) ( فشداً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ135ُٚ

%(. اػزُّذ ِم١بط "١ٌىشد" 68.1% روٛس(، ٠ّضً ؽٍّخ اٌجىبٌٛس٠ٛط اٌفئخ الأػٍٝ ف١ٙب ثٕغجخ )43أبس، 

(، 3.67 - 2.34(، ِزٛعطخ )2.33 - 1اٌخّبعٟ ٚرؾذدد ِغز٠ٛبد الأ١ّ٘خ إٌغج١خ وبٌزبٌٟ: ِٕخفؼخ )

صع ػٍٝ ػ١ٕ (.5.00 - 3.68ِٚشرفؼخ ) ُٚ ( فشداً ِٓ 135خ ثٍغذ )ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بْ 

ٚرُ اؽزغبثٙب  204اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ )ِؾبعج١ٓ، سإعبء ألغبَ، ِذساء، ٚاداس١٠ٓ( ٚؽغُ اٌّغّزغ اٌىٍٟ 

 (Yamane's Formula) ٚفك  ِؼبدٌخ ٠بِبْ

. دلالاد اٌظذق ٚاٌضجبد )الارغبق اٌذاخٍٟ(: رُ اٌزؤوذ ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌلأداح ػجش ػشػٙب ػٍٝ 2

( وّب Cronbach's Alphaظ١ٓ. ٌٍٚزؾمك ِٓ اٌضجبد، اعزخُشط ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب )ِؾى١ّٓ ِزخظ

 (:٠1ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 (:1جدول )

 (N=135معامل الاتساق الداخلً "كرونباخ ألفا" لمحاور البحث )

 معامل الاتساق الداخلي المجالات / المحاور

 09.0 استخدام تقانة المعلومات

 09.0 (TQMالجودة الشاملة )كفاءة أسلوب إدارة 

 ..09 (ABCكفاءة أسلوب التكاليف المبني على الأنشطة )

 09.0 (JITكفاءة أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد )

 09.0 (TCكفاءة أسلوب التكلفة المستهدفة )

 09.0 كفاءة الأساليب المحاسبية الإدارية الحديثة )ككل(

 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 

 

(، ٟٚ٘ ل١ُ ِشرفؼخ ِّٚزبصح اؽظبئ١بً 0.91 - 0.74اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍضجبد: رشاٚؽذ ل١ُ أٌفب ث١ٓ )

 (، ِّب ٠ضُجذ ارغبق الأداح ٚطلاؽ١زٙب اٌزبِخ ٌلاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اخزجبس اٌفشػ١بد.0.80)رمزشة أٚ رزغبٚص 

 . اٌٛطف الإؽظبئٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش3

 ( َرؾمك ثّغزٜٛ ِشرفغ ثّزٛعؾ ػب :)( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 4.07اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد

(، ث١ّٕب ؽٍذ 4.17( "رجٕٟ لٕٛاد الارظبي اٌشل١ّخ" ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ )9(. رظذسد اٌفمشح )0.562)

 (.3.95اٌزم١ٕخ" فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ )( "الاعزضّبس فٟ اٌىفبءاد 2اٌفمشح )

 ( َعبء ثّغزٜٛ ِشرفغ ثّزٛعؾ ػب :)( 4.11اٌّزغ١ش اٌزبثغ )وفبءح الأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ

" اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ TQM(. ٚاؽزً أعٍٛة "اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 0.411ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

 (.3.98" فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ )JITفٟ اٌٛلذ اٌّؾذد (، ث١ّٕب عبء أعٍٛة "الإٔزبط 4.23)
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  ( وؾذ أدٔٝ 3.77(: رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد ث١ٓ )25اٌـ  الاعزجبٔخ)رؾ١ًٍ رغ١ّؼٟ ٌفمشاد

( وؾذ ألظٝ ٌفمشح اٌز١ّض اٌّئعغٟ، ِّب ٠ؼغ ع١ّغ اٌؼجبساد فٟ إٌطبق 4.38ٌفمشح خفغ اٌّخضْٚ، ٚ)

 اٌّشرفغ ٌلأ١ّ٘خ.

  . اخزجبس اٌفشػ١بد 4

ٌٍزؾمك ِٓ أصش رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ وفبءح الأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ ٚأثؼبد٘ب، رُ رطج١ك رؾ١ًٍ الأؾذاس 

(، ٚرٍخض اٌّئششاد الإؽظبئ١خ وبٍِخ فٟ اٌغذٚي سلُ Simple Linear Regressionاٌخطٟ اٌجغ١ؾ )

(2:) 

 (2جذول )

 انثسيط لأثر تقانة انمعهىمات عهً انمتغير انتاتع وأتعادهخلاصة نتائج تحهيم الانحذار انخطي 

المتغٌر التابع / الأبعاد 
 الفرعٌة

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحدٌد 

(R2) 

( Fقٌمة )

 المحسوبة
الدلالة 

(Sig F) 
( Tقٌمة )

 المحسوبة
الدلالة 

(Sig t) 
النتٌجة الإحصائٌة 

 للفرضٌة العدمٌة

الكفاءة الكلٌة للأسالٌب 
 الحدٌثة

 ترُفض وتقُبل البدٌلة 46444 116110 46444 1016101 46310 465.0

أسلوب إدارة الجودة 

 (TQMالشاملة )
 ترُفض وتقُبل البدٌلة 46444 060.1 46444 106.31 46145 46053

أسلوب التكالٌف المبنً 

 (ABCعلى الأنشطة )
 البدٌلةترُفض وتقُبل  46444 116145 46444 1136334 46100 46531

أسلوب الإنتاج فً 

 (JITالوقت المحدد )
ترُفض وتقُبل البدٌلة  46444 .0611 46444 1..16. 46101 .4601

 (B=0.411)قٌمة 
أسلوب التكلفة 

 (TCالمستهدفة )
 ترُفض وتقُبل البدٌلة 46444 146114 46444 1436011 46153 46543

 اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟاٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ 

رفغةة١ش إٌزةةبئظ: رظُٙةةش وبفةةخ إٌّةةبرط أصةةشاً ِؼ٠ٕٛةةبً ِٛعجةةبً رٚ دلاٌةةخ اؽظةةبئ١خ ػٕةةذ ِغةةزٜٛ )  

\alpha \le 0.05  ( ُٔظشاً لأْ ل١ )Sig( ٞٚرغب )٠فغش اعةزخذاَ اٌزمبٔةخ أػٍةٝ ٔغةجخ رجةب٠ٓ فةٟ 0.000 .)

%(، صةةُ اٌغةةٛدح اٌشةةبٍِخ ثةةـ 25.3%(، ١ٍ٠ةةٗ أعةةٍٛة اٌزىٍفةةخ اٌّغةةزٙذفخ ثةةـ )28.8( ثٛالةةغ )ABCأعةةٍٛة )

%( ِةٓ اٌزجةب٠ٓ فةٟ الأعةب١ٌت 31.8%(، فٟ ؽة١ٓ ٠فغةش )18.2( ثٕغجخ )JIT%(، ٚأخ١شاً أعٍٛة )20.5)

 اٌّؾبعج١خ وىً.

رةُ اعةزخذاَ اخزجةبس رؾ١ٍةً اٌزجةب٠ٓ اٌضلاصةٟ : . اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غةخ اٌضب١ٔةخ )اٌفةشٚق اٌذ٠ّٛغشاف١ةخ(5

(Three-Way ANOVAٌّٜؼشفةةةخ ِةةةذ )  ٚعةةةٛد فةةةشٚق فةةةٟ اعبثةةةبد أفةةةشاد اٌؼ١ٕةةةخ رؼةةةضٜ ٌٍّزغ١ةةةشاد

 (:3اٌشخظ١خ، وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 (3جدول )

 (N=135نتائج تحلٌل التباٌن الثلاثً لأثر المتغٌرات الدٌموغرافٌة )

مجموع  مصدر التباٌن
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 

(F) 
الدلالة الإحصائٌة 

(Sig) 
 الإحصائٌةالنتٌجة 

قبول الفرضٌة العدمٌة )لا  46001 46111 46115 3 46015 المؤهل العلمً
 فروق(

قبول الفرضٌة العدمٌة )لا  461.4 16300 .1633 3 06441 سنوات الخبرة
 فروق(

المركز 
 الوظٌفً

قبول الفرضٌة العدمٌة )لا  46114 16001 16033 0 56131
 فروق(

 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟاٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش 
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(، ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ثبٌىبًِ؛ ؽ١ش 0.05( أوجش ِٓ )Sigالاعزٕزبط الإؽظبئٟ: ع١ّغ ل١ُ )

رزمبسة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍفئبد ٚرئوذ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ، ِّب ٠ؼىظ لٕبػخ 

 ١ٓ ثّخزٍف خٍف١برُٙ ؽٛي اٌذٚس اٌّؾٛسٞ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد.رٕظ١ّ١خ ِٛؽذح ِٚغزمشح ٌذٜ وبفخ اٌؼبٍِ

 

 انمثحث انخامس

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

 الاعزٕزبعبد 

ع١ةذح رزة١ؼ اعةزخذاِبً ِشرفؼةبً رمبٔخرّزٍه اٌششوخ ث١ٕخ رؾز١ةخ  :ِغزٜٛ رجٕٟ رىٌٕٛٛعٟ ِشرفغ   .1

اٌشل١ّةةخ ٚشةةجىخ ٌزمبٔةةخ اٌّؼٍِٛةةبد، ِةةغ ٚعةةٛد رشو١ةةض ػةةبي  ٍِّٚةةٛط ػٍةةٝ لٕةةٛاد الارظةةبي 

  .الإٔزشٔذ ٌزغ١١ش الأػّبي

رطُجةةك اٌشةةشوخ أعةةب١ٌت اٌّؾبعةةجخ الإداس٠ةةخ اٌؾذ٠ضةةخ  :رطج١ةةك وةةفء ٌٍّغةةزؾذصبد اٌّؾبعةةج١خ   .2

فةةٟ اٌظةةذاسح وةةؤوضش  (TQM) ثفؼب١ٌةةخ وج١ةةشح؛ ؽ١ةةش عةةبء أعةةٍٛة اداسح اٌغةةٛدح اٌشةةبٍِخ

 (JIT) ٌٛلذ اٌّؾذدالأعب١ٌت وفبءح ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ ؽً أعٍٛة الإٔزبط فٟ ا

  .فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح

٠غُٙ الاعزضّبس اٌزمٕٟ ثشىً ٍِّٛط ِٚجبشش فٟ رؼض٠ض  :دٚس ؽبعُ ٌٍزمبٔخ فٟ دػُ اٌّؾبعجخ .3

وفةةبءح الأعةةب١ٌت اٌّؾبعةةج١خ ِغزّؼةةخ؛ ار رٍؼةةت اٌزىٌٕٛٛع١ةةب دٚساً ؽبعةةّبً فةةٟ رةةز١ًٌ ػمجةةبد 

اٌةةٝ عبٔةةت رةةٛف١ش لٛاػةةذ  ،(JIT) اٌزٕغةة١ك اٌٍٛعغةةزٟ، ٚعذٌٚةةخ ػ١ٍّةةبد الإٔزةةبط اٌٍؾظةةٟ

 (ABC) اٌج١بٔةةبد اٌّزىبٍِةةخ ٚاٌؼةةشٚس٠خ ٌزفؼ١ةةً أعةةٍٛثٟ اٌزىةةب١ٌف ػٍةةٝ أعةةبط الأٔشةةطخ

  .(TC) ٚاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ

٠ٛعةذ اعّةبع ػةبَ ٚلٕبػةخ ِغةزمشح ِٚٛؽةذح ثة١ٓ ع١ّةغ  :رٛافةك ٚرغةبٔظ اٌشإ٠ةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ   .4

اٌجبٌغخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فةٟ دػةُ اٌؼّةً اٌفئبد اٌٛظ١ف١خ ٚالأوبد١ّ٠خ فٟ اٌششوخ ؽٛي الأ١ّ٘خ 

اٌّؾبعةةةجٟ، ٚرزغةةةُ ٘ةةةزٖ اٌشإ٠ةةةخ ثبٌزغةةةبٔظ دْٚ رةةةؤصش ثةةةبٌفشٚق اٌشخظةةة١خ، أٚ ا١ٌّٕٙةةةخ، أٚ 

 .اٌخٍف١بد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

 انتىصيات 

رٛطٟ اٌذساعخ ثزىض١ف اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّزخظظخ ٚاعزمطبة اٌىٛادس  :ِى١ٓ ٚرط٠ٛش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ .1

اٌزٞ ٠زطٍت ِض٠ذاً ِٓ اٌذػُ زمبٔخم١ٕبً، ٚرٌه ٌّؼبٌغخ اٌفغٛح فٟ ثٕذ الاعزضّبس فٟ اٌىفبءاد اٌاٌّئٍ٘خ ر

  .ٚاٌزط٠ٛش داخً اٌششوخ

ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد اٌٍٛعغز١خ ٚرٛؽ١ذ ػلالبد ششاوخ  :(JIT) رز١ًٌ ػمجبد الإٔزبط اٌٍؾظٟ .2

اٌٝ خطٛؽ الإٔزبط دْٚ رؤخ١ش، ثّب ٠ؼّٓ اٌزطج١ك ٚص١مخ ِٚٛصٛلخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ؛ ٌؼّبْ رذفك اٌّٛاد اٌخبَ 

  .اٌفؼٍٟ ٌفٍغفخ "اٌّخضْٚ اٌظفشٞ" ٚرغٕت اخزٕبلبد اٌؼ١ٍّبد

الاعزّشاس فٟ رشل١خ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ٚرؾذ٠ش ثشِغ١بد اٌزىب١ٌف ثظفخ  :الاعزذاِخ فٟ اٌزؾذ٠ش اٌجشِغٟ .3

، ِّب ٠ز١ؼ ٌلإداسح ارخبر لشاساد دٚس٠خ؛ ٌؼّبْ دلخ اٌّئششاد اٌخبطخ ثشطذ ِغججبد اٌزىٍفخ اٌغزس٠خ

  .ثىفبءح (TC) رغؼ١ش٠خ ِشٔخ ٚثٕبء اعزشار١غ١خ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ

ِٛاطٍخ الاػزّبد ػٍٝ اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌمٕٛاد اٌشل١ّخ ٌّشالجخ اٌؼ١ٍّبد  :ٚظ١ف اٌزمبٔخ لاعزجؼبد اٌٙذس .4

اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ، ٚرٌه اعزىّبلاً  اٌزشغ١ٍ١خ ػٓ وضت، ٚاٌؾذ ِٓ إٌّزغبد اٌّؼ١جخ، ٚاٌغبء الأٔشطخ

 (TQM) ٌٍٕغبػ ٚاٌز١ّض اٌزٞ ؽممزٗ اٌششوخ فٟ رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ
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 انمصادر

 

 اٌؼشث١خ أٚلاً: 

(. رؤص١ش اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ 2026أؽّذ، ِش٠ُ ػبدي، ٚؽغ١ٓ، ػجبط  . ) .1

)اٌؼذد 7رؾ١ٍ١ٍخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ٚصاسح اٌىٙشثبء. ِغٍخ اٌش٠بدح ٌٍّبي ٚالأػّبي، اٌّغزذاِخ: دساعخ اعزطلاػ١خ 

 .412-399(، 2اٌخبص 

(. اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌى١ٍخ 2023أوش٠ُ،   ع١ٍّبْ  . ) .2

 ػُّش اٌّخزبس، ١ٌج١ب.الالزظبد ثغبِؼخ ػُّش اٌّخزبس. ِغٍخ اٌّخزبس ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ، عبِؼخ 

(. "أصش اعزؼّبي اٌطبلخ اٌشّغ١خ 2023أٔٛس، ص٠ذ سائذ، ٚاٌغجبْ، صبئش طجشٞ، ِٚٙذٞ، ػّبد ع١ًّ. ) .3

(، اٌّؼٙذ 62(، اٌؼذد )18اٌّشوض٠خ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ"، ِغٍخ دساعبد ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخ، اٌّغٍذ )

 اٌؼشاق. اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ، عبِؼخ ثغذاد،

(. دٚس ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ فٟ ِٛاعٙخ 2023ؽبِذ، ٌّٝ شبوش، ٚاؽغبْ، ٘ذٜ ػجذ اٌشؽ١ُ. ) .4

 (.1)5لظٛس الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ. ِغٍخ الزظبد٠بد الأػّبي ٌٍجؾٛس اٌزطج١م١خ، 

( أداح ABC(. اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ )2026ؽغٓ، ٕ٘بء ِٕشذ، ٚ  ػٍٟ، أؽّذ ِب٘ش. ) .5

اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك اٌّذخً اٌّؼبطش ٌم١بط اٌزىب١ٌف فٟ ظً ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌزم١ٍذ٠خ. ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ 

 .472-443(، 1)22الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، 

(. ِذٜ اِىب١ٔخ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚأؼىبعٙب 2025ؽغ١ٓ، س٠ٕبط فبئك، ٚ ، أوشَ أؽّذ. ) .6

لطبع اٌفٕبدق ٚاٌغ١بؽخ: دساعخ اعزىشبف١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌفٕبدق فٟ ِؾبفظخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ فٟ 

 (، عبِؼخ وشثلاء.85)21وشدعزبْ اٌؼشاق. اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ،  -اٌغ١ٍّب١ٔخ 

(. اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌزؼض٠ض اٌّىبٔخ 2025ؽّذ، أؽّذ شٙبة، ٚػجذ الله،   ؽغٓ. ) .7

(، 1)١6خ: دساعخ رطج١م١خ ٌفٕبدق اٌخّظ ٔغَٛ ثّذ٠ٕخ ثغذاد. ِغٍخ اٌش٠بدح ٌٍّبي ٚالأػّبي، اٌزٕظ١ّ١خ اٌغ١بؽ

97-111. 

(. "دٚس رطج١ك ِؼ١بس ِؾبعجخ الاعزذاِخ )ِؼ١بس 2024اٌخشعبْ، ػٍٟ ؽٗ، ٚاٌغجبْ، صبئش طجشٞ. ) .8

 –ٟ ِؼًّ اٌجطبس٠بد رؾ٠ًٛ اٌّٛاسد ٌٍّؼذاد اٌىٙشثبئ١خ ٚالإٌىزش١ٔٚخ( فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ثؾش رطج١مٟ ف

(، اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد 66(، اٌؼذد )19"، ِغٍخ دساعبد ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخ، اٌّغٍذ )2ِؼًّ ثبثً 

 اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ، عبِؼخ ثغذاد.

(. أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٚػلالزٙب ثزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 2025اٌذائُ، اٌط١ت ٠ٛعف. ) .9

َ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ 2025-2020عخ ١ِذا١ٔخ ٌٍمطبع اٌظٕبػٟ ثؾفش اٌجبؽٓ ٌّٕظّبد الأػّبي: دسا

 (.12)9ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، 

الإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٚأّٔٛرط و١ّخ رمبٔخ(. أصش رىبًِ 2022اٌشؾّبٟٔ، ػجذ اٌؾغ١ٓ ٌّٙٛد ٠بعش. ) .10

بًِ اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح ثششوخ اٌفبٚ اٌطٍت الالزظبد٠خ فٟ رخف١غ رىب١ٌف اٌّخضْٚ: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِؼ

 .440-427(، 44)14اٌؼبِخ ٌزٕف١ز ِشبس٠غ اٌشٞ. ِغٍخ اٌىٛد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، 

(. دٚس اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح 2025ػجذ الأ١ِش، آ٠خ ١ّٔش، ٚعبعُ، ػجذ اٌشػب ٌط١ف. ) .11

 (.13)7َ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ، اٌخذِبد اٌّظشف١خ. ِغٍخ و١ٍخ الإعشاء اٌغبِؼخ ٌٍؼٍٛ
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(. الأصش اٌّؾبعجٟ ٌؾٛوّخ 2025ػجذ اٌشصاق، د٠بٔب ٔؼّخ، ٚعجً، ش١ّبء ٔٙشٚ، ٚػٛدح، فبؽّخ ف١ٍؼ. ) .12

اٌششوبد ٚدٚس٘ب الاػزذاٌٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ: دساعخ رطج١م١خ ٢ساء ػ١ٕخ 

 .582)اطذاس خبص(، 7ػخ اٌؼظبئش. ِغٍخ ٚاسس اٌؼ١ٍّخ، ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ الإٔغبص ٌظٕب

(. رم١١ُ دٚس ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ 2016اٌفزٍٟ، ل١ظش ػٍٟ ػج١ذ، ٚاٌؾغٕبٚٞ، ػم١ً ؽّضح ؽج١ت. ) .13

أعبط الأٔشطخ فٟ اداسح اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ: دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػبد الإؽبساد ٚاٌّطبؽ فٟ 

 ISSN: 3006-1911(. 37)13الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ،  إٌغف. ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ

(. رىبًِ رم١ٕزٟ اٌزىٍفخ 2026اٌّؾٕخ، أثٛ اٌؾغ١ٕٓ ِؾغٓ عٛدح، ٚاٌىؼجٟ، ثض١ٕخ ساشذ ؽ١ّذٞ. ) .14

اٌّغزٙذفخ اٌّغزذاِخ ٚعٍغٍخ اٌم١ّخ اٌّغزذاِخ فٟ ظً اعزشار١غ١بد الاؽزفبظ ثبٌضثْٛ ٚأؼىبعّٙب ػٍٝ 

 (.61)18ِغٍخ اٌىٛد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. 

(. ٚالغ اعزخذاَ أعب١ٌت 2018إٌّشبْ، رّشبْ فشداْ، ٚؽٗ، ؽغ١ٕٓ اٌغ١ذ، ٚػضاصٞ،   فزؾٟ. ) .15

(، 2)8اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ. ِغٍخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌج١ئ١خ، 

303-312. 

(. ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رجٕٟ إٌّظّخ 2025ٌؾغ١ٓ. ) ، ِشرؼٝ ػجذ ا .16

اٌؼٍَٛ  .ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ششوبد الاعٙضح اٌطج١خ فٟ اٌجظشح
 .(77)20، الالزظبد٠خ
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 مجلة ريادة النمو                               
 

 دور يؤشراخ انرلًُح انًانٍح فً رتحٍح انمطاع انًصرفً انؼرالً:

 0202-0202دراسح ذحهٍهٍح نهًذج 

 احًذ يهذي َاجًو. و 
1

 اتراهٍىاوش خهٍم  و. و ،    
2 

  

 انًسرخهص

رغُٙ رم١ٕبد اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ فٟ رط٠ٛش اٌمطبع اٌّقشفٟ ِٓ خلاي رؼض٠ض وفبءح اٌؼ١ٍّبد 

اٌّقشف١خ ٚرغش٠ؼٙب ٚخفل رىب١ٌفٙب ٚرذغ١ٓ جٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ث١بْ دٚس 

رطٛس ِإؽشاد اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ فٟ سثذ١خ اٌمطبع اٌّقشفٟ فٟ اٌؼشاق، ٚأطٍمذ ِٓ رغبؤي 

ً رغُٙ اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ فٟ رؼض٠ض سثذ١خ اٌمطبع اٌّقشفٟ؟، ٚاػزّذد اٌذساعخ إٌّٙج ِفبدٖ: ٘

 2020) ّذحاٌاٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ خلاي اٌٛففٟ اٌزذ١ٍٍٟ ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌج١بٔبد اٌقبدسح ِٓ 

ٔظبَ ٚاٌّزّثٍخ فٟ )، ٚرٛفٍذ إٌزبئج اٌٝ ٚجٛد اعٙبَ ٌّإؽشاد اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ (2024 –

اٌّٛصع اٌٛهٕٟ ٌٍج١غ ٚاٌذفغ ، C-ACHٚٔظبَ اٌّمبفخ الا١ٌخ ، RTGSٚاٌزغ٠ٛخ الأٟ الإجّبٌٟ 

، ػذد أجٙضح اٌقشاف الاٌٟ، ٚاٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ػجش ؽشوبد الارقبي، IRPSIٚثبٌزجضئخ 

ٚأجٙضح  POSأجٙضح اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ، ٚاٌّذبفظ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚثطبلبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔٚ

 (POCإٌمذٞ  اٌغذت

فٟ رؼض٠ض سثذ١خ اٌمطبع اٌّقشفٟ، ٚاٚفذ اٌذساعخ ثزؾج١غ رجٕٟ إٌّزجبد ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ 

اٌشل١ّخ ٚرؼض٠ض ثمبفخ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٚرٛع١غ ثشاِج اٌزٛػ١خ ٚاٌزذس٠ت ٌذػُ اٌزذٛي اٌشلّٟ فٟ 

 اٌمطبع اٌّقشفٟ.

 

 نذفغ الانكرروًَ.انرلًُح انًانٍح، رتحٍح انًصارف، ا انكهًاخ انًفراحٍح :

 

 

The Role of Financial Digitalization Indicators in the 

Profitability of the Iraqi Banking Sector: An 

Analytical Study for the Period 2020–2024 
Ahmed Mahdi Naji

1
 , Aws Khalil Ibrahim 

2
    

 

 

Abstract 

Financial digitalization technologies contribute to the development of the 

banking sector by enhancing the efficiency of banking operations, 

accelerating transaction processing, reducing costs, and improving the 

quality of financial services. This study aimed to examine the role of the 

development of financial digitalization indicators in the profitability of the 

banking sector in Iraq and was guided by the following question: Do 

financial digitalization indicators contribute to enhancing the profitability 

of the banking sector? The study adopted a descriptive-analytical approach 

based on data issued by the Central Bank of Iraq for the period (2020–
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2024). The findings revealed that financial digitalization indicators, 

represented by the Real-Time Gross Settlement System (RTGS), the 

Automated Clearing House System (C-ACH), the Iraqi Retail Payment 

System Infrastructure (IRPSI), electronic payments through 

telecommunications companies, the number of Automated Teller 

Machines (ATMs), electronic payment cards, electronic wallets, Point of 

Sale (POS) devices, and Point of Cash-Out (POC) devices, contributed to 

enhancing the profitability of the banking sector. The study recommended 

encouraging the adoption of digital financial products and services, 

promoting a culture of electronic payments, and expanding awareness and 

training programs to support digital transformation in the banking sector. 

Keywords: Financial Digitalization, Banking Profitability, Electronic Payment. 

 

 

  انًمذيح: 

٠إدٞ اٌمطبع اٌّقشفٟ دٚس ِذٛسٞ فٟ ص٠بدح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚر٠ّٛلً اٌّؾلبس٠غ الاعلزثّبس٠خ، ِّلب ٠ؼلضص اٌىفلبءح 

ٚالاعزمشاس الالزقبدٞ، ٌزٌه أفجخ ٌٍزذٛي اٌشلّٟ أ٠ٌٛٚخ اعزشار١ج١خ ٌٍجٕٛن اٌّشوض٠خ ٚإٌّظّلبد اٌّب١ٌلخ ٔظلشا  

ؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ، ٚخفل اٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خ، ٚرذغ١ٓ رجشثخ ٌٍّضا٠ب اٌؼذ٠ذح اٌزٟ ٠ٛفش٘ب فٟ رذغ١ٓ وفبءح ٚعشػخ اٌ

اٌضثبئٓ، ٚرؼض٠ض اٌؾّٛي اٌّبٌٟ، ٚص٠بدح اٌؾفبف١خ، ٚرؼض٠ض ئداسح اٌّخبهش، ٚرجشص أ١ّ٘خ اٌشلّٕخ اٌّب١ٌلخ ِلٓ خللاي 

ىٛن ، ِمبفخ اٌقلRTGSالأدٚاد ٚاٌزطج١مبد ٚأٔظّخ اٌذفغ اٌذذ٠ثخ ِثً ٔظبَ اٌزغ٠ٛخ الاجّبي الأٟ فٟ اٌؼشاق 

ػجلش اٌجطبللبد فلٟ اٌؼلشاق، ٔظلبَ اٌلذفغ الاٌىزشٚٔلٟ  IRPSI، ٔظبَ اٌلذفغ ثبٌزجضئلخ ACHالاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼشاق 

ٚرطللٛس ػللذد أجٙللضح اٌقللشاف الاٌللٟ، ٚػللذد ثطبلللبد اٌللذفغ، ٚػللذد اٌّذللبفظ الاٌىزش١ٔٚللخ، ٚػللذد أجٙللضح اٌللذفغ 

بثٟ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن، ػٍٝ اٌلشمُ ، ٌّب ٌٙب ِٓ رأث١ش ِجبؽش ٚئ٠جPOCٚاٌغذت إٌمذٞ  POSالاٌىزشٟٚٔ 

ِلللٓ رٌللله لا ٠لللضاي اٌؼلللشاق فلللٟ ِشادٍلللٗ الأٌٚلللٝ ِلللٓ اٌشلّٕلللخ اٌّب١ٌلللخ، ٔز١جلللخ ملللؼف اٌج١ٕلللخ اٌزذز١لللخ ٌٍّؼٍِٛلللبد 

ٚالارقبلاد، ِٚذذٚد٠خ اٌٛػٟ ثبٌزم١ٕبد اٌّب١ٌخ اٌذذ٠ثخ، ِّب ٠إوذ أ١ّ٘خ رط٠ٛش ٚرٛع١غ ٔطبق اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ ٌّلب 

شثذ١للخ ٘للذف رّثللً اٌ ب١ٌللخ ثؾللىً أعللشع ٚأعللًٙ ٚألللً رىٍفللخ، فللٟ اٌٛلللذ ٔفغللٗاٌّؼللبِلاد ا٠ٌّذممللٗ ِللٓ رغلل١ًٙ 

ٌّب رٛفشٖ ِٓ دػُ ٌٍّٕٛ ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚجزة الاعزثّبساد ٚاٌٛفبء ثبلاٌزضاِبد  اعزشار١جٟ أعبط ٌٍجٕٛن

 .الالزقبد٠خ اٌؾبٍِخ ٌٍجلاد اٌّب١ٌخ فنلاَ ػٓ دٚس٘ب فٟ رذف١ض ّٔٛ إٌبرج اٌّذٍٟ الإجّبٌٟ، ٚرؼضص اٌز١ّٕخ

 

 

 انفصم الأول

 يُهجٍح انذراسحانًثحث الأول: 

 اولاً: يشكهح انذراسح

٠زطٍت رطج١ك اٌشلّٕخ اٌّب١ٌلخ اعلزثّبساد ملخّخ فلٟ اٌج١ٕلخ اٌزذز١لخ اٌزىٌٕٛٛج١لخ ٚاٌجشِج١لبد ٚاٌزلذس٠ت اٌّغلزّش 

ٌٍّللٛيف١ٓ، ئٌللٝ جبٔللت رللذاث١ش فؼبٌللخ ٌنللّبْ أِللٓ اٌج١بٔللبد ٚخقٛفلل١خ اٌضثللبئٓ ٚالاِزثللبي ٌ ٔظّللخ اٌّزطللٛسح، ئر 

ّٛيف١ٓ ٚاٌضثبئٓ م١ش اٌّزى١ف١ٓ ِغ ػ١ٍّخ اٌزذٛي رفشك ٘زٖ اٌّزطٍجبد اٌزىب١ٌف اٌّشرفؼخ ِٚٛاجٙخ ِمبِٚخ ِٓ اٌ

اٌشلّللٟ، ٌللزٌه ٠ؾللىً اٌزمللذَ اٌغللش٠غ ٚالاػزّللبد اٌّزضا٠للذ ػٍللٝ اٌزم١ٕللبد اٌّب١ٌللخ اٌشل١ّللخ رذللذ٠بد ٚفللشؿ ٌٍمطللبع 

اٌّقشفٟ اٌؼشالٟ،  وّب اْ ص٠بدح دذح إٌّبفغخ ٚرضا٠ذ إٌّظّلبد فلٟ ِجلبي اٌخلذِبد اٌّب١ٌلخ للذ ٠فلشك ملغٛهب 

١خ اٌّقبسف " ٟٚ٘ ِإؽش سئ١ظ ٌ داء اٌّبٌٟ ٚاٌمٛح اٌزٕبفغ١خ" ٚ٘زا ِب ٠جؼٍٗ ٠ٕؼىظ عٍجب ػٍٝ وج١شح ػٍٝ سثذ

اعزمشاس٘ب اٌّبٌٟ ٚادائٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٚ٘زا ِب ٠إوذ ػٍٝ دبجخ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌٝ رم١١ُ ِٚؼشفلخ ِلب ئرا 

غلُٙ فلٟ رٌله، ٚثٕلبء ػٍلٝ رٌله رزٕلبٚي اٌذساعلخ وبٔذ اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ لبدسح ػٍٝ رؼض٠ض ٚص٠بدح اٌشثذ١خ اَ أٙلب لا ر

 اٌزغبؤي الارٟ: 
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 هم ذؤثر يؤشراخ انرلًُح انًانٍح فً ذحسٍٍ رتحٍح انمطاع انًصرفً انؼرالً؟

 ثاٍَاً: أهًٍح انذراسح

رٕجلغ أ١ّ٘لخ اٌذساعللخ ِلٓ إٌّللبفغ اٌزلٟ رٛفش٘لب اٌذساعللخ ٌٍمطلبع اٌّقللشفٟ اٌؼشافلٟ ٌٚىلْٛ ِللٕٙج اٌذساعلخ ٚفللفٟ 

 هج١ؼخ ِٕٙجٙب ع١ّىٕٙب ِٓ رمذ٠ُ الا١ّ٘خ الار١خ: رذ١ٍٍٟ فاْ

 رٛم١خ رم١ٕبد اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ ثٛففٙب ِٓ اُ٘ ِىٛٔبد اٌج١ٕخ اٌزذز١خ ٌٍمطبع اٌّقشفٟ. (1

 ث١بْ أ١ّ٘خ اٌّإؽشاد اٌشثذ١خ فٟ رم١١ُ وفبءح اٌّقبسف ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ. (2

اٌلٛػٟ ثأ١ّ٘لخ اٌزم١ٕلبد اٌّب١ٌلخ اٌشل١ّلخ  دػُ ِزخزٞ اٌمشاس ِٓ خلاي إٌزبئج ٚاٌزٛف١بد اٌّزؼٍملخ ثزؼض٠لض (3

 ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد اٌذذ٠ثخ.

 

 ثانثاَ: اهذاف انذراسح:

 فٟ مٛء ِؾىٍخ اٌذساعخ ٚرغبؤلارٙب رٙذف اٌذساعخ اٌٝ:

 رٛم١خ ادث١بد اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ ٚاٌشثذ١خ اٌّقشف١خ. (1

 ث١بْ دٚس رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ سثذ١خ اٌّقبسف. (2

 م١خ ِذٜ رطٛس ٚعبئً اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ ِٚإؽش اٌشثذ١خ خلاي ِذح اٌذساعخ.رذ١ًٍ ٚرٛ (3

 رذ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِإؽشاد اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ ِٚإؽشاد اٌشثذ١خ. (4

 راتؼاً: فرضٍح انذراسح

ثٕبء ػٍٝ ِؾىٍخ اٌذساعخ ٚالا٘ذاف اٌزلٟ ٠غلؼٝ اٌجبدلل اٌلٝ اٌٛفلٛي ا١ٌٙلب فملذ فل١غذ فشمل١خ اٌذساعلخ ِلٓ 

 ٟ:خلاي اٌزغبؤي الار

 اٌ نهرلًُح انًانٍح دور يثاشر وإٌجاتً فً ذؼسٌس وزٌادج رتحٍح انمطاع انًصرفً فً انؼراق

 خايساً: حذود انذراسح

 – 2020اٌذذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍذساعخ ٟ٘ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌؼشالٟ، اِلب اٌذلذٚد اٌضِب١ٔلخ فملذ رّثٍلذ ثخّلظ علٕٛاد 

2024. 

 سادساً: يُهج انذراسح

اٌٛففٟ اٌزذ١ٍٍٟ ٌج١بٔبد اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌؼشاللٟ اٌقلبدسح ِلٓ اٌجٕله اٌّشولضٞ خللاي اػزّذد اٌذساعخ إٌّٙج 

 2024 – 2020اٌّذح 

 

 

 انًثحث انثاًَ: انذراساخ انساتمح

 

ثؼٕللٛاْ: "اٌشلّٕللخ ٚالأداء اٌّللبٌٟ ٌٍمطبػللبد اٌّقللشف١خ فللٟ ِٛاجٙللخ رذللذ٠بد  (Doran, et al, 2022)دساعللخ 

فلٟ  19-٘لذفذ اٌذساعلخ ئٌلٝ رذ١ٍلً أثلش اٌشلّٕلخ ٚجبئذلخ وٛف١لذ، أٚسٚثلب"فٟ دٚي ٚعو ٚؽشق  19-جبئذخ وٛف١ذ

، (2021-2010الأداء اٌّللبٌٟ ٌٍمطللبع اٌّقللشفٟ فللٟ ػؾللش دٚي ِللٓ دٚي ٚعللو ٚؽللشق أٚسٚثللب خلللاي اٌّللذح )

( ٚاٌمللشٚك ROE( ٚاٌؼبئللذ ػٍللٝ دمللٛق اٌٍّى١للخ )ROAٚاػزّللذد اٌذساعللخ ِإؽللشاد اٌؼبئللذ ػٍللٝ اٌّٛجللٛداد )

١بط الأداء اٌّلبٌٟ، فلٟ دل١ٓ اعلزؼٍّذ ػلذد أجٙلضح اٌقلشاف ا٢ٌلٟ، ٚػلذد ثطبللبد الائزّلبْ، ( ٌمNPLاٌّزؼثشح )

ٚػذد ثطبلبد اٌخقُ، ٚٔغجخ ِغزخذِٟ اٌخذِبد اٌّقلشف١خ ػجلش الإٔزشٔلذ، ٚػلذد فلشٚع اٌّقلبسف وّإؽلشاد 

بي اٌخللذِبد ، ٚرٛفللٍذ اٌذساعللخ ئٌللٝ أْ اٌزٛعللغ فللٟ اٌخللذِبد اٌّقللشف١خ اٌشل١ّللخ ٚص٠للبدح اعللزؼّاٌّب١ٌللخ ٌٍشلّٕللخ

أثش عٍجٟ فلٟ  19-اٌّقشف١خ ػجش الإٔزشٔذ أعّٙب فٟ رذغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّقبسف، فٟ د١ٓ وبْ ٌجبئذخ وٛف١ذ

 .(ROE( ٚاٌؼبئذ ػٍٝ دمٛق اٌٍّى١خ )ROAِإؽشٞ اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛجٛداد )
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ِٓ أٔظّخ اٌذفغ  ثؼٕٛاْ: "اٌقذِبد الالزقبد٠خ ٚرجٕٟ اٌزىٌٕٛٛج١ب: أدٌخ (Crouzet, et al. 2023)دساعخ 

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رذ١ًٍ دٚس أٔظّخ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رغش٠غ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌّب١ٌخ ٚرٛع١غ ، الإٌىزشٟٚٔ"

ٚاػزّذد اٌذساعخ ث١بٔبد خبفخ ثأٔظّخ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ دجُ ، اعزؼّبي اٌّذفٛػبد اٌشل١ّخ

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ص٠بدح الاػزّبد ػٍٝ ٔظُ اٌذفغ ، ١خ اٌّقبدجخ ٌٙباٌّؼبِلاد اٌشل١ّخ ٚاٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛج

الإٌىزشٟٚٔ رغُٙ فٟ رذغ١ٓ وفبءح اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ٚرم١ًٍ رىب١ٌفٙب ٚرؼض٠ض عشػخ ئٔجبص اٌؼ١ٍّبد الأِش اٌزٞ 

 ٠ذػُ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّإعغبد اٌّب١ٌخ.

 

ٛج١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌغ١بعبد اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوبد: أدٌخ ِٓ اٌز٠ًّٛ ثؼٕٛاْ: "رطٛس اٌزىٌٕٛ (Tang, et al, 2025)دساعخ 

، ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رذ١ًٍ أثش رطٛس اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌّب١ٌخ فٟ اٌغ١بعبد اٌّب١ٌخ ٚالاعزثّبس٠خ ٌٍؾشوبد، ٚالاعزثّبس"

داء ٚاػزّذد اٌذساعخ ِإؽشاد رطٛس اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌّب١ٌخ ِٚإؽشاد اٌز٠ًّٛ ٚالاعزثّبس ٌم١بط أثش٘ب فٟ الأ

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ رطٛس اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌّب١ٌخ ٠غُٙ فٟ رذغ١ٓ وفبءح رخق١ـ اٌّٛاسد ٚرؼض٠ض  ،اٌّبٌٟ

 اٌمشاساد اٌز١ٍ٠ّٛخ ٚالاعزثّبس٠خ ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠جبث١ب  ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌشثذ١خ.

 

( ثؼٕٛاْ: "أثش اٌشلّٕخ فٟ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّقبسف Yılmaz , Yildirim, 2024دساعخ )

خ اٌزشو١خ ١اٌٛد٠ؼ١خ فٟ رشو١ب"، ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رذ١ًٍ أثش اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ فٟ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّقبسف اٌٛد٠ؼ

دمٛق ( ٚاٌؼبئذ ػٍٝ ROAٚاػزّذد اٌذساعخ ِإؽشٞ اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛجٛداد ) ،(2021-2010خلاي اٌّذح )

( ٌم١بط الأداء اٌّبٌٟ، فٟ د١ٓ اعزؼٍّذ ػذد أجٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ، ٚػذد صثبئٓ اٌخذِبد ROEاٌٍّى١خ )

اٌّقشف١خ ػجش الإٔزشٔذ، ٚدجُ اٌّؼبِلاد إٌّفزح ػجش الإٔزشٔذ وّإؽشاد ٌٍشلّٕخ اٌّب١ٌخ، ٚرٛفٍذ ئٌٝ أْ 

زح ػجش الإٔزشٔذ ٠إثشاْ ئ٠جبث١ب  فٟ سثذ١خ ػذد صثبئٓ اٌخذِبد اٌّقشف١خ ػجش الإٔزشٔذ ٚدجُ اٌّؼبِلاد إٌّف

اٌّقبسف، فٟ د١ٓ وبْ ٌؼذد أجٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ رأث١ش عٍجٟ، ِّب ٠إوذ أ١ّ٘خ اٌزٛعغ فٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ 

 اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّقبسف.

 

الا  ٟ اٌّقلبسف ٚاٌؾلشوبدا٘زّبَ ٚاملخ ثبٌشلّٕلخ اٌّب١ٌلخ ٚأثش٘لب فلاْ اٌذساعبد اٌغبثمخ رظٙش ٚػٍٝ اٌشمُ ِٓ 

ِٕفقلٍخ أٚ اٌزىٌٕٛٛج١لب اٌّب١ٌلخ ثؾلىً ػلبَ دْٚ ٚجلٛد  حب ث١ٓ رٕبٚي اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ ولأدافٟ رشو١ض٘ رجب٠ٓ أٗ ٠ٛجذ

 ِؼبٌجخ ِزىبٍِخ رجّغ ث١ٓ اٌّإؽشاد اٌّخزٍفخ ٌٍشلّٕخ اٌّب١ٌخ ٚث١ٓ سثذ١خ اٌمطبع اٌّقشفٟ فٟ ث١ئخ ٚادذح.

ٚثٕبء ػٍٝ رٌه، رزّثً اٌفجٛح اٌجذث١لخ فلٟ ِذذٚد٠لخ اٌذساعلبد اٌزلٟ رٕبٌٚلذ اٌؼلاللخ اٌّزىبٍِلخ ثل١ٓ اٌشلّٕلخ اٌّب١ٌلخ 

، ٚٔظللبَ اٌللذفغ C-ACH، ٚٔظللبَ اٌّمبفللخ ا١ٌ٢للخ RTGSثّإؽللشارٙب اٌّخزٍفللخ )ٔظللبَ اٌزغلل٠ٛخ الإجّب١ٌللخ ا٢ٔللٟ 

، ٚاٌللذفغ الإٌىزشٚٔلٟ ػجللش ؽلشوبد الارقللبلاد، ٚػلذد أجٙللضح اٌقلشاف ا٢ٌللٟ، ٚثطبللبد اٌللذفغ IRPSIثبٌزجضئلخ 

( ٚث١ٓ سثذ١لخ POC، ٚأجٙضح اٌغذت إٌمذٞ POSالإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌّذبفظ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚأجٙضح اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ 

 اٌّقبسف فٟ اٌج١ئخ اٌّقشف١خ اٌؼشال١خ، ٚ٘ٛ ِب رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼبٌجزٗ.
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 انفصم انثاًَ

 انًثحث الأول

 انرلًُح انًانٍح

 

 اولاً: يفهىو انرلًُح انًانٍح 

٠ؾ١ش ِقطٍخ اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ اٌٝ ٔظبَ ث١ئٟ د٠ٕب١ِىٟ ئر ٘ٛ ػجبسح ػٓ اعلزؼّبي اٌزىٌٕٛٛج١لب فلٟ اٌخلذِبد اٌّب١ٌلخ 

لاٌىزشٚٔللٟ ٚالاعزؾللبسح الا١ٌللخ اٌزللٟ رمللذِٙب إٌّظّللخ ػٍللٝ عللج١ً اٌّثللبي اٌّذللبفظ الاٌىزش١ٔٚللخ ٚرطج١مللبد اٌللذفغ ا

ِٕٚقبد اٌز٠ًّٛ ٚالالشاك فٙٛ ٔمطخ رذٛي دذ٠ثخ فٟ الأٔظّخ اٌّب١ٌخ رغؼٝ اٌٝ رذ٠ًٛ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ 

(، فٙلٟ ٚعل١ٍخ Rega, 2017: 3اٌٝ ػ١ٍّبد ِب١ٌخ سل١ّخ رغلزف١ذ ِلٓ ادٚاد اٌزىٌٕٛٛج١لب اٌّزؼلذدح ٌض٠لبدح اٌىفلبءح )

اٌّب١ٌلخ ٚرم١ٍلً الأخطلبء اٌجؾلش٠خ ٚخفلل اٌزىلب١ٌف اٌزؾلغ١ٍ١خ ٚرذغل١ٓ رجشثلخ اٌّغلزخذَ ٌزذغ١ٓ علشػخ اٌؼ١ٍّلبد 

(Berg, et al, 2022: 4( ٚأؽبس ،)Lagna, Ravishankar, 2022 اٌٝ اْ اٌشلّٕخ اٌّب١ٌلخ رزّثلً فلٟ رطج١لك )

ٌزؼلبِلاد اٌّب١ٌلخ اٌذاخ١ٍلخ الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛج١خ ػٍٝ اٌخذِبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ثّب ٠ؼضص اٌؾفبف١خ ٚاٌىفبءح فلٟ ا

 (،Lagna, Ravishankar, 2022: 62ٚاٌخبسج١خ )

ِٚٓ اٌُّٙ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌشلّٕخ ٚاٌزذٛي اٌشلّٟ ئر رؾ١ش اٌشلّٕخ اٌٝ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌشل١ّخ ٚخٍك ّٔلبر  اػّلبي 

إٌظبَ اٌٛسلٟ اٌلٝ إٌظلبَ  جذ٠ذح، فٟ د١ٓ ٠شوض اٌزذٛي اٌشلّٟ اٌٝ سلّٕخ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّٙبَ اٌزم١ٍذ٠خ ٚرذ٠ٍٛٙب ِٓ

(، ٚثٕبء ػٍٝ رٌه ٠ّىلٓ رؼش٠لف اٌشلّٕلخ اٌّب١ٌلخ ػٍلٝ أٙلب ١ِلضح رٕبفغل١خ Murinde, et al, 2022: 12اٌشلّٟ )

رّىٓ اٌّقشف ِٓ اعزؼّبي اٌزم١ٕبد اٌذذ٠ثخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ثّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح ٚرذغل١ٓ جلٛدح 

 اٌخذِبد اٌّقشف١خ.

 ٍح انرلًُح انًانٍحثاٍَاً: أهً

ٚاٌزلٟ أدد اٌلٝ  2008فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ؽلٙذ اٌمطلبع اٌّلبٌٟ ّٔلٛ علش٠غ ٚلاعل١ّب ثؼلذ الاصِلخ اٌّب١ٌلخ فلٟ علٕخ 

أخفبك ثمخ اٌّغزٍٙه فٟ إٌّظّخ اٌّب١ٌخ ٌزن ٌجئذ إٌّظّبد اٌٝ اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌذذ٠ثخ اٌٝ رملذ٠ُ اٌخلذِبد اٌّب١ٌلخ 

( ، ٚرؼزّلذ Lyons, et al ,2022: 1ذثذ ثذٚس٘ب رطٛس ٍِذٛي فٟ ٘زا اٌمطبع )ثىفبءح اوجش ٚرىٍفخ الً ٚاٌزٟ أد

(، ٚاٌللزوبء الافللطٕبػٟ، Block chainاٌشلّٕللخ اٌّب١ٌللخ ػٍللٝ رم١ٕللبد ِثللً اٌج١بٔللبد اٌنللخّخ، ٚعٍغللٍخ اٌىزللً )

al, 2025:  Tang, etٚاٌذٛعجخ اٌغذبث١خ، ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ رذغ١ٓ اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ ٚؽلفبف١خ اٌزؼلبِلاد اٌّب١ٌلخ )

2.) 

 ,Khanوّب رغُٙ اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ فٟ رط٠ٛش ػ١ٍّبد الإلشاك ٚالائزّبْ ٚرٛع١غ اٌٛفٛي اٌلٝ اٌخلذِبد اٌّب١ٌلخ )

, 2025: 5Ahmad ًٚرم١ٍللً فجللٛح اٌّؼٍِٛللبد ثلل١ٓ إٌّظّللبد اٌّب١ٌللخ ٚاٌضثللبئٓ، فنللً ػللٓ رللٛف١ش دػللُ ر٠ّٛلل )

 (.Qian, et al, 2025: 2ٌّٛاسد )ِغزذاَ ٚاٌزذٛي اٌّبٌٟ الأخنش ٚرؼض٠ض وفبءح رخق١ـ ا

 (Doran, et al, 2022: 3) ثانثاً: وظائف انرلًُح انًانٍح

٠ؾ١ش اٌز٠ّٛلً اٌشلّلٟ ئٌلٝ اعلزؼّبي اٌج١ٕلخ اٌزذز١لخ اٌشل١ّلخ فلٟ رملذ٠ُ اٌخلذِبد اٌّب١ٌلخ ٚئداسح : انرًىٌم انرلًً (1

اٌّقلشفٟ اٌزم١ٍلذٞ ٚرؼض٠لض اٌؾلّٛي اٌّلبٌٟ الأِٛاي ٚرذ٠ٍٛٙب، ثّب ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ الاػزّبد ػٍلٝ إٌملذ ٚإٌظلبَ 

(، ٚػٍٝ اٌشمُ ِٓ فٛائذ٘ب فلاْ اٌز٠ّٛلً اٌشلّلٟ Siddik, Kabiraj,2019: 156ٚعشػخ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ )

٠ث١ش ِخبٚف ثؾأْ رىب١ٌف اٌّؼبِلاد، ٚأِٓ اٌج١بٔبد، ٚالادز١بجلبد اٌزٕظ١ّ١لخ، ِّلب ٠غلٍو اٌنلٛء ػٍلٝ أ١ّ٘لخ 

 (.Ozili, 2023: 2-4ذ٠ش ثبٌثمخ )ئٔؾبء ٔظبَ ِبٌٟ سلّٟ آِٓ ٚج

٠زّثً الاعزثّبس اٌشلّٟ فٟ رٛي١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّلخ ِثلً الأزشٔلذ، ٚاٌلزوبء الافلطٕبػٟ : الاسرثًار انرلًً (0

AI) ًٚاٌج١بٔبد اٌنخّخ ٚاٌزذ١ٍلاد، ٚاٌذٛعجخ اٌغلذبث١خ، ِٕٚقلبد اٌٙٛارلف اٌّذٌّٛلخ، ٚٚعلبئً اٌزٛافل ،)

اٌخذِبد اٌّقشف١خ ٚرذم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رذػُ الاثزىبس ٚاٌملذسح اٌزٕبفغل١خ الاجزّبػٟ، ثٙذف رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد ٚ
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٠ٚؼزّذ ٔجبح الاعزثّبس اٌشلّٟ ػٍٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ دِج ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ ػ١ٍّبرٙب الاعلبط ٚرؼض٠لض جب٘ض٠زٙلب 

اٌزٟ رّىٓ اٌزذٛي اٌشلّلٟ ِلٓ  اٌزٕظ١ّ١خ ٚر١ٙئخ اٌظشٚف اٌلاصِخ ٌلاثزىبس، ِّب ٠جؼً ِٓ اٌنشٚسٞ فُٙ اٌؼٛاًِ

 (.Nwankpa, Merhout, 2020: 2رذم١ك ل١ّخ رجبس٠خ ٍِّٛعخ )

٠ؾ١ش اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ئٌٝ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رجشٜ سل١ّب دْٚ اٌذبجخ ئٌٝ إٌملٛد، ِلٓ : انذفغ الانكرروًَ (3

ِلاد ثبعلزخذاَ اٌٙلبرف اٌّذّلٛي خلاي رم١ٕخ اٌّذفظخ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزلٟ رزل١خ ٌ فلشاد ٚاٌؾلشوبد ئجلشاء اٌّؼلب

(، فٟٙ ػ١ٍّخ رذ٠ًٛ الأِٛاي ِٓ دغبة دفغ ئٌٝ آخلش ثبعلزخذاَ جٙلبص Crouzet, et al. 2023: 3003فمو )

سلّٟ ِثً اٌٙبرف اٌّذّٛي أٚ ٔمبه اٌج١لغ أٚ اٌىّج١لٛرش، أٚ ػجلش لٕلٛاد ارقلبي سل١ّلخ ِثلً اٌج١بٔلبد اٌلاعلٍى١خ 

 (.,Veena, Epsheeba 62 :2023اٌّذٌّٛخ أٚ ع٠ٛفذ )

٠ؾ١ش اٌزأ١ِٓ اٌشلّٟ ئٌٝ رذلٛي لطلبع اٌزلأ١ِٓ ِلٓ خللاي اعلزؼّبي اٌزىٌٕٛٛج١لب اٌلٝ اٌزلأ١ِٓ : انرأيٍُاخ انرلًٍح (2

اٌشلّٟ فٙٛ ػجبسح ػلٓ رم١ٕلخ أٚ ِٕقلخ سل١ّلخ رلٛفش ِجّلغ خلذِبد اٌزلأ١ِٓ ٚاٌلٛولاء اٌلشل١١ّٓ ػجلش الإٔزشٔلذ 

ثؾللىً وج١للش ػٍللٝ عللٍٛن اٌضثللبئٓ ٚرٛلؼللبرُٙ ِٚزطٍجللبرُٙ ٚالأعللٛاق اٌشل١ّللخ فللٟ رمللذ٠ُ خذِبرللٗ ٚ٘للزا ِللب ٠للإثش 

(Susanto,2022:172 ِغ يٙٛس ؽشوبد رىٌٕٛٛج١ب اٌزأ١ِٓ ٠زٛللغ اٌضثلبئٓ ا٢ْ خذِلخ اللً رؼم١لذا  ٚؽلفبفخ ،)

ٚعش٠ؼخ رؾجٗ رٍه اٌّٛجٛدح فٟ اٌمطبػبد أخشٜ ئر رغّخ اٌشلّٕخ ٌؾشوبد اٌزأ١ِٓ ثلبٌزطٛس ِلٓ وٛٔٙلب جٙلبد 

خبهش ئٌٝ ؽشوبد رٕجإ ثبٌّخبهش ِٕٚؼٙب وّب ٠ذغٓ سمب اٌضثلبئٓ ٠ٚؼلضص ٚلائٙلُ ٠ٚمٍلً ِلٓ رم١ٍذ٠خ ٌذّب٠خ اٌّ

 (.Eckert, et al, 2022: 571ؽىبٚاُ٘ )

فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ؽٙذ اٌمطبع اٌّبٌٟ رذٛلا  وج١شا  ِذفٛػب  ثبٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛجٟ ار ثشصد : الاسرشاراخ انًانٍح (5

ُ٘ الاثزىللبساد اٌذذ٠ثللخ ٌّللب رللٛفشٖ ِللٓ اعزؾللبساد ِب١ٌللخ ِخققللخ ِٕقللبد الاعزؾللبساد اٌّب١ٌللخ اٌشل١ّللخ وللأ

ثبلاػزّللبد ػٍللٝ رىٌٕٛٛج١للب ِزمذِللخ ِّللب رغللُٙ فللٟ رٛعللغ اٌٛفللٛي اٌللٝ اٌخللذِبد اٌّب١ٌللخ ٚرذغلل١ٓ وفللبءح ارخللبر 

(، ار ٟ٘ ػجلبسح Emary, et al, 2025: 115اٌمشاساد الاعزثّبس٠خ ٚاٌزؼبًِ ِغ رؼم١ذاد اٌز٠ًّٛ اٌؾخقٟ )

رغلزؼًّ رىٌٕٛٛج١لب اٌّؼٍِٛلبد ٌزٛج١لٗ اٌضثلبئٓ ِلٓ  ١ّخ رزنّٓ ِىٛٔبد ِغبػذح رفبػ١ٍخ ٚرو١خػٓ ِٕقبد سل

خلاي ػ١ٍّخ اعزؾبس٠خ )ِب١ٌخ( آ١ٌخ ٚخبفخ فٟ ئداسح الاعزثّبساد  دْٚ اٌذبجلخ ئٌلٝ رفبػلً ثؾلشٞ ِجبؽلش ِلٓ 

 :Jung, et al. 2018خ )خلاي اعزؼّبي ثشاِج رو١خ ٌزم١١ُ الأٚمبع اٌّب١ٌخ ٌٍضثبئٓ ٚرمذ٠ُ رٛف١بد اعلزثّبس٠

81.) 

 راتؼاُ: يجالاخ اسرؼًال انرلًُح فً انًصارف

رمذَ اٌّقبسف ا٢ْ خذِبد ِقشف١خ ئٌىزش١ٔٚخ ػجش الإٔزشٔذ ٚرطج١مبد ِقلشف١خ ػجلش اٌٙلبرف اٌّذّلٛي،  (1

ِّب ٠ّىٓ اٌضثبئٓ ِٓ ئداسح دغبثبرُٙ، ٚرذ٠ًٛ الأِٛاي، ٚدفلغ اٌفلٛار١ش، ٚئفلذاس وؾلٛفبد اٌذغلبثبد ػٍلٝ 

 ِذاس اٌغبػخ هٛاي أ٠بَ الأعجٛع ِٓ أٞ ِىبْ ػجش ا٠ٌٛت أٚ اٌٙبرف اٌزوٟ.

أٔظّخ اٌذفغ ٚالاعزلاَ اٌشل١ّخ اٌزٟ رّىٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ثغٌٙٛخ ٚأِبْ، وّب  (2

ا، ِّب ٠ذغلٓ علشػخ اٌلذفغ ٚسادلخ اٌّغلزخذَ ثؾل ىً رذػُ اٌّقبسف أٔظّخ دفغ فٛس٠خ رؼبٌج اٌّؼبِلاد فٛس 

 (Waliullah, et al, 2025: 227وج١ش )

خذِبد الإلشاك اٌشلّٟ اٌزٟ رمذِٙب اٌّقبسف ٚؽشوبد اٌزىٌٕٛٛج١لب اٌّب١ٌلخ ِّلب ٠زل١خ ٌٍّغلزخذ١ِٓ اٌزملذَ  (3

 (.Acosta,et al, 2024: 2-3ثطٍجبد اٌذقٛي ػٍٝ الائزّبْ سل١ّب  ِغ ئجشاءاد ِٛافمخ ِجغطخ )

اٌّذّلٛي ِّلب ٠ّىلٓ اٌّغلزخذ١ِٓ ِلٓ اٌٛفلٛي ئٌلٝ اٌملشٚك أٚ  اٌز٠ًّٛ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌز٠ًّٛ ػجش اٌٙبرف (4

 (.Pakhnenko, et al, 2021: 270خ١بساد اٌز٠ًّٛ ثبٌىبًِ ػجش الأجٙضح اٌشل١ّخ )
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 انفصم انثاًَ

 انًثحث انثاًَ

 رتحٍح انمطاع انًصرفً

 اولاً: يفهىو انرتحٍح

رجبسٞ، ئر اْ اٌٙذف الاعبط اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌلٗ ج١ّلغ ٠ؼذ وً ِٓ اٌشثخ ٚاٌشثذ١خ ِقطٍذ١ٓ أعبع١١ٓ فٟ وً ػًّ 

اٌؾشوبد ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِإؽش ػٍٝ إٌجبح ٚالاعزّشاس٠خ ه٠ٍٛخ الأِذ لأٞ ِٕظّخ ٘ٛ اٌشثخ ٠ٚؼلشف ػٍلٝ ألٗ اٌفلشق 

ث١ٓ الا٠شاداد ٚإٌفملبد ِذلذد ثّلذح ص١ِٕلخ دْٚ أٞ ِجلبي ٌٍزغ١١لش خللاي ٘لزٖ اٌّلذح، اِلب اٌشثذ١لخ فٙلٟ إٌغلجخ ثل١ٓ 

عزثّبس، ٚرؼذ ِإؽشا ِٚؼ١بسا ٌم١بط وفبءح إٌّظّخ، رؼىظ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؼظ١ُ أسثبدٙب ِٓ خلاي اٌذخً ٚالا

دجُ الاعزثّبس خللاي ِلذح ص١ِٕلخ ِذلذدح ٚرٛملخ ِلذٜ وفلبءح الإداسح فلٟ رذم١لك اٌلشثخ ِلٓ خللاي رٛي١لف ج١ّلغ 

اٌلٝ اْ اٌشثذ١لخ ٘لٟ ِم١لبط (  Do , et al, 2020(، ٚأؽلبس )Ponduri, et al, 2023: 2800اٌّلٛاسد ثىفلبءح )

ٔغجٟ ٠ؾ١ش ئٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رذم١ك اٌشثخ ٚاٌزٟ رىْٛ إٌز١جخ إٌٙبئ١خ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌملشاساد ٚاٌغ١بعلبد اٌزلٟ 

رزخللز٘ب إٌّظّللخ، ٚرؼللذ اٌشثذ١للخ اٌّم١للبط الاعللبط اٌللزٞ ٠ؼىللظ إٌجللبح اٌؼللبَ ٌٍّٕظّللخ ٚاٌللزٞ ٠ظٙللش ِللذٜ فؼب١ٌللخ 

اٌشثذ١خ ثأٔٙب اٌمذسح ػٍٝ رذم١ك ػبئذ ِٓ اعزثّبس ِؼ١ٓ، أٚ للذسح إٌّظّلخ ػٍلٝ اعزخذاِٙب ٌّٛاسد٘ب، ٌزٌه رؼشف 

 Do , etر١ٌٛذ ئ٠شاداد رزجبٚص اٌزىب١ٌف ِغ الإؽبسح اٌٝ أْ ص٠بدح اٌلشثخ لا رؼٕلٟ ثبٌنلشٚسح ص٠لبدح فلٟ اٌشثذ١لخ )

al, 2020: 347 ،) 

إٌّظّلخ ػٍلٝ ر١ٌٛلذ ئ٠لشاداد رزجلبٚص ( فلٟ رٛمل١خ اٌشثذ١لخ ثأٔٙلب للذسح Kajola, et al. 2019ٚ٘لزا ِلب أولذٖ )

اٌزىب١ٌف إٌّغٛثخ ئ١ٌٙب ٚاٌّزىجذح فٟ ر١ٌٛذ الإ٠شاداد ِٓ ج١ّغ أٔؾطزٙب ٚ٘لٟ أدلذ ِملب١٠ظ الاعلبط ٌل داء اٌّلبٌٟ 

ٚأدذ اٌّؼب١٠ش اٌشئ١غخ اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط وفبءح اٌّذ٠ش٠ٓ، ئر رؾ١ش اٌٝ اعزؼّبي اٌّٛاسد اٌّزبدخ ٌٙب ٌزذم١ك ػبئذ 

(، ٌزٌه ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌشثذ١خ ثأٔٙب لذسح إٌّظّلخ Kajola, et al. 2019: 2ٟ ِٓ ػ١ٍّبرٙب إٌبجذخ )فبفٟ ئ٠جبث

ػٍٝ رذم١ك سثخ ِٓ خللاي اعلزخذاَ ػٛاِلً الإٔزلب  ٚسأط اٌّلبي اٌٍّّلٛن، ثغلل إٌظلش ػلٓ ِقلذسّ٘ب، ئر ر ؼلذ 

 (.Sudacevschi, Stefan, 2024: 696اٌشثذ١خ ِٓ أوثش أؽىبي اٌزؼج١ش ػٓ اٌىفبءح ؽّٛلا  )

"اعزٕبدا اٌٝ ِب رمذَ ٠ّىلٓ اٌملٛي اْ اٌشثذ١لخ ٘لٟ للذسح اٌّإعغلخ ػٍلٝ اٌٛفلبء ثبٌزضاِبرٙلب اٌّب١ٌلخ ٚرذم١لك الأسثلبح 

ِزّثٍخ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ٔز١جخ ِمبسٔخ فبفٟ اٌشثخ ِغ ِٛجٛدارٙب ٚدملٛق ٍِى١زٙلب ٚ٘لزا ِلب ٠ظٙلش ئِىب١ٔلخ ساط اٌّلبي 

 ٙٛ اٌم١ّخ اٌّطٍمخ ٌٍشثذ١خ ٔز١جخ ِمبسٔخ الإ٠شاداد ثبٌّقشٚفبد."ٚاٌّٛجٛداد ِٓ رذم١ك الأسثبح اِب اٌشثخ ف

 ثاٍَاً: انؼىايم انًؤثرج فً انرتحٍح

ٕ٘بٌه ِجّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌخبسج١خ ٚاٌذاخ١ٍلخ اٌزلٟ رٛملخ ِلذٜ وفلبءح إٌّظّلخ فلٟ خٍلك اٌؼٛائلذ ِلٓ ِٛاسد٘لب 

 ِٚٓ أّ٘ٙب:

د اٌجؾش٠خ فٟ اٌّإعغخ ٌٗ دٚس ُِٙ فٟ خفل اٌزىٍفخ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ: اْ رؼض٠ض وفبءح اٌّٛاس (1

الاجّب١ٌخ ٌلإٔزب  ِٓ خلاي خفل اٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خ، ئر رشرجو وٍفخ الإٔزب  اسرجبه ٚث١مبَ ثىفبءح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ 

فٟ اٌّإعغخ وٛٔٗ ِغ أخفبك ِغزٜٛ إٌؾبه ر١ّلً وٍفلخ الإٔزلب  اٌلٝ الاسرفلبع ثغلجت ٚفلٛساد اٌذجلُ ٚفلٟ 

 دٞ اسرفبع ِغزٜٛ إٌؾبه اٌٝ أخفبك رىب١ٌف الأزب اٌّمبثً ٠إ

دجُ اٌّإعغخ: رّزٍه اٌّإعغبد الأوجش دجّب  ِٛجٛداد ٚاعزثّبساد سأعّب١ٌخ ِٚٛاسد ثؾش٠خ دقخ علٛل١خ  (2

أوجش ٚأٚعغ ِٓ اٌّإعغبد الأفغش دجّب  ٚرغُٙ ج١ّغ ٘لزٖ اٌؼٛاِلً فلٟ ص٠لبدح اٚ رخفل١ل اٌلشثخ ٚاٌشثذ١لخ 

 اٌؼٛاًِ اٌّإثشح فٟ رؾى١ً اٌشثذ١خ. ٌزٌه ٠ؼذ دجُ اٌّإعغخ ِٓ

ٔغجخ اٌغ١ٌٛخ: اْ اٌغ١ٌٛخ إٌّخفنخ رنؼف لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ اٌٛفبء ثبٌزضاِبرٙب، وّب اْ اٌغ١ٌٛخ اٌضائذح للذ  (3

رإدٞ اٌٝ ٔمـ اعزؼّبي اٌّٛجٛداد ِّب ٠إدٞ اٌٝ أخفبك اٌؼٛائلذ ٚ٘لزا ِلب ٠لإثش علٍجب  ػٍلٝ اٌشثذ١لخ ٌلزٌه 

غجخ ع١ٌٛخ ِشرفؼخ ِٚذذدح ٌزٍج١خ اٌّؼلب١٠ش اٌزٕظ١ّ١لخ ٌزذغل١ٓ للذسرٙب ػٍلٝ اٌٛفلبء ػٍٝ اٌّإعغبد الادزفبي ثٕ

 (.Ponduri, et al, 2023: 2800ثبٌزضاِبرٙب )

ٔغجخ سأط اٌّبي: رغبػذ إٌغجخ اٌّشرفؼخ ٌشاط اٌّبي ػٍٝ ِٛاجٙلخ الاصِلبد الالزقلبد٠خ ِّلب ٠نلّٓ اٌّللاءح  (4

اٌّب١ٌخ ٚرّىٓ اٌّإعغخ ِٓ رخف١ل إٌفمبد اٌّزؼٍمخ ثأسثبح ساط اٌّبي ِّب رؼضص اٌشثذ١خ ٌٚزٌه رؼشف ثأٔٙلب 
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ٌلاعزمشاس اٌّلبٌٟ اٌلزٞ رذزبجلٗ ولً ٔغجخ ساط ِبي اٌّإعغخ اٌٝ اٌّٛجٛداد اٌّشجذخ ثبٌّخبهش ٟٚ٘ ِّٙخ 

 ِإعغخ.

اٌذخً: ٘ٛ اٌّجٍغ اٌزٞ رذممٗ اٌّإعغلخ ٔز١جلخ ِّبسعلخ أٔؾلطزٙب ٚاػّبٌٙلب ٠ٚقلٕف اٌلذخً اٌلٝ ٔلٛػ١ٓ ّٚ٘لب  (5

اٌذخً اٌّزذمك ِٓ دْٚ فٛائذ ٚاٌزٞ ٠ؾًّ سعَٛ اٌٛعلبهخ ٚاٌؼّلٛلاد ٚػٛائلذ الادز١به١لبد ... اٌلد ٚاٌلذخً 

اٌمللشٚك ٚاٌغللذت ػٍللٝ اٌّىؾللٛف ٚأؾللطخ عللٛق إٌمللذ ٚم١ش٘للب، ٚرذمللك اٌّزذمللك ِللغ اٌفٛائللذ ِثللً أسثللبح 

ب دخلا  أوجش ِٓ أفٌٛٙب ِمبسٔخ  ثبٌمطبػلبد م١لش اٌّقلشف١خ )  ِ  :Lohano, Kashif, 2019اٌّقبسف ػّٛ

75.) 

اٌمشٚك ٚاٌٛدائغ: رؼذ اٌمشٚك إٌؾبه اٌشئ١ظ ٌٍّقبسف ٚادذ اُ٘ ِقبدس الإ٠شاداد، ٌزٌه أخفبك دجُ  (6

اٌٝ رشاجغ الأسثبح، فٟ د١ٓ ٠غُٙ اٌزٛعغ فٟ ِٕخ اٌمشٚك ػب١ٌخ اٌجٛدح فٟ رؼض٠ض اٌشثذ١خ، اٌمشٚك ٠إدٞ 

٠ٚؼزّذ ٘زا إٌؾبه ثقٛسح أعبع١خ ػٍلٝ اٌٛدائلغ اٌزلٟ رّثلً اٌّقلذس اٌلشئ١ظ ٌز٠ّٛلً اٌملشٚك، الا اْ ص٠لبدح 

اٚ ارا وبٔذ ٘زٖ  اٌٛدائغ لا رإدٞ ثبٌنشٚسح اٌٝ اسرفبع اٌشثذ١خ خبفخ ار وبْ اٌطٍت ػٍٝ اٌمشٚك ِٕخفل

 اٌٛدائغ رزطٍت أعؼبس فبئذح ِشرفؼخ وّب فٟ اٌٛدائغ اٌثبثزخ ٚا٢جٍخ ِّب ٠مًٍ ِٓ ٘بِؼ اٌشثخ.

اٌّقللشٚفبد ٚاٌنللشائت: رّثللً اٌّقللشٚفبد اٌزىللب١ٌف اٌزللٟ رزذٍّٙللب اٌّإعغللخ ٌزذم١للك ئ٠شادارٙللب، ٠ٚللإدٞ  (7

١ٓ رغلُٙ الإداسح اٌىفلإح ٌٍزىلب١ٌف فلٟ اسرفبػٙب اٌلٝ أخفلبك الأسثلبح ئرا رجلبٚصد الإ٠لشاداد اٌّزذمملخ فلٟ دل

رذغ١ٓ اٌشثذ١خ، وّب رؼذ اٌنشائت ادذ ػٕبفش اٌّقشٚفبد اٌزٟ رإثش ثقٛسح ِجبؽلشح فلٟ فلبفٟ اٌلشثخ ار 

٠إدٞ اسرفبػٙب اٌٝ رم١ٍـ أسثبح، فٟ د١ٓ رؼىظ لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ رذم١ك ِغز٠ٛبد سثذ١خ ِشرفؼخ لذسرٙب 

 (.Sultan, 2021: 6اٌزأث١ش فٟ ِشوض٘ب اٌّبٌٟ. )ػٍٝ اٌٛفبء ثبٌزضاِبرٙب اٌنش٠ج١خ دْٚ 

 ثانثاً: يؤشراخ انرتحٍح

، ٚاٌؼبئلذ (ROA)٠ّىٓ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإؽشاد ٌم١بط سثذ١خ اٌّقبسف ٚرفٛلٗ، ٠ؼلذ اٌؼبئلذ ػٍلٝ الأفلٛي 

 ,Do , et al( ِلٓ ثل١ٓ أفنلً اٌّإؽلشاد اٌثلاثلخ )  (NIM، ٚ٘لبِؼ فلبفٟ اٌفبئلذح(ROE)ػٍٝ دمٛق اٌٍّى١خ 

2020: 375). 

 Return on Assets (ROA)انؼائذ ػهى انًىجىداخ  (1

٠ؼللذ اٌؼبئللذ ػٍللٝ اٌّٛجللٛداد ِإؽللش ٘للبَ ٌشثذ١للخ أٞ ِٕظّللخ ِمبسٔللخ  ثاجّللبٌٟ ِٛجٛدارللٗ، ئر ٠للٛفش ٘للزا اٌّإؽللش 

ٌٍّذٍٍلل١ٓ فىللشح ػللٓ ِللذٜ وفللبءح ئداسح اٌّقللبسف فللٟ اعللزخذاَ ِٛجٛدارللٗ ٌزذم١للك الأسثللبح ٠ٚؼللشك ٘للزا اٌّإؽللش 

ً ػٍلٝ ئجّلبٌٟ اٌّٛجلٛداد، ٠ؾل١ش وٕغجخ ِئ٠ٛخ، ١٠ٚزُ ادزغبثٗ ػٓ هش٠ك لغّخ الأسثبح اٌغل٠ٕٛخ أٚ فلبفٟ اٌلذخ

اٌللٝ أداء أفنللً لأٔللٗ ٠ ظٙللش أْ اٌّقللشف ٠ذمللك اسثللبح أوجللش ٚثٕفمللبد ألللً )أداء  (ROA)اسرفللبع ِؼللذي اٌّإؽللش 

 :٠ٚزُ ادزغبثٗ ثبٌق١غخ اٌزب١ٌخ، (Sultan, 2021: 4اٌّقشف أفنً( ٚاٌؼىظ فذ١خ )

𝑅𝑜𝐴 = 𝑁𝑒𝑡 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 / 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡 

٘لزا اٌّإؽلش ثؾلىً وج١لش ػٍلٝ اٌمطلبع ئر ٠ّىلٓ أْ ٠خزٍلف اخزلاف لب وج١لشا ٚدغلت اٌمطلبع اٌّغلزخذَ ٌلٗ ٌٙلزا ٠ؼزّذ 

اٌغجت، فاْ أفنً هش٠مخ لاعزخذاِٗ ٌٍم١بط اٌّمبسْ ٟ٘ اٌّمبسٔخ ِغ ِؼذي اٌؼبئذ اٌغبثك ٌٍّٕظّخ ٔفغٙب أٚ ِٕظّخ 

 ( Do , et al, 2020: 375ِّبثٍخ. )

 Return on Equity (ROE)انؼائذ ػهى حمىق انًهكٍح  (0

اٌلٝ دلذ وج١لش، ٠ٚ غلزخذَ ػٍلٝ ٔطلبق ٚاعلغ فلٟ اٌؼذ٠لذ ِلٓ اٌذساعلبد ٌزّث١لً  (ROA)ِلغ  (ROE)٠زؾبثٗ ِإؽش 

، فٙللٛ ِمللذاس اٌؼبئللذ أٚ فللبفٟ اٌللذخً وٕغللجخ ِئ٠ٛللخ ِللٓ دللك اٌٍّى١للخ (NIM)ٚ (ROA)اٌشثذ١للخ ثّفشد٘للب أٚ ِللغ 

ٍللٝ اٌشثذ١للخ، ئر ٠ىؾللف ػللٓ ِمللذاس اٌللشثخ اٌللزٞ رذممللٗ ِإؽللشا ػ ٠ٚROEّىللٓ اػزجللبس اٌؼبئللذ ػٍللٝ دمللٛق اٌٍّى١للخ 

إٌّظّللخ ِللٓ خلللاي اعللزثّبس اٌّغللب١ّ٘ٓ، ٠للذس  فللبفٟ اٌللذخً ٌٍغللٕخ اٌّب١ٌللخ وبٍِللخ )لجللً رٛص٠للغ الأسثللبح ػٍللٝ 

 (ROE)اٌّغب١ّ٘ٓ، ٚثؼذ رٛص٠غ الأعُٙ اٌّّزبصح(، ٚلا ر ذس  الأعُٙ اٌّّزبصح مّٓ دمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ، ٠ؼذ ِؼذي 

ٕلذ اٌذبجلخ ئٌلٝ ِمبسٔلخ سثذ١لخ ِإعغلز١ٓ أٚ أوثلش فلٟ ٔفلظ اٌمطلبع وٛٔلٗ ٠ؾل١ش ئٌلٝ إٌجلبح اٌّلبٌٟ، ِف١ذا  ٌٍغب٠لخ ػ

٠ٚٛملخ ِلب ئرا وبٔلذ اٌّإعغللخ ر ذملك أسثلبح دْٚ اٌذبجللخ ئٌلٝ ملدد سأط ِللبي جذ٠لذ فلٟ أػّبٌٙللب، وّلب ٠ّثلً دللذا 
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 :Do, et al, 2020بٌٟ )ألقلٝ ٌغلشػخ إٌّلٛ، ٠ٚغلزخذِٗ ِلذ٠شٚ الأِلٛاي ٌٍزٕجلإ ثاِىب١ٔلبد إٌّلٛ ٚاٌزؼثلش اٌّل

(، ٠ٚؾ١ش اسرفبع إٌغجخ اٌٝ وفبءح اٌّإعغخ اٚ اٌّقشف فٟ ر١ٌٛذ اٌذخً ٚص٠بدح إٌّٛ ِٓ خلاي اٌز٠ًّٛ ٠ٚزُ 375

 (: Sultan, 2021: 4ادزغبثٗ ثبٌق١غخ اٌزب١ٌخ )

𝑅𝑜𝐸 = 𝑁𝑒𝑡 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 / Shareholders Equit 

 

 انفصم انثانث

 انًثحث الاول

 وسائم انرلًُح انًانٍح ػهى تؼض يؤشراخ انرتحٍح فً انمطاع انًصرفًدور ذطىر 

 اولاً: ذحهٍم ذطىر تؼض يؤشراخ انًذفىػاخ فً انمطاع انًصرفً

 RTGSَظاو انرسىٌح الاًَ الإجًانً  (1

قلٛسح ٘ٛ ٔظبَ رغ٠ٛخ ٠ٛفش ا١ٌخ ٌٍّؼبٌجخ ٚاٌزغ٠ٛخ إٌٙبئ١خ لأٚاِش اٌذفغ ػب١ٌلخ اٌم١ّلخ ٚاٌّزجبدٌلخ ثل١ٓ اٌّؾلبسو١ٓ ث

 ِغزّشح خلاي ٠َٛ اٌؼًّ.

 RTGS( لٍى انرحىٌلاخ ػثر َظاو انرسىٌح الاجًال الاًَ فً انؼراق 1انجذول )

 انرحىٌلاخ يهٍىٌ دولار انرحىٌلاخ ذرنٍىٌ دٌُار انسُح خ
سؼر 

 انصرف
 يؼذل انًُى الإجًانً

الأهًٍح 

 انُسثٍح

1 2020 198,002,415,244 4,976,468,574 1,234 6,338,964,635,560 - 12% 

2 2021 200,807,161,150 5,377,739,431 1,474 8,127,595,082,444 28% 16% 

3 2022 231,379,333,847 9,235,153,764 1,450 13,622,352,291,647 68% 26% 

4 2023 276,529,208,419 11,250,690,959 1,324 15,172,444,038,135 11% 29% 

5 2024 437,196,843,210 6,155,842,100 1,310 8,501,349,994,210 -44% 16% 

%100 - 51,762,706,041,996 - 36,995,894,828 1,343,914,961,870 انًجًىع  

 2021-2020اٌّقلللللللذس: اػلللللللذاد اٌجبدلللللللل ثبلاػزّلللللللبد اٌزملللللللبس٠ش الالزقلللللللبد٠خ ٚالادقلللللللبئ١خ ٌٍجٕللللللله اٌّشولللللللضٞ ٌٍّٚلللللللذح 
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RTGS (6,3 )ثٍغ اجّبٌٟ ِجبٌغ اٌزذ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ فٟ ٔظبَ  2020( أػلاٖ ٔؾب٘ذ اْ فٟ  1ِٚٓ خلاي اٌجذٚي ) 

خ %( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج28١( رش١ٌْٛ د٠ٕبس ٚثّؼذي ّٔٛ ثٍغ )8,2اسرفغ اٌّجٍغ الإجّبٌٟ اٌٝ ) 2021رش١ٌْٛ د٠ٕبس، ٚفٟ 

( 200,8ٚرٌه ػٓ رذ٠ٛلاد ثبٌذ٠ٕبس اٌؼشاللٟ ثٍغلذ ) 2024 – 2020%( ِٓ اجّبٌٟ عٕٛاد اٌذساعخ 16ثٍغذ )

( ١ٍِلبس دٚلاس، ٠ٚؼلٛد علجت الاسرفلبع اٌلٝ ػلٛدح اٌذ١لبح اٌزذس٠ج١لخ ثؼلذ اصِلخ وٛسٚٔلب ٚػلذد 5,3رش١ٌْٛ د٠ٕلبس ٚ )

ثبٌلذٚلاس  ٚص٠لبدح ِجلبدساد اٌجٕله اٌّشولضٞ اٌّقبسف اٌّؾبسوخ فٟ إٌظبَ ٚص٠بدح اٌزؼبِلاد ف١ّلب ث١لُٕٙ ٚخبفلخ 

 اٌزٟ أهٍمذ ػٓ هش٠ك ٘زا إٌظبَ.

( رش١ٌللْٛ د٠ٕللبس ػللٓ ١ٌ13,6جٍللغ ) 2022ٚاعللزّش اسرفللبع اجّللبٌٟ ِجللبٌغ اٌزذلل٠ٛلاد اٌّب١ٌللخ فللٟ إٌظللبَ خلللاي عللٕخ 

علجت  %( ٠ٚؼلٛد26%( ٚا١ّ٘لخ ٔغلج١خ )68( ١ٍِْٛ دٚلاس ٚثّؼلذي ّٔلٛ )9,2( رش١ٌْٛ د٠ٕبس ػشالٟ ٚ )231,3)

الاسرفبع اٌٝ ص٠بدح اٌّجبٌغخ إٌّّٛدخ فٟ ِجبدسح اٌجٕه اٌّشوضٞ فٟ ٘لزا إٌظلبَ ٚص٠لبدح اٌزؼلبِلاد ثل١ٓ اٌّقلبسف 

ٌغللشك الاػزّللبداد اٌّغللزٕذ٠خ ٚرذغللٓ فطللبع اٌزجللبسح لاعلل١ّب ثؼللذ رذغللٓ أعللؼبس اٌللٕفو ٚ٘للزا ِللب أدٜ اٌللٝ ص٠للبدح 

( 15,1بع ١ٌجٍللغ اجّللبٌٟ ِجللبٌغ اٌزذلل٠ٛلاد إٌمذ٠للخ )اعللزّش الاسرفلل 2023اٌذللٛالاد اٌّب١ٌللخ ٌغللشك اٌزجللبسح، ٚفللٟ 

%( ٚرٌله ػلٓ رذل٠ٛلاد ثبٌلذ٠ٕبس 29ٚثأ١ّ٘لخ ٔغلج١خ ثٍغلذ ) 2022%( ػلٓ علٕخ 11رش١ٌلْٛ د٠ٕلبس ثبسرفلبع ثٍلغ )

 ( ١ٍِْٛ دٚلاس11,2( رش١ٌْٛ د٠ٕبس ػشالٟ ٚ )276,5ثبٌؼشالٟ ثٍغذ )

( رش١ٌلْٛ د٠ٕلبس ٠ٍٚذلظ اْ فلٟ ٘لزٖ اٌغلٕخ 8,5) ٌٍٕظلبَ ١ٌجٍلغ 2024فٟ د١ٓ أخفل اجّلبٌٟ اٌزذل٠ٛلاد فلٟ علٕخ 

 2023( ١ٍِبس د٠ٕبس فٟ د١ٓ أخفل ِجٍلغ اٌلذٚلاس ػلٓ علٕخ 160اسرفغ ِجٍغ اٌزذ٠ٛلاد ثبٌذ٠ٕبس اٌؼشالٟ ثّمذاس )

%( ٚثأ١ّ٘لخ ٔغلج١خ ِٕخفنلخ 44-( ١ٍِبس د٠ٕبس وّب أخفل ِؼذي إٌّٛ لأجّبٌٟ ِجبٌغ اٌزذ٠ٛلاد اٌلٝ )5ثّمذاس )

ؼٛد عجت أخفبك اٌزؼبِلاد ثبٌذٚلاس اٌٝ اػزّلبد اٌمطلبع اٌّقلشفٟ اٌؼشاللٟ ٔظبِلب ٌٍزذل٠ٛلاد %( 16٠ٚثٍغذ )
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اٌّب١ٌخ ٚئداسح اعزخذاَ اٌذٚلاس فٟ اٌّؼبِلاد اٌشع١ّخ ٚاٌذذ ِٓ ّٔٛ الالزقلبد ثطش٠ملخ م١لش سعل١ّخ ٚخبفلخ ثؼلذ 

ٗ ٚ٘لزا ِلب أدٜ اٌلٝ أخفلبك ِجٍلغ فشك ئ٠مبف ث١غ اٌذٚلاس وّب وبْ فٟ اٌغبثك ٚاػزّبد إٌّقلخ الاٌىزش١ٔٚلخ ٌج١ؼل

 ٌزذ٠ٛلاد الإجّبٌٟ فٟ ٘زٖ اٌغٕخ.ا

 C-ACHَظاو انًماصح الانٍح  (0

 ٘ٛ ٔظبَ ٠ّىٓ اٌّقبسف ٚفشٚػٙب ِٓ رجبدي أٚاِش اٌذفغ ث١ُٕٙ ثطش٠مخ ا١ٌخ ٚرجبدي اٌقىٛن الاٌىزش١ٔٚخ 

 ACHلٍى َظاو يماصح انصكىن الانكرروٍَح فً انؼراق ( 0انجذول )

 يؼذل انًُى انمًٍح الاجًانٍح سؼر انصرف صكىن تانذولار تانذٌُارصكىن  انسُح خ
الأهًٍح 

 انُسثٍح

1 2020 25,273,460,099,307 278,423,333 1,234 25,617,034,492,229 - 20% 

2 2021 22,793,710,963,977 231,019,731 1,474 23,134,234,047,471 -10% 18% 

3 2022 30,340,585,074,970 225,857,885 1,450 30,668,079,008,220 33% 24% 

4 2023 25,796,671,166,887 617,222,935 1,324 26,613,874,332,827 -13% 21% 

5 2024 18,415,458,363,865 689,383,215 1,310 19,318,550,375,515 -27% 15% 

%100 - 125,351,772,256,262 - 2,041,907,099 122,619,885,669,006 انًجًىع  

 2021-2020اٌّقلللللللذس: اػلللللللذاد اٌجبدلللللللل ثبلاػزّلللللللبد اٌزملللللللبس٠ش الالزقلللللللبد٠خ ٚالادقلللللللبئ١خ ٌٍجٕللللللله اٌّشولللللللضٞ ٌٍّٚلللللللذح 
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( 25,6ٌٕظلبَ ِمبفلخ اٌقلىٛن الاٌىزش١ٔٚلخ  ) 2020( ٍٔذظ ثأٔٗ ثٍغذ اٌم١ّخ الاجّب١ٌخ فٟ 2ِٚٓ خلاي اٌجذٚي )

أخفنلذ ِجللبٌغ اٌقللىٛن  2021( ١ٍِللبس دٚلاس ٚفللٟ 278,4( رش١ٌللْٛ د٠ٕلبس ٚ )25,2رش١ٌلْٛ د٠ٕللبس ٚرٌله ػللٓ )

( رش١ٌلْٛ دٚلاس 231ثبٌلذٚلاس اٌلٝ ) ( رش١ٌلْٛ د٠ٕلبس ٚوّلب أخفنلذ ِجلبٌغ اٌقلىٛن22,7ثبٌذ٠ٕبس اٌؼشاللٟ اٌلٝ )

( رش١ٌلْٛ د٠ٕلبس ٚثأ١ّ٘لخ ٔغلجخ 23,1%( ١ٌىْٛ اجّبي ِجبٌغ اٌقلىٛن الاٌىزش١ٔٚلخ ٌٙلزٖ اٌغلٕخ )10-ٚثّؼذي ّٔٛ )

( رش١ٌللْٛ د٠ٕللبس ١ٌ30,5جٍللغ ) 2022ٌغللٕخ   ACH%(، فللٟ دلل١ٓ اسرفللغ ِجٍللغ اجّللبٌٟ اٌّمبفللخ الاٌىزش١ٔٚللخ 18)

%( ٠ٚؼٛد رٌه الاسرفبع اٌٝ ص٠بدح الاػزّبد ػٍلٝ اٌلذ٠ٕبس اٌؼشاللٟ ٚاٌلزٞ 24)%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ 33ٚثّؼذي ّٔٛ )

 ( رش١ٌْٛ د٠ٕبس.7,6( رش١ٌْٛ د٠ٕبس اسرفغ ػٓ اٌغٕخ اٌغبثمخ ثّمذاس )30,3ثٍغ )

( ػٍلٝ 19,3( ٚ )١ٌ26,6جٍلغ ) ACHػبٚد أخفلبك اجّلبٌٟ ِمبفلخ اٌقلىٛن الاٌىزش١ٔٚلخ  2024ٚ 2023ٚفٟ 

ٔخفبك رجبدي اٌقىٛن الاٌىزش١ٔٚخ ثطش٠مخ ا١ٌخ ث١ٓ اٌّقبسف ٚث١ٓ فشٚػٙلب وبفلخ ثغلجت اٌزٛاٌٟ ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ ا

رجبهإ إٌؾبه اٌزجبسٞ ٚاٌزأخش فٟ دػُ الا١ٌبد اٌشل١ّخ ٌ دٚاد اٌّب١ٌخ ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌزؼبِلاد إٌمذ٠خ أوثش ِلٓ 

 الاٌىزش١ٔٚخ فبلأخفبك ٠ؼذ ِإؽش م١ش ج١ذ ٠ذي ػٍٝ أخفبك إٌؾبه اٌّبٌٟ.

 IRPSIانًىزع انىطًُ نهثٍغ وانذفغ تانرجسئح  (3

٘ٛ ٔظبَ دفغ ٌٍّذفٛػبد راد اٌم١ّخ إٌّخفنخ ٚاٌزٟ رزّثً ثّذفٛػبد الأٔزشٔلذ ٚاٚاِلش اٌجش٠لذ ٚاٌشٚارلت ٠ّٚثلً 

إٌظللبَ رغلل١ٙلاد ٌٍزؼبِللً ثلل١ٓ الأؽللخبؿ ٚاٌّللٛاه١ٕٓ اٌٛافللذ٠ٓ ٚرٕؾلل١و اٌغللٛق ٚرم١ٍللً اٌزؼللبِلاد ثبٌٕمللذ ٚ٘للزا ِللب 

جٛ ِٓ اٌزٕبفظ ٌٍّقبسف ف١ّب ث١ٕٙب فٟ ِجبي رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌجذ٠لذح ٚئٔؼلبػ الالزقلبد اٌّذٍلٟ  ٠غبػذ ػٍٝ خٍك

 ٚرٛف١ش فشؿ ػًّ جذ٠ذح ٚثٛجذ ٔظبَ سف١ٓ ِٚز١ٓ ٠ض٠ذ ِٓ ثمخ اٌّغزثّش٠ٓ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ.

 IRPSIَظاو انذفغ تانرجسئح ػثر انثطالاخ فً انؼراق ( 3انجذول )

 يؼذل انًُى الإجًانً سؼر انصرف لًٍح انرحىٌلاخ تانذولار تانذٌُارلًٍح انرحىٌلاخ  انسُح خ
الأهًٍح 

 انُسثٍح

1 2020 1,449,226,871,049 6,170,086 1,234 1,456,840,757,173 - 3% 

2 2021 3,903,071,030,830 3,636,996 1,474 3,908,431,962,934 168% 9% 

3 2022 8,209,444,155,607 7,417,380 1,450 8,220,199,356,607 110% 19% 

4 2023 9,622,262,090,515 9,124,965 1,324 9,634,343,544,175 17% 22% 

5 2024 21,113,113,651,302 - - 21,113,113,651,302 119% 48% 

%100 - 44,332,929,272,191 - 26,349,427 44,297,117,799,303 انًجًىع  

  /https://www.cbi.iq 2021-2020اٌّقذس: اػذاد اٌجبدل ثبلاػزّبد اٌزمبس٠ش الالزقبد٠خ ٚالادقبئ١خ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ ٌٍّٚذح 
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( رش١ٌلْٛ د٠ٕلبس ٚرٌله ػلٓ 1,4) IRPSIػجلش اٌّلٛصع اٌلٛهٕٟ ٌٍج١لغ ثبٌزجضئلخ  2020ثٍغ اجّبٌٟ اٌزذل٠ٛلاد فلٟ 

اسرفغ ِجٍلغ اٌزذل٠ٛلاد ثبٌلذ٠ٕبس اٌؼشاللٟ ِلٓ خللاي إٌظلبَ  2021( ١ٍِْٛ دٚلاس ، ٚفٟ 6( رش١ٌْٛ د٠ٕبس ٚ )1,4)

 ١ٍِ2021ْٛ دٚلاس ١ٌجٍغ اجّبٌٟ عٕخ  3,6رش١ٌْٛ د٠ٕبس فٟ د١ٓ أخفنذ ل١ّخ اٌزذ٠ٛلاد ثبٌذٚلاس اٌٝ  3,9اٌٝ 

اعلزّش اسرفلبع اجّلبٌٟ اٌزذل٠ٛلاد ِلٓ  2023ٚ 2022%(، اِلب فلٟ 9ٔغلج١خ ثٍغلذ ) ( رش١ٌْٛ د٠ٕبس ٚثأ١ّ٘خ3,9)

% ٚثأ١ّ٘لخ 17ثٍغ  2023( رش١ٌْٛ د٠ٕبس ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثّؼذي ّٔٛ فٟ 9,6( ٚ )8,2خلاي اٌّٛصع اٌٛهٕٟ ١ٌجٍغ )

رإدٞ اٌٝ ص٠لبدح  %( ٠ٚؼٛد عجت الاسرفبع اٌٝ اٌزطٛس اٌٍّذٛي اٌذبفً فٟ اٌج١ٕخ اٌزذز١خ اٌّب١ٌخ ٚاٌز48ٟٔغج١خ )

اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌّقبسف ٌٍذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٚرٌه ِب عًٙ اٌزؼبًِ ث١ٓ اٌّٛاه١ٕٓ ِّلب أدٜ اٌلٝ رٕؾل١و علٛق 

اٌّذفٛػبد إٌمذ٠خ اٌّذ١ٍخ ٚرم١ًٍ اٌزؼبًِ ثبٌٕمذ ٚلا ٕٔغٝ لشاس أرّزّٗ اٌذٚائش اٌذى١ِٛخ ٚرؼض٠ض اٌلذفغ الاٌىزشٚٔلٟ 

 فٟ اٌّؼبِلاد.

ٌزذ٠ٛلاد ثبٌذٚلاس ٚدغت لشاس اٌجٕه اٌّشوضٞ ثبٌذذ ِٓ اٌّزبجشح ٚاٌج١غ ثبٌزجضئخ داخً اٌجٍذ رٛلفذ ا 2024ٚفٟ 

%( ئر 119( رش١ٌللْٛ د٠ٕللبس ٚثّؼللذي ّٔللٛ ثٍللغ )21,1ثبٌللذٚلاس فللٟ دلل١ٓ ثٍغللذ ل١ّللخ اٌزذلل٠ٛلاد ثبٌللذ٠ٕبس اٌؼشالللٟ )

 ( رش١ٌْٛ د٠ٕبس.11,4اسرفغ ِجٍغ اٌزذ٠ٛلاد فٟ ٘زٖ اٌغٕخ ثّمذاس )

 غ الانكرروًَ ػثر شركاخ الاذصالذطىر انذف (2

أٔظّخ اٌلذفغ الاٌىزشٚٔلٟ ػجلش ؽلشوبد الارقلبي ٘لٟ أٔظّلخ ٠لزُ ِلٓ خلاٌٙلب اجلشاء اٌؼ١ٍّلبد اٌّقلشف١خ وبفلخ ِلٓ 

اسعبي ٚاعلزلاَ الأِلٛاي ٚالاعلزؼلاَ ػلٓ اٌشفل١ذ ٚاٌىؾلف اٌّلبٌٟ ػلٓ هش٠لك رطج١ملبد دذ٠ثلخ ِلٓ خللاي أجٙلضح 

خ ٚرٌه ػجش اسرجبهٙب ثذغبة ِقشفٟ رّىٓ اٌضثْٛ ِٓ اجشاء اٌؼ١ٍّلبد اٌٙبرف اٚ ػٓ هش٠ك اٌّذبفظ الاٌىزش١ٔٚ

ٚاٌزلٟ اػزّلذد فلٟ دٚي اجٕج١لخ ػلذح ِٕٚٙلب  Samsung Pay ٚ ،Apple Payاٌزلٟ ٠ذزبجٙلب ِٚلٓ ٘لزٖ الأٔظّلخ 

( اِب فٟ اٌؼلشاق فملذ ٚجلذ اوثلش ِلٓ ٔظلبَ et al. 2024:431)Qudah-Al,ػشث١خ ِثً الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزذذح 

 ٌٝ ؽشوبد الارقبي ٚ٘ٛ )اع١ب دٛاٌخ، ص٠ٓ وبػ، ٔبط ثبٞ، فبعذ ثبٞ(.ربثغ ا

 َظاو انذفغ الانكرروًَ ػثر شركاخ الاذصال( 2انجذول )

 اجًانً انذفغ الانكرروًَ فاسد تاي َاش تاي زٌٍ كاش اسٍا حىانح انسُح خ
يؼذل 

 انًُى

الأهًٍح 

 انُسثٍح

1 2020 456,610,571,175 1,402,301,877,536 - - 1,858,912,448,711 - 12% 

2 2021 164,843,162,692 719,086,243,605 29,427,035,956 - 913,356,442,253 -51% 6% 

3 2022 88,419,627,099 903,441,754,376 77,837,863,269 - 1,069,699,244,744 17% 7% 

4 2023 17,149,764,512 5,160,010,566,576 45,845,155,431 - 5,223,005,486,519 388% 35% 

5 2024 14,428,844,440 5,791,186,060,846 105,716,650,975 128,094,660,629 6,039,426,216,890 16% 40% 

%122 - 15,104,399,839,117 128,094,660,629 258,826,705,631 13,976,026,502,939 741,451,969,918 انًجًىع  
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( رش١ٌلْٛ د٠ٕلبس 1,8ثٍغ اجّبٌٟ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ػجش ؽشوبد الارقبي ) 2020فٟ ( 4ٚوّب ِٛمخ فٟ اٌجذٚي )

( ١ٍِلبس د٠ٕلبس ٚثأ١ّ٘لخ ٔغلج١خ ثٍغلذ 1,4( ١ٍِبس د٠ٕبس ٚ ص٠ٓ ولبػ اٌجبٌغلخ )456,6ع١ب دٛاٌخ ٚاٌجبٌغخ )ٚرٌه ػٓ ا

( ١ٍِبس د٠ٕبس ثّؼلذي ّٔلٛ علبٌت ثٍلغ 945,5فمذ أخفل اجّبٌٟ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ثّمذاس ) 2021%(، اِب فٟ 12)

% ٚاعزّش اسرفبع اجّلبٌٟ اٌلذفغ 7خ %( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج17١اسرفبع ثّؼذي ّٔٛ ثٍغ ) 2022%(، فٟ د١ٓ دممذ 51)

( ١ٍِبس د٠ٕبس ػٍلٝ اٌزلٛاٌٟ ٠ٚؼلٛد علجت الاسرفلبع اٌلٝ 6( ٚ )5,2ثأجّبٌٟ ثٍغ ) 2024ٚ 2023الاٌىزشٟٚٔ  خلاي 

يٙٛس ٔٛافز جذ٠ذ ٌٍذفغ ِثلً ٔلبط ثلبٞ ٚ فبعلذ ثلبٞ ، ٚوّلب ِجل١ٓ فلٟ اٌؾلىً )( أػللاٖ اْ ؽلشوخ ص٠لٓ ولبػ ٘لٟ 

( رش١ٌلْٛ د٠ٕلبس ٚ٘لزا ِلب ٠زطٍلت ِلٓ 13,9غ اٌلذفغ الاٌىزشٚٔلٟ ثأجّلبٌٟ ثٍلغ )اٌؾشوخ اٌّغل١طشح ٚالاوجلش فلٟ ِجلبٌ

 .رط٠ٛش ٔؾبه اٌؾشوبد الأخشٜ ٚ ص٠بدح ٚرٕٛع هشق اٌذفغ ٌذ٠ٙب ٌنّبْ ثمبئٙب فٟ اٌغٛق

، وػيذد انًحيافع الانكرروٍَيح، وػيذد أجهيسج ثاٍَاً: ذحهٍم ذطىر ػذد أجهسج انصراف الانيً، وػيذد تطالياخ انيذفغ

 POCوانسحة انُمذي  POSكرروًَ انذفغ الان
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، وػذد انًحافع الانكرروٍَح، وػذد أجهسج ، وػذد تطالاخ انذفغ الانكرروATMًَ( ذطىر ػذد أجهسج انصراف الانً 5انجذول )

 0202-0202خلال يذج انذراسح  POCوأجهسج انسحة انُمذي  POSانذفغ الانكرروًَ 

 انسُح خ

ػذد 

أجهسج 

ATM 

يؼذل 

 انًُى

انثطالاخ 

 انًذٌُح

انثطالاخ 

 انذائُح

تطالاخ يسثمح 

 انذفغ
QI 

اجًانً 

انثطالاخ 

 الانكرروٍَح

يؼذل 

 انًُى

ػذد انًحافع 

 الانكرروٍَح

يؼذل 

 انًُى

ػذد 

أجهسج 

POS 

يؼذل 

 انًُى

ػذد 

أجهسج 

POC 

يؼذل 

 انًُى

1 2020 1,200 - 2,811,503 46,469 7,506,759 1,384,677 11,749,408 - 1,226,235 - 7,540 - 13,796 - 

2 2021 1,566 31% 5,083,997 50,927 9,771,370 - 14,906,294 27% 2,107,265 72% 8,329 10% 14,704 7% 

3 2022 2,223 42% 5,340,434 61,320 10,711,017 - 16,112,771 8% 2,970,390 41% 10,718 29% 17,160 17% 

4 2023 4,021 81% 6,484,402 126,491 13,143,336 - 19,754,229 23% 4,980,427 68% 23,066 115% 17,610 3% 

 - 63,270 - 49,653 - 11,284,317 - 62,522,702 1,384,677 41,132,482 285,207 19,720,336 - 9,010 انًجًىع
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 ذطىر ػذد أجهسج انصراف الانً (1

جٙبص اٌقشاف الاٌٟ ٘ٛ جٙبص ئٌىزشٟٚٔ ِزىبًِ، ٠ز١خ ٌٍضثْٛ رٕف١ز ِجّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ ثؾلىً رارلٟ 

ثبعلزخذاَ اٌجطبللبد الإٌىزش١ٔٚلخ دْٚ اٌذبجخ ئٌٝ ِٛيفٟ اٌجٕه. ئر ٠زُ ِٓ خلاٌٗ عذت الأِلٛاي ٔملذ ا ثؾلىً فلٛسٞ 

ثأٔٛاػٙب، ثبلإمبفخ ئٌٝ خذِبد أخشٜ ِثً الاعزؼلاَ ػٓ اٌشف١ذ، هجبػخ وؾٛف اٌذغبة، أٚ ئ٠لذاع الأِلٛاي فلٟ 

ثؼللل الأجٙللضح اٌّزطللٛسح. ٚرزللٛفش أجٙللضح اٌقللشاف ا٢ٌللٟ ػللبدح فللٟ اٌّقللبسف، اٌّشاوللض اٌزجبس٠للخ، اٌجبِؼللبد، 

 .فٛي الأفشاد ئٌٝ اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ ٚاٌخذِبد اٌّقشف١خ ػٍٝ ِذاس اٌغبػخاٌّطبساد، ٚإٌّبهك اٌذ٠ٛ١خ ٌزغ١ًٙ ٚ

( فمذ رُ اعزؼّبي اٌزذ١ٍلً لأسثؼلخ علٕٛاد ثغلجت ػلذَ رلٛافش ث١بٔلبد اٌذساعلخ ٌٍغلٕخ الأخ١لشح 5ِٚٓ خلاي اٌجذٚي )

ٚٔلادلظ ِلٓ  2023 – 2020ٌزٌه ع١زُ اعلزؼشاك ٚرذ١ٍلً رطلٛس ػلذد أجٙلضح اٌقلشاف الاٌلٟ ٌٍغلٕٛاد  2024

ٌجذٚي ادٔبٖ اْ ػلذد أجٙلضح اٌقلشاف الاٌلٟ ثزضا٠لذ ِغلزّش ٚ٘لزا ِلب ٠زٛللغ فلٟ اٌغلٕٛاد اٌّمجٍلخ اٌمبدِلخ، فملذ ثٍلغ ا

ٚثض٠لبدح ػلذد  2021%( فلٟ علٕخ 31ٚاعلزّش ثبلاسرفلبع ثّؼلذي ّٔلٛ ثٍلغ ) 2020( جٙبص فٟ علٕخ 1,200ػذد٘ب )

( جٙلبص ٚثّؼلذي ّٔلٛ 2223ضح ٚثٍلغ )%(، فٟ د١ٓ رطٛس ػذد الأجٙل17( جٙبص ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )366أجٙضح ثٍغ )

( 81ثّؼلذي ّٔلٛ ) 2023، اِب اٌزطلٛس فلٟ ص٠لبدح ػلذد الأجٙلضح فملذ ولبْ ِلٓ ٔقل١ت علٕخ 2022%( فٟ عٕخ 42)

( جٙلبص ػلٓ علٕخ 2,821( جٙلبص ٚللذ اسرفلغ ػلذد الأجٙلضح ثّملذاس )4,021%( ئر ثٍلغ )45جٙبص ٚثأ١ّ٘خ ٔغلج١خ )

ٌزأو١لذ ػٍلٝ ملشٚسح ص٠لبدح ػلذد أجٙلضح اٌقلشاف الاٌلٟ ٚ ٚجٛد٘لب ِٚغ ٘زٖ اٌض٠بدح ػٍٝ اٌجٕه اٌّشوضٞ ا 2020

 دزٝ فٟ إٌّبهك اٌجؼ١ذح ٚإٌبئ١خ فٟ اٌجلاد.

 تطالاخ انذفغ الانكرروًَ (0

ثطبلبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٘لٟ ٚعل١ٍخ دفلغ رزقلف ثبٌغلٌٙٛخ ٚاٌّشٚٔلخ اٌؼب١ٌلخ ٚرّىلٓ دبٍِٙلب ِلٓ أجلبص ِؼبِلارلٗ 

اٌّب١ٌلخ أسثلبح ِلٓ خللاي اٌؼٌّٛلخ اٌزلٟ رغزذقلٍٙب ِلٓ ػ١ٍّلبد اٌجطبللخ ثغشػخ أوجش ٚجٙذ اللً ٚرلٛفش ٌٍّٕظّلبد 

( ٚرٛجلذ ػلذح أٔلٛاع ٌجطبللبد Adnan, 2025: 406ٚرؾًّ اٌجطبلبد اٌّذ٠ٕخ ٚاٌجطبللبد اٌذائٕلخ ٚاٌلذفغ اٌّغلجك )

 اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ ِٕٙب:

ٍضثلبئٓ ٚاٌزلٟ رغلزؼًّ : ٟ٘ اٌجطبلخ اٌزٟ رقلذس٘ب اٌّقلبسف ٌ (Credit Card)ثطبلبد الائزّبْ اٌذائٕخ  (1

داخً ٚخبس  اٌؼشاق ٌزّى١ُٕٙ ِٓ ئجشاء ػ١ٍّبرُٙ اٌّب١ٌخ )عذت ٔمذٞ ٌذفغ ل١ّخ اٌّؾزش٠بد ِٓ اٌّذللاد 

اٌزجبس٠لخ، دفللغ اٌفللٛار١ش، اٌزغلٛق ػجللش الأزشٔللذ( ِٚللٓ ثلُ رغللذ٠ذ ل١ّزٙللب لادمللب  خللاي ِللذح ِؼ١ٕللخ ٠ٚزذّللً 

 ِٓ لجً اٌّقشف اٌّقذس. اٌضثْٛ فٛائذ فٟ دبٌخ ػذَ اٌزغذ٠ذ فٟ اٌٛلذ اٌّذذد

: رلشرجو ثطبللخ اٌخقلُ ثبٌذغلبة اٌّقلشفٟ ٌٍضثلْٛ ٚرغلزؼًّ  (Debit Card)ثطبللبد اٌخقلُ اٌّذ٠ٕلخ  (2

داخً ٚخبس  اٌؼشاق ٚاٌزلٟ رّىٕلٗ ِلٓ اجلشاء ػ١ٍّبرلٗ اٌّب١ٌلخ ) علذت ٔملذٞ ِلٓ أجٙلضح اٌقلشاف الاٌلٟ 

ATM ٌج١غ ، دفغ ل١ّخ اٌّؾزش٠بد فٟ اٌّذلاد اٌزجبس٠خ ِٓ خلاي ٔمبه اPOS  )اٌزغٛق ػجش الأزشٔلذ ،

 ٠ٚزُ خقُ اٌّجٍغ ِٓ اٌذغبة ثقٛسح آ١ٔخ ٚفٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ.
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ٚ٘لٟ اٌجطبللبد اٌزلٟ رقلذس٘ب اٌّقلبسف ِٚلضٚدٞ خلذِبد Prepaid Card): ثطبللبد اٌلذفغ اٌّغلجك ) (3

فلٟ  اٌذفغ ٌٍضثبئٓ د١ل ٠ىْٛ اٌشف١ذ اٌّزٛفش ثبٌجطبلخ ػٕذ اعزلاِٙب )فلفش( ٠ٚجلت اْ ٠لٛدع ِجٍلغ ِذلذد

دغبة اٌجطبلخ ٚوٍّب رزُ ػ١ٍّخ ثبعزخذاَ اٌجطبلخ ٠زُ خقُ ِٓ اٌشف١ذ اٌّزٛفش ف١ٙب ٚرىْٛ ثأٔٛاع ِزؼلذدح 

ٚثؼنٙب الاخش  onlineفجؼنٙب ٠ّىٓ رؼجئزٙب ٌّشح ٚادذح فمو ٚرغزؼًّ لأمشاك اٌزغٛق ػجش الأزشٔذ 

ٚولزٌه  POSٚٔمبه اٌج١غ  ٠ATMّىٓ اػبدح رؼجئزٙب ٠ّٚىٓ اعزخذاِٙب ػٓ هش٠ك أجٙضح اٌقشاف الاٌٟ 

 اٌزغٛق الاٌىزشٟٚٔ داخً ٚخبس  اٌجلاد.

( ٠ٍذظ ثأٔٗ ٠ٛجذ أسثؼخ أٔٛاع ٌٍجطبلبد الاٌىزش١ٔٚخ ٟٚ٘ وً ِٓ )اٌجطبلبد اٌذائٕخ ٚاٌجطبلبد 5ِٓ خلاي اٌجذٚي )

 2020( ٚاْ اجّللللبٌٟ اٌجطبلللللبد فللللٟ رضا٠للللذ ِغللللزّش ئر ثٍللللغ فللللٟ عللللٕخ Qiاٌّذ٠ٕللللخ ٚثطبلللللبد اٌللللذفغ اٌّغللللجك ٚ

 2021( ثطبلللخ ٚ٘للٛ اٌذللذ الأدٔللٝ ٌغللٕٛاد اٌذساعللخ فللٟ ػللذد اٌجطبلللبد الاٌىزش١ٔٚللخ اِللب فللٟ عللٕخ 11,749,408)

اٌذلذ  2023%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ فٟ دل١ٓ علجٍذ علٕخ 8%( ٚ )27فمذ اسرفغ ػذد اٌجطبلبد ثّؼذي ّٔٛ ثٍغ ) 2022ٚ

 (.19,754,229%( ٚثٍغ ػذد اٌجطبلبد )23الأػٍٝ ٌؼذد اٌجطبلبد ثّؼذي ّٔٛ ثٍغ )

 انًحافع الانكرروٍَح (3

اٌّذبفظ الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ ٚع١ٍخ ِلٓ ٚعلبئً اٌلذفغ الإٌىزشٚٔلٟ ػجلش اٌٙلبرف إٌملبي ٠لزُ رغلج١ٍٙب ٌلذٜ ِلضٚد اٌخذِلخ 

اٌّشخـ ِٓ اٌجٕه اٌّشوضٞ اػزّبدا  ػٍٝ ِجبدب اػشف صثٛٔله ٚسللُ اٌٙلبرف اٌؾخقلٟ ٌٍضثلْٛ ٌزّىل١ٓ اٌضثلْٛ 

ب ٠خـ ػذد اٌّذبفظ الاٌىزش١ٔٚخ ٠ٍذلظ ِلٓ اٌجلذٚي اسرفلبع ِغلزّش أ٠نلب ِٓ رٕف١ز دشوبد اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ، ٚف١ّ

( ٚاسرفللغ ػللذد٘ب ثفللبسق 1226235اٌذللذ الأدٔللٝ فللٟ ػللذد اٌّذللبفظ الاٌىزش١ٔٚللخ ٚثٍغللذ ) 2020ٚلللذ عللجٍذ عللٕخ 

فمذ ثٍغ ِؼذي إٌّٛ ٌؼلذد اٌّذلبفظ  2022%( اِب فٟ عٕخ 72ٚثّؼذي ّٔٛ ثٍغ ) 2021( ثطبلخ فٟ عٕخ 881,030)

( 4,980,427ئر ثٍلغ ) 2023%( فٟ د١ٓ عجً اٌذذ الأػٍٝ ٌؼلذد اٌّذلبفظ الاٌىزش١ٔٚلخ فلٟ علٕخ 41ىزش١ٔٚخ )الاٌ

 %(68ٚثّؼذي ّٔٛ )

 POCأجهسج انسحة انُمذي و POSأجهسج انذفغ الانكرروًَ  (2

: ٟ٘ ِجّٛػخ ِٓ الأجٙضح اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌذفغ ِمبثً ؽشاء أٞ ِٕزج اٚ خذِخ POSأجٙضح اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ 

ِجّٛػللخ ِللٓ : POCأجٙللضح اٌغللذت إٌمللذٞ ِللٓ اٌّذللبي اٌزجبس٠للخ وبفللخ ػجللش اٌجطبلللخ الاٌىزش١ٔٚللخ ثأٔٛاػٙللب، اِللب 

١ٔخ ثّخزٍف أٔٛاػٙلب. الأجٙضح اٌزٟ رز١خ ٌٍضثْٛ عذت الأِٛاي ٔمذ ا ِٓ دغبثٗ اٌّقشفٟ ثبعزخذاَ اٌجطبلخ الإٌىزشٚ

ٚرؼًّ ٘زٖ الأجٙضح ثؾىً ِجبؽش ِغ الأٔظّخ اٌّقشف١خ ٌٍزذمك ِٓ اٌشف١ذ ٚرٕف١ز ػ١ٍّخ اٌغلذت اٌفلٛسٞ، ئر ر ؼلذ 

ٚرزلٛفش ٚع١ٍخ أعبع١خ ٌزّى١ٓ الأفشاد ِٓ اٌذقٛي ػٍٝ اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ )علذت إٌملذ ٚاٌشارلت(. 

، إٌّبفلز، اٌّلٛلاد ٚاٌّذللاد ٚاٌّطلبػُ، اٌقل١ذ١ٌبد، ِذطلبد رؼجئلخ اٌٛللٛد٘زٖ الأجٙضح فٟ اٌلذٚائش اٌذى١ِٛلخ ٚ

 ؽشوبد اٌقشافخ ... اٌد.

ػللذد أجٙللضح ثٍللغ  2020فللذ عللجً فللٟ  POSٍٔذللظ اْ ػللذد أجٙللضح اٌللذفغ الاٌىزشٚٔللٟ ( 5ِٚللٓ خلللاي اٌجللذٚي )

( 10,718ٌذفغ ٌزجٍغ )ٚلذ اعزّش أزؾبس أجٙضح ا 2021%( فٟ 10( جٙبص فٟ ػَّٛ اٌجٍذ ٚاسرفغ ثّؼذي )7,540)

ٚ٘ٛ اٌذذ الأػٍٝ اٌّغجً فٟ ص٠بدح  2023%( فٟ 115( ثّؼذي ّٔٛ )23,066ٚ ) 2022%( فٟ 29ثّؼذي ّٔٛ )

 .خلاي ِذح اٌذساعخ POSٚأزؾبس أجٙضح اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ 

ِلذح  ( اسرفبع ِغزّش خللاي2ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌّٛمذخ فٟ اٌجذٚي ) POCفٟ د١ٓ ؽٙذد أجٙضح اٌذفغ إٌمذٞ 

( 450%( ٚثفلبسق )3ثّؼلذي ّٔلٛ ) POCاٌذذ الأػٍلٝ ٌؼلذد أجٙلضح اٌلذفغ إٌملذٞ  2023اٌذساعخ ٚلذ عجٍذ عٕخ 

( جٙبص ٠ٍٚذلظ ولزٌه ِلٓ 13,796عجً اٌذذ الأدٔٝ ٌؼذد الأجٙضح ئر ثٍغ ) 2020ٚفٟ عٕخ  2023جٙبص ػٓ عٕخ 

( جٙللبص ٚ٘للٛ اوجللش ِللٓ ِجّللٛع 63,270ثٍللغ ) POCخلللاي اٌجللذٚي أػلللاٖ اْ ِجّللٛع ػللذد أجٙللضح اٌللذفغ إٌمللذٞ 

( جٙبص ٚ٘زا ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ِإؽش عٍجٟ ئر ٠لذي ػٍلٝ اْ اٌّجزّلغ 49,653اٌجبٌغ ) POSأجٙضح اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ 

اٌؼشالٟ لاصاي ٠ؼزّذ ٠ؾىً وج١ش ػٍٝ اٌزؼبِلاد إٌمذ٠خ فٟ ِؼبِلارٗ ا١ِٛ١ٌخ ٚ٘زا ٠زطٍت جٙذ ئملبفٟ ِٚخقلـ 

ب١ٌخ ٚاٌّقشف١خ ٚاٌزؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ، ٚدل إٌّظّلبد اٌّؼ١ٕلخ ثبٌزٛعلغ ثؾلىً ٌض٠بدح ثمخ الافشاد ثبٌّٕظّبد اٌّ

 اوجش فٟ رجٕٟ اٌذٍٛي اٌشل١ّخ ٚاٌزؼبِلاد اٌّب١ٌخ الاٌىزش١ٔٚخ.
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 انفصم انثانث

 انًثحث انثاًَ

 

 فً انمطاع انًصرفً ROE، ROAذحهٍم ذطىر يؤشراخ انرتحٍح 

 0202-0202فً انمطاع انًصرفً خلال يذج انذراسح  ROE، ROA( ذحهٍم ذطىر َسثح 6انجذول )

 يؼذل انًُى ROE راش انًال الأهًٍح انُسثٍح يؼذل انًُى ROA اجًانً انًىجىداخ صافً انرتح انسُح خ
الأهًٍح 

 انُسثٍح

1 2,020 1,240,230 138,642,977 0.90% - 19% 16,928,264 7.33% - 15% 

2 2,021 912,168 159,592,747 0.57% -37% 12% 17,846,513 5.11% -30% 11% 

3 2,022 2,111,546 198,661,832 1.07% 88% 22% 17,879,543 11.81% 131% 25% 

4 2,023 2,291,858 205,248,747 1.12% 5% 23% 19,068,375 12.02% 2% 25% 

5 2,024 2,281,949 203,326,088 1.13% 1% 24% 20,543,809 11.11% -8% 23% 

 %100 - %47 92,266,504 %100 - %5 905,472,391 8,837,751 انًجًىع

 %11 - %5 16,928,264 %12 %37- %0.57 138,642,977 912,168 انحذ الأدَى

 %25 - %12 20,543,809 %24 %88 %1.13 205,248,747 2,291,858 انحذ الأػهى

 - - %9 18,453,301 - - %0.96 181,094,478 1,767,550 انًرىسط

 - - %3 1,393,886 - - %0.24 30,210,675 645,675 الاَحراف انًؼٍاري

 2021-2020اٌّقلللللللذس: اػلللللللذاد اٌجبدلللللللل ثبلاػزّلللللللبد اٌزملللللللبس٠ش الالزقلللللللبد٠خ ٚالادقلللللللبئ١خ ٌٍجٕللللللله اٌّشولللللللضٞ ٌٍّٚلللللللذح 
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 ROAَسثح انؼائذ ػهى انًىجىداخ  (1

ٚ٘ٛ ػبئذ ِشرفغ دممزٗ  2020%( فٟ عٕخ 0.90) ROA( ثٍغ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛجٛداد 6ِٓ خلاي اٌجذٚي )

( د٠ٕلبس 138,642,977( د٠ٕبس ٚاجّلبٌٟ ِٛجلٛداد ثٍلغ )1,240,230اٌّقبسف ثغجت أسثبدٙب اٌج١ذح ٚاٌجبٌغخ )

ٚاٌغجت الاخش ٘ٛ رٛجٗ اٌجٕه اٌّشوضٞ ػٍٝ ِٕخ الائزّبْ ػٓ هش٠ك اٌّجبدساد اٌزٟ لذِٙب ٌٍّقبسف فنلا ػلٓ 

 2021اٌزؼبفٟ ِٓ ٔؾبه وٛسٚٔب ٚػٛد إٌؾبهبد اٌزجبس٠خ ٚرغ١ش علؼش فلشف اٌلذ٠ٕبس ِمبثلً اٌلذٚلاس، ٚفلٟ علٕخ 

%( ٚاْ ٘زا الأخفبك 37ّؼذي ّٔٛ عبٌت ثٍغ )ػٓ اٌغٕخ اٌغبثمخ ث ROAأخفنذ ٔغجخ اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛجٛداد 

( ػٓ اٌغٕخ اٌغلبثمخ ٚأخفلبك فلبفٟ الأسثلبح ثفلبسق 20,949,770جبء ثغجت ص٠بدح اجّبٌٟ اٌّٛجٛداد ثفبسق )

%( ثأ١ّ٘لخ ٔغلج١خ 57فلٟ ٘لزٖ اٌغلٕخ ) ROA( ػٓ اٌغٕخ اٌغبثمخ ٚثٍلغ ِؼلذي اٌؼبئلذ ػٍلٝ اٌّٛجلٛداد 328,062)

 2022فلٟ علٕخ  ROA، ثُ اسرفؼذ ٔغجخ اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛجلٛداد 2024-2020خ %( خلاي ِذح اٌذساع12ثٍغذ )

( ٚاسرفلبع اجّلبٌٟ اٌّٛجلٛداد ٚثٍلغ 2,111,546%( ٠ٚؼٛد الاسرفبع اٌٝ ص٠بدح فبفٟ اٌشثخ ئر ثٍغ )1.07ٌزجٍغ )

ؽللٙذ  2023%(، ٚفللٟ عللٕخ 22%( ٚا١ّ٘للخ ٔغللج١خ ج١للذح ثٍغللذ )88( ثّؼللذي ّٔللٛ ِشرفللغ ثٍللغ )198,661,832)

( ٚ٘للزا إٌّللٛ ٠ّىللٓ اْ ٠غللُٙ فللٟ رذم١للك 205,248,747ع اٌّقللشفٟ ّٔللٛ فللٟ اجّللبٌٟ اٌّٛجللٛداد ئر ثٍللغ )اٌمطللب

( اْ فبفٟ اٌلشثخ فلٟ 6الاعزمشاس اٌّبٌٟ ِٓ خلاي دػُ الاعزثّبساد ٚاٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ ٚوّب ٠ٍذظ فٟ اٌجذٚي )

 2023ش ِؼذي إٌّٛ اٌّزذمك خللاي علٕخ ( د٠ٕبس ٚ٘زا ِب ٠فغ180,312٘زٖ اٌغٕخ اسرفغ ػٓ اٌغٕخ اٌغبثمخ ثفبسق )
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ثّؼللذي ّٔللٛ ثٍللغ  ROA%(، ثللُ اسرفللغ ِؼللذي اٌؼبئللذ ػٍللٝ اٌّٛجللٛداد 23%( ٚثأ١ّ٘للخ ٔغللج١خ ثٍغللذ )5ٚاٌجللبٌغ )

%( ػٓ فبفٟ سثخ ِٕخفل ػٓ 1.13ئر عجٍذ إٌغجخ ثّمذاس ) 2024%( فٟ عٕخ 24%%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )1)

 (.203,326,088جٛداد ِٕخفنخ ػٓ اٌغٕخ اٌغبثمخ ٚثٍغذ )( ٚ اجّبٌٟ 2,281,949ِٛاٌغٕخ اٌغبثك ثٍغ )

 

 ROEَسثح انؼائذ ػهى حك انًهكٍح  (0

(، ئر رؼىلظ ٘لزٖ 6ٚوّب ِٛملخ فلٟ جلذٚي ) 2020%( فٟ عٕخ 7.33) ROEثٍغذ ٔغجخ اٌؼبئذ ػٍٝ دك اٌٍّى١خ 

٘لذاف ٚر١ٌٛلذ إٌغجخ ِؼلذي اٌؼبئلذ اٌلزٞ ٠ذقلً ػ١ٍلٗ اٌّغلزثّشْٚ ٚوفلبءح اٌّقلشف ِٚلذٜ ٔجبدلٗ فلٟ رذم١لك الأ

أخفنذ ٔغجخ اٌؼبئلذ  2021(، ٚفٟ عٕخ 16,928,264( ٚساط ِبي ثٍغ )1,240,230الأسثبح ثقبفٟ سثخ ثٍغ )

%( ٠ٚؼللٛد عللجت الأخفللبك اٌللٝ أخفللبك ل١ّللخ فللبفٟ اٌللشثخ ٚاٌللزٞ ثٍللغ 5.11اٌللٝ ) ROEػٍللٝ دللك اٌٍّى١للخ 

%( ػٓ اٌغٕخ اٌغبثمخ، 30( ثّؼذي ّٔٛ عبٌت ثٍغ )17,846,513( ٚاسرفبع ل١ّخ ساط اٌّبي ئر ثٍغذ )912,168)

اسرفبع ٍِذٛي ثّؼذي ّٔلٛ ِشرفلغ ثلأوثش ِلٓ ملؼف  ROEدممذ ٔغجخ اٌؼبئذ ػٍٝ دك اٌٍّى١خ  2022اِب فٟ عٕخ 

%( ٠ٚؼٛد عجت الاسرفبع اٌٝ ص٠بدح فبفٟ أسثبح اٌّقبسف اٌّزذمك فلٟ ٘لزٖ اٌغلٕخ ئرا 131اٌغٕخ اٌغبثمخ ئر ثٍغ )

( ٚ٘زا ِب أدٜ اٌٝ أ١ّ٘خ ٔغلج١خ 17,879,543ِمبسٔخ ثبٌض٠بدح اٌذبفٍخ فٟ ساط اٌّبي ئر ثٍغ )( 2,111,546ثٍغ )

 2023ٌغلٕخ  ROE، ثُ ثٍغ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ دك اٌٍّى١لخ 2024-2020%( خلاي ِذح اٌذساعخ 25ِشرفؼخ ثٍغذ )

( 19,068,375اٌجلبٌغ )%( ٠ٚؼٛد اسرفبع إٌغجخ اٌٝ ص٠لبدح اجّلبٌٟ ساط اٌّلبي 2ٚ%( ٚثّؼذي ّٔٛ ثٍغ )12.02)

اسرفبع ػلٓ اٌغلٕخ اٌغلبثمخ  2024(، ٚ ؽٙذ ساط اٌّبي فٟ عٕخ 2,291,858ِمبسٔخ ثبسرفبع فبفٟ اٌشثخ ٚاٌجبٌغ )

( ٚاْ ص٠لبدح اجّلبٌٟ ساط 2,281,949( ٚأخفلبك فلبفٟ اٌلشثخ ػلٓ اٌغلٕخ اٌغلبثمخ ١ٌجٍلغ )١ٌ20,543,809جٍغ )

%( 11.11ٚاٌجبٌغلخ ) ROEِؼلذي اٌؼبئلذ ػٍلٝ دلك اٌٍّى١لخ اٌّبي ػٍٝ فبفٟ اٌشثخ ٘لٛ ِلب ٠فغلش علجت أخفلبك 

 %(.8-ٚثّؼذي ّٔٛ ِٕخفل ثٍغ )

ٚثٍلغ  2021( ػلٓ دلذ ادٔلٝ علجً فلٟ 1,767,550( ٠ٍذظ اْ ِزٛعلو فلبفٟ اٌلشثخ ثٍلغ )6ِٚٓ خلاي اٌجذٚي )

، 2024-2020( خلاي ِذح اٌذساعخ 2,291,858ٚلذ ثٍغ ) 2023( اِب اٌذذ الأػٍٝ فمذ عجً فٟ عٕخ 912,168)

ٚ٘ٛ ِؼزذي ٔغج١ب ِمبسٔلخ ثبٌّزٛعلو اٌّزذملك ٚاٌلزٞ ( 645,675ٚعجً الأذشاف اٌّؼ١بسٞ ٌقبفٟ اٌشثخ ثم١ّخ )

٠ؾ١ش اٌٝ اْ أذشافلبد فلبفٟ اٌلشثخ خللاي ِلذح اٌذساعلخ وبٔلذ ِزمبسثلخ ٚ٘لزا ِلب ٠ذملك فلبفٟ سثلخ ؽلجٗ ِغلزمش 

لأذلشاف١ٓ اجّلبٌٟ اٌّٛجلٛداد ٚاٌلزٞ علجً الً رزثلزثب ٚأذشافلب خللاي ِلذح اٌذساعلخ ٌىلً ِلٓ اِٚذذٚد اٌززثزة ٚ

 2023ٚ دذ اػٍٝ فلٟ علٕخ   2020( ٚدذ ادٔٝ فٟ عٕخ 181,094,478( ػٓ ِزٛعو ثٍغ )30,210,675ثم١ّخ )

( ػٍللللٝ اٌزللللٛاٌٟ، ٚاجّللللبٌٟ ساط اٌّللللبي اٌللللزٞ ثٍللللغ 205,248,747،  138,642,977خلللللاي ِللللذح اٌذساعللللخ )

( ٚدذ الأػٍٝ فملذ 16,928,264ثٍغ ) 2020ٔٝ فٟ عٕخ ( ٚدذ اد18,453,301( ػٓ ِزٛعو ثٍغ )1,393,886)

 (.20,543,809ٚثٍغ ) 2024عجً فٟ عٕخ 

 

 

 انفصم انثانث

 انًثحث انثانث

 انرلًُح انًانٍح فً ذحسٍٍ رتحٍح انمطاع انًصرفً انؼرالًذحهٍم دور يؤشراخ 

 

٠ٛمخ اٌجذٚي الارٟ هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِإؽش ِلٓ ِإؽلشاد اٌشلّٕلخ اٌّب١ٌلخ ِلغ ِإؽلشاد اٌشثذ١لخ ٚاٌّزّثٍلخ 

٠ٚٙللف ٘للزا اٌّجذللل اٌللٝ رٛملل١خ دٚس أدٚاد اٌشلّٕللخ اٌّب١ٌللخ فللٟ رذغلل١ٓ اٌشثذ١للخ  ROE، ROAثبٌّإؽللش٠ٓ 

 ٚرؼض٠ض اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍمطبع اٌّقشفٟ ٚوّب ٠أرٟ.
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 فً انمطاع انًصرفً خلال يذج انذراسح ROE، ROAلح تٍٍ يؤشراخ انرلًُح انًانٍح ويؤشراخ انرتحٍح ( انؼلا7انجذول )

 RTGS ACH IRPSI انسُح خ
انذفغ ػثر شركاخ 

 الاذصال

ػذد 

أجهسج 

AT

M 

اجًانً 

انثطالاخ 

 الانكرروٍَح

ػذد 

انًحافع 

الانكررو

 ٍَح

ػذد 

أجهسج 

POS 

ػذد 

أجهسج 

POC 

RO

A 
ROE 

1 2020 
6,338,964,635

,560 

25,617,034,492

,229 

1,456,840,757,

173 

1,858,912,448

,711 

1,20

0 

11,749,4

08 

1,226,

235 
7,540 

13,7

96 

0.90

% 

7.33

% 

2 2021 
8,127,595,082

,444 

23,134,234,047

,471 

3,908,431,962,

934 

913,356,442,2

53 

1,56

6 

14,906,2

94 

2,107,

265 
8,329 

14,7

04 

0.57

% 

5.11

% 

3 2022 
13,622,352,29

1,647 

30,668,079,008

,220 

8,220,199,356,

607 

1,069,699,244

,744 

2,22

3 

16,112,7

71 

2,970,

390 

10,71

8 

17,1

60 

1.07

% 

11.81

% 

4 2023 
15,172,444,03

8,135 

26,613,874,332

,827 

9,634,343,544,

175 

5,223,005,486

,519 

4,02

1 

19,754,2

29 

4,980,

427 

23,06

6 

17,6

10 

1.12

% 

12.02

% 

5 2024 
8,501,349,994

,210 

19,318,550,375

,515 

21,113,113,651

,302 

6,039,426,216

,890 
- - - - - 

1.13

% 

11.11

% 

 ػٍٝ الادث١بد اٌغبثمخ. اٌّقذس: اػذاد اٌجبدل ثبلاػزّبد

 (RTGS)اٍََح أولاً: َظاو انرسىٌح الإجًانٍح 

رٕف١للز اٌزذلل٠ٛلاد اٌفٛس٠للخ داخللً اٌجٙللبص اٌّقللشفٟ ٠ٚؼللذ ِللٓ ا٘للُ الأٔظّللخ ٠زلل١خ ٔظللبَ اٌزغلل٠ٛخ الإجّللبٌٟ الأللٟ 

 RTGSرؾ١ش ث١بٔبد إٌظبَ اٌٝ اْ اٌؼلاللخ ِلب ثل١ٓ ، (7الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌجٕه اٌّشوضٞ ٚوّب ِٛمخ فٟ اٌجذٚي )

ء اٌّلبٌٟ الأدا ئر اْ اٌزٛعلغ فلٟ اعلزؼّبي إٌظلبَ ٠ذغلٓاٌشثذ١خ ٟ٘ ػلالخ ٌٙب رأث١ش ئ٠جلبثٟ ٚرفغل١شٞ ِإؽشاد ٚ 

وبٔلذ لل١ُ اٌّإؽلش فلٟ ِغلز٠ٛبرٙب  2020ٚاٌىٍلف اٌزؾلغ١ٍ١خ ، فلٟ علٕخ  ٚللذ اٌؼ١ٍّلبدٌٍّقبسف ػٓ هش٠ك رم١ًٍ 

( رش١ٌلْٛ 8.5ٚثٍغلذ ) 2024( رش١ٌْٛ د٠ٕبس ثُ اسرفؼذ رذس٠ج١ب  فٟ اٌغٕٛاد اٌزب١ٌخ اٌلٝ علٕخ 6.3الأ١ٌٚخ ٚثٍغذ )

ػلٓ علبثمزٙب الاْ اْ ٘للزا  2024خ اٌزذل٠ٛلاد فلٟ عللٕخ د٠ٕلبس ٚػٍلٝ اٌلشمُ ِللٓ الاسرفلبع اٌّززثلزة ٚأخفللبك ل١ّل

اٌزٛعغ ٠ؾ١ش اٌٝ لذسح اٌجٙبص اٌّقشفٟ ػٍٝ ئداسح ع١ٌٛزٗ ثىفبءح اػٍلٝ ِّلب ٠لإدٞ اٌلٝ ص٠لبدح دٚساْ اٌّٛجلٛداد 

ٚثبٌزبٌٟ اٌّغبّ٘خ اٌفؼبٌخ فلٟ رذغل١ٓ وفلبءح الاعلزثّبس فلٟ ِٛجلٛداد اٌّقلشف ٚ٘لزا ِلب ٠فغلش اسرفلبع ِإؽلشاد 

 .ROA ٚ ROEاٌشثذ١خ 

 (ACH) ثاٍَاً: َظاو انًماصح اَنٍح

( رش١ٌللْٛ د٠ٕلبس ٚؽلٛ٘ذد أذشافللبد فلٟ اسرفلبع للل١ُ اٌّمبفلخ ٔز١جللخ 25.6ثٍغللذ ل١ّلخ اٌّمبفلخ ) 2020فلٟ علٕخ 

( رش١ٌلْٛ د٠ٕلبس ٚسملُ أذشافبرٙلب الا 19.3) 2024اٌمشاساد اٌذى١ِٛخ فٟ اعزؼّبي اٌؼٍّخ الأجٕج١خ ٌزجٍغ فلٟ علٕخ 

ي أٔظّخ اٌّقبسف رلذس٠ج١ب اٌلٝ أٔظّلخ دفلغ ٚارملبؿ اوثلش وفلبءح ٚاعلزمشاس، ئر ٠ؼلبٌج إٌظلبَ أٙب رؾ١ش اٌٝ اٌزذٛ

اٌّذفٛػبد اٌّجضأح اٚ اٌّزىشسح ػٍٝ عج١ً اٌّثبي اٌزذ٠ٛلاد اٌذاخ١ٍخ اٌقلغ١شح ٚاٌشٚارلت، ٌٚلٗ اعلٙبَ فلٟ رذم١لك 

ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ٚص٠بدح اٌغشػخ فٟ  ئ٠شاداد ئمبف١خ ِٓ سعَٛ اٌزذ٠ًٛ ٚاٌؼّٛلاد ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اٌزذ٠ٛلاد ا١ٌذ٠ٚخ

 ٠ٕؼىظ ئ٠جبثلب  ػٍلٝ ِإؽلشاد اٌشثذ١لخ ٚاٌزٞ ثذٚسٖالإٔجبص ِّب أؼىظ ػٍٝ خفل اٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍّقبسف 

ROA  ٚROE. 

 (Mobile Payment)ثانثاً: أَظًح انذفغ ػثر شركاخ الاذصال 

(  رطٛس ٔظبَ اٌذفغ ػجش ؽشوبد الارقبي رطٛس وج١شا ِّب اربح اٌٛفلٛي اٌلٝ ؽلشائخ جذ٠لذح 7ِٓ خلاي اٌجذٚي )

ٚثؼ١ذح ػٓ اٌزؼبِلاد اٌّقشف١خ ٚ٘زا ِب ٠ذي ػٍٝ ص٠بدح اػزّبد الافشاد ػٍٝ اٌزؼبِلاد اٌشل١ّخ ثذلا ِٓ اٌزؼلبِلاد 

ٛلاد ٚاٌزٞ ثلذٚسٖ ٠ذغلٓ اٌشثذ١لخ إٌمذ٠خ وّب ٠ذمك ٔظبَ اٌذفغ ػجش ؽشوبد الارقبي ا٠شاد ِغزّش ِٓ خلاي اٌؼّ

( 1.8اٌّغزذاِخ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌٍّقلبسف ٚوّلب ٠ٍذلظ ِلٓ اٌجلذٚي أػللاٖ اْ لل١ُ ػ١ٍّلبد اٌلذفغ اسرفؼلذ ِلٓ )

اٌؼلاللخ ِلب ثل١ٓ أٔظّلخ  فلاْٚثٕلبء ػٍلٝ رٌله  2024( رش١ٌْٛ د٠ٕبس فٟ عٕخ 6.0اٌٝ ) 2020رش١ٌْٛ د٠ٕبس فٟ عٕخ 

ئر ٠غلُٙ إٌّلٛ فلٟ إٌظلبَ اٌلٝ ص٠لبدح اٌلذخً  ،أث١ش ئ٠جلبثٟ ِلغ اٌشثذ١لخ اٌّقلشف١خاٌذفغ ػجش ؽشوبد الارقبي ٌٙب ر

 .ROA  ٚROE ِإؽشاد اٌشثذ١خ ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ذغٓ ِٓ
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 ( (IRPSIراتؼاً: َظاو انذفغ ػثر انثٍُح انرحرٍح انىطٍُح 

( رش١ٌلْٛ 1.4َ )ثٍغلذ لل١ُ اٌزؼلبِلاد ػجلش إٌظلب 2020اسرفلبع ٍِذلٛي فلٟ لل١ُ رؼبِلارلٗ فلٟ  IRPSIؽٙذ ٔظبَ  

( رش١ٌلْٛ د٠ٕلبس ٠ّٚثلً ٘لزا إٌظلبَ اٌج١ٕلخ اٌزذز١لخ لأٔظّلخ اٌلذفغ 6ئر ثٍغذ اوثش ِٓ ) 2024د٠ٕبس ٚفٛلا اٌٝ عٕخ 

اٌشل١ّخ وبفخ ٚ٘ٛ ادلذ اثلشص ِظلب٘ش اٌزذلٛي اٌشلّلٟ فلٟ اٌجٙلبص اٌّقلشفٟ ٚاٌلزٞ ٠لشثو اٌّقلبسف ِلغ ِلضٚدٞ 

٠لإدٞ اٌلٝ للذ ب ، ِّلِّلب ٠غلُٙ فلٟ رذغل١ٓ اٌىفلبءح اٌزؾلغ١ٍ١خ خذِبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ داخً ِٕظِٛخ سل١ّخ ٚادلذح

خفلل اٌزىلب١ٌف الإداس٠لخ ٚاٌف١ٕللخ ٌٍّقلبسف وّلب ٠ؼللبٌج إٌظلبَ اوجلش ػللذد ِلٓ اٌزؼلبِلاد ا١ِٛ١ٌللخ ٚثىٍلف اللً ِللٓ 

اٌزؼبِلاد اٌزم١ٍذ٠خ، وّب ػضص ٘زا إٌظبَ لذسح اٌّقبسف ػٍٝ ئداسح اٌغ١ٌٛخ ثىفبءح اػٍٝ ِٓ خلاي ِزبثؼلخ رلذفمبد 

ٌؼّللٛلاد ٚاٌشعللَٛ إٌبرجللخ ػللٓ ص٠للبدح دجللُ اٌزؼللبِلاد اٌّب١ٌللخ الأِللٛاي، ٚاسرفللبع الإ٠للشاداد اٌشل١ّللخ ِللٓ خلللاي ا

اٌشل١ّخ ٚ٘زا ِب ٠إثش فٟ أسثلبح اٌّقلشف ٚثبٌزلبٌٟ رذغل١ٓ ِإؽلشاد اٌشثذ١لخ، ِّٚلب علجك ٠زنلخ اْ اٌؼلاللخ ٌٙلب 

 .ROA  ٚROE ِٚإؽشاد اٌشثذ١خ IRPSIرأث١ش ئ٠جبثٟ  ِب ث١ٓ ٔظبَ اٌذفغ ػجش اٌج١ٕخ اٌزذز١خ اٌٛه١ٕخ 

 ((ATMج انصراف اَنً خايساً: أجهس

٠ؾ١ش إٌّٛ اٌّزضا٠لذ لأجٙلضح اٌقلشاف الاٌلٟ اٌلٝ اٌزٛعلغ فلٟ خلذِبد اٌشلّٕلخ اٌّب١ٌلخ ٚرذم١لك اٌؾلّٛي اٌّلبٌٟ، ئر 

( اٌلف جٙلبص ػٍلٝ اٌزلٛاٌٟ، ٠لإدٞ إٌّلٛ 4,021( )1,200) 2024ٌٚغب٠لخ  2020اسرفؼذ ػلذد الأجٙلضح ِلٓ علٕخ 

لزقلبد٠خ ه٠ٍٛلخ الاجلً رفلٛق وٍلف اٌزؾلغ١ً ٚالأؾلبء خبفلخ ِلغ اٌّزضا٠ذ فٟ ػذد الأجٙلضح اٌلٝ رذم١لك ٚفلٛساد ا

اٌلٝ رم١ٍلً  (ATM) ص٠بدح اٌٛػٟ اٌشلّٟ ٌٍخذِبد اٌّقشف١خ ٌذٜ اٌضثبئٓ، ئر ٠غلُٙ ٘لزا إٌّلٛ فلٟ ػلذد الأجٙلضح 

اٌّشاجؼبد اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ فشٚع اٌّقبسف ٚخفل اٌىٍف اٌزؾغ١ٍ١خ اٌثبثزخ ِٕٙب اٌّشرجطخ ثزٛي١ف اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

عبػخ ِّب ٠ؼضص سمب اٌضثْٛ  وّب  24ٚ رذغ١ٓ جٛدح اٌخذِخ اٌّقشف١خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبد ِزبدخ ػٍٝ ِذاس 

أٙب رؼذ ِقذس ِجبؽش ٌلإ٠شاداد اٌّزذفمخ ثقٛسح ِغزّشح ػجلش سعلَٛ اٌغلذت ٚاٌزذ٠ٛلً ٚاٌلزٞ ثلذٚسٖ ٠غلُٙ فلٟ 

جو ثؼلالخ ٌٙب رلأث١ش ِجبؽلش ٚا٠جلبثٟ ِلغ ص٠بدح اٌذخً، ِٚٓ خلاي ِب عجك اْ رٛعغ ػذد أجٙضح اٌقشاف الاٌٟ رشر

اٌؼبئذ ػٍٝ سأط اٌّبي ِٓ خلاي ص٠لبدح وفلبءح اعلزؼّبي اٌّلٛاسد ٚرذم١لك ػٛائلذ اػٍلٝ  شفغِإؽشاد اٌشثذ١خ فٟٙ ر

لاعزثّبساد اٌّبٌى١ٓ وّب رإدٞ اٌٝ ص٠بدح الأسثلبح ِمبثلً اجّلبٌٟ اٌّٛجلٛداد ٚاٌلزٞ ثلذٚسٖ ثغلُٙ فلٟ سفلغ اٌؼبئلذ 

 .ROA ػٍٝ اٌّٛجٛداد

 سادساً: ػذد انًحافع الإنكرروٍَح

٠ؾ١ش اسرفبع ػذد اٌّذبفظ الاٌىزش١ٔٚخ اٌٝ ص٠بدح اٌٛػٟ فٟ ثمبفخ اٌذفغ اٌشلّٟ ٌذٜ اٌضثبئٓ ٚعلجٍذ ػلذد اٌّذلبفظ 

( ١ٍِلْٛ ِذفظلخ فلٟ 5( ١ٍِْٛ ِذفظخ ٚاسرفؼذ خلاي ِلذح اٌذساعلخ ثبسرفلبع رلذس٠جٟ ٌزجٍلغ )1.2) 2020فٟ عٕخ 

جُ اٌزؼبِلاد ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌزٟ ثلذٚس٘ب رلٛفش ئ٠لشاداد ِزذفملخ ٚثبٌزلبٌٟ ٠ىلْٛ ٌٙلب رلأث١ش ِّب ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح د 2024

اسرفلبع الإ٠لشاداد ٚرذغل١ٓ وفلبءح  ٔز١جلخ ROA ٚ ROE ـئ٠جلبثٟ فلٟ ص٠لبدح ٚرذغل١ٓ ٔغلجخ اٌشثذ١لخ ٚاٌّزّثٍلخ ثل

 اٌزؾغ١ً.

 

 POCوأجهسج انسحة انُمذي  POSساتؼاً: أجهسج انذفغ الانكرروًَ 

اْ أجٙضح اٌذفغ ٚاٌغذت الاٌىزشٚٔلٟ ٘لٟ أداح رغلًٙ اٌؼ١ٍّلبد اٌّقلشف١خ ٚرغلبُ٘ فلٟ رؼض٠لض جلٛدح اٌخذِلخ ٚوّلب 

اٌللٝ  2020( فللٟ عللٕخ 13,796( ، )7,540ِللٓ ) pos  ٚpocأػلللاٖ اسرفللغ ػللذد أجٙللضح ( 7)ِٛمللخ فللٟ اٌجللذٚي 

اٌلٝ ر١ٌٛلذ ئ٠لشاداد ئملبف١خ ػلذد الأجٙلضح  اسرفلبع٠ؾل١ش ٚػٍلٝ اٌزلٛاٌٟ،  2023( فٟ علٕخ 17,610( ، )23,006)

ِللٓ اٌؼٌّٛللخ ػٍللٝ اٌؼ١ٍّللخ وّللب رللٛفش سمللب اٌضثللْٛ ِّللب ٠شفللغ ِللٓ ػللذد اٌؼ١ٍّللبد اٌّقللشف١خ ا١ِٛ١ٌللخ  ٚاٌّزذقللٍخ

ٚرخفل ِٓ اٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌزؼبًِ ثبٌٕمذ وّلب رغلُٙ فلٟ رخفل١ل اٌزىلب١ٌف الإداس٠لخ ِلٓ خللاي 

فٟ ِإؽشاد اٌشثذ١خ ِٓ  ش اٌّجبؽشاٌّقشف ٚ٘زا ِب ٠إدٞ اٌٝ اٌزأث١رخف١ل اٌنغو ػٍٝ اٌّٛيف١ٓ داخً فشٚع 

ٚٔغلجخ اٌؼبئلذ ػٍلٝ دلك  ROA خلاي ص٠لبدح فلبفٟ اٌلشثخ ِّلب ٠لٕؼىظ ئ٠جبثلب ػٍلٝ ٔغلجخ اٌؼبئلذ ػٍلٝ اٌّٛجلٛداد

 .ROE اٌٍّى١خ

ٚ  (ROA)ِللغ ِإؽللشاد اٌشثذ١للخ  ا٠جللبث٠ٟزنللخ اْ ج١ّللغ ِإؽللشاد اٌشلّٕللخ اٌّب١ٌللخ رغلل١ش فللٟ ارجللبٖ  ٚػ١ٍللٗ

(ROE) رذغل١ٓ وفلبءح اٌّقلشف ٠لإدٞ اٌلٝ ص٠لبدح الإ٠لشاداد ٚئر اْ اٌزطٛس ٚإٌّٛ اٌذبفً فلٟ ٘لزٖ اٌّإؽلشاد
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، (ROE) ٚ (ROA) ِلٓ اٌزؾغ١ٍ١خ ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌزىب١ٌف ٠ٚشفغ الأسثلبح ٚ٘لزا ِلب ٠لإثش ِجبؽلشح فلٟ اسرفلبع ولً 

ٟ ٚرؼض٠للض اٌىفللبءح اٌزؾللغ١ٍ١خ ِّللب رذمللك ٌللزٌه رؾللىً اٌشلّٕللخ اٌّب١ٌللخ أدٚاد ِزشاثطللخ رغللُٙ فللٟ ص٠للبدح الأداء اٌّللبٌ

 اٌشثذ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍمطبع اٌّقشفٟ.

 الاسرُراجاخ

خلاي ِذح اٌذساعخ ٚلاع١ّب فٟ أٔظّخ اٌلذفغ  اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخِجبي رطٛس ٍِذٛي فٟ  اٌمطبع اٌّقشفٟؽٙذ  (1

 خ.الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزذ٠ٛلاد اٌشل١ّخ ِّب ٠ؼىظ رضا٠ذ الاػزّبد ػٍٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّ

أيٙللشد ٔزللبئج اٌذساعللخ رٕللٛع لٕللٛاد اٌللذفغ اٌشل١ّللخ ٚاسرفللبع اعللزؼّبي اٌّذللبفظ الاٌىزش١ٔٚللخ ٚاٌجطبلللبد  (2

اٌّقشف١خ ٚأجٙضح اٌقشاف الاٌٟ ٚٔمبه اٌج١غ، ثّب ٠ؼضص اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚرطٛس اٌج١ٕلخ اٌزذز١لخ اٌّقلشف١خ 

 اٌشل١ّخ.

ولضٞ ٚخبفلخ ِلب ٠زؼٍلك ثزم١١لذ اعلزؼّبي رأثشد ثؼل أٔظّلخ اٌلذفغ اٌشل١ّلخ ثبٌغ١بعلبد إٌمذ٠لخ ٌٍجٕله اٌّش (3

 اٌذٚلاس فٟ اٌزؼبِلاد اٌزجبس٠خ خلاي ِذح اٌذساعخ.

دممذ ؽشوبد اٌذفغ ػجش اٌٙبرف ّٔٛ ٚامخ فلٟ دجلُ اٌزذل٠ٛلاد اٌّب١ٌلخ ٚخبفلخ ؽلشوخ ص٠لٓ ولبػ ِّلب  (4

 ٠ؼىظ رٛعغ خذِبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؼشاق.

ِذح اٌذساعخ، ار عجً ولً ِلٓ ِؼلذي اٌؼبئلذ ػٍلٝ أيٙشد ِإؽشاد اٌشثذ١خ اٌّقشف١خ رذغٓ ٔغجٟ خلاي  (5

ِغز٠ٛبد ِغزمشح ِٚزٕب١ِخ ٚ٘زا ِب ٠ؾ١ش اٌٝ رذغٓ الأداء اٌّبٌٟ  ROEٚدك اٌٍّى١خ  ROAاٌّٛجٛداد 

 ٌٍمطبع اٌّقشفٟ.

 انرىصٍاخ

الاعزّشاس فٟ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزذز١خ اٌشل١ّخ ٚرؼض٠ض خذِبد اٌذفغ الاٌىزشٚٔلٟ ٚاٌز٠ّٛلً اٌشلّلٟ ثّلب ٠غلُٙ  (1

 سفغ وفبءح اٌمطبع اٌّقشفٟ. فٟ

رؼض٠ض الآِ اٌغ١جشأٟ ٚدّب٠خ ث١بٔلبد اٌضثلبئٓ ٚالاٌزلضاَ ثبٌّزطٍجلبد اٌزٕظ١ّ١لخ ٚاٌزؼ١ٍّلبد اٌقلبدسح ِلٓ  (2

 اٌجٕه اٌّشوضٞ.

رٛع١غ ٔطبق اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ فٟ إٌّبهك اٌزلٟ رؼلبٟٔ ملؼف اٌٛفلٛي اٌّلبٌٟ ثّلب ٠لذػُ اٌؾلّٛي  (3

 ظ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌجطبلبد اٌّقشف١خ.اٌّبٌٟ ٠ٚض٠ذ اػزّبد اٌّذبف

 رٕف١ز ثشاِج رٛػ٠ٛخ ٚرثم١ف١خ ٌزؼض٠ض ثمبفخ اٌشلّٕخ اٌّب١ٌخ ٚص٠بدح ثمخ الافشاد ثبٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌشل١ّخ. (4

دػللُ إٌّبفغللخ ثلل١ٓ اٌّقللبسف ٚؽللشوبد اٌزىٌٕٛٛج١للب اٌّب١ٌللخ ٌزذغلل١ٓ جللٛدح اٌخللذِبد ٚرم١ٍللً رىللب١ٌف  (5

 اٌّؼبِلاد اٌشل١ّخ.
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 مجلة ريادة النمو

دٔس انرحٕل انشقًٙ فٙ انقطاع انًظشفٙ تٍٛ فشص الاعرقشاس ٔيخاؽش الاتركاس )دساعح حانح 

 نؼُٛح يٍ انًظاسف انؼشاقٛح (
اعشاء كاؽغ فٛاع و. 

1
ٔلاء ػثذ انُثٙ ػثٕد و.  ،   

2
ػلاء خاعى محمد و.   ، 

3  

  

 

 انًغرخهض

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ رب اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ ِٓ خلاي دساعخ أصش٘ب 

اٌّضدٚط فٟ رؼض٠ض الاعزمشاس اٌّبٌٟ ِٓ عٙخ، ٚص٠بدح ِخبهش الاثزىبساد اٌّقشف١خ )اٌغ١جشا١ٔخ 

ٚاٌزؾغ١ٍ١خ( ِٓ عٙخ أخشٜ. اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ رق١ُّ اعزج١بْ 

( ػبِلاً فٟ اٌّقبسف اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ، 93غ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ثغ١طخ ثٍغذ )ٌغّ

ػجش اخزجبساد اٌضجبد )أٌفب وشٚٔجبؿ(، ٚاٌزؾ١ًٍ  SPSSٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

اٌٛففٟ، ٚالأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و. خٍقذ إٌزبئظ ئٌٝ لجٛي اٌفشم١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رإوذ ٚعٛد 

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ٚلجٛي اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رإوذ أصش رٞ 

ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِخبهش الاثزىبساد اٌّقشف١خ، وّب أظٙشد 

ً ٌٍّخبهش اٌّشرجطخ ثٗ.  ً ِشرفؼب اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ اسرفبع ِغزٜٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚئدساوب

ثنشٚسح الاعزضّبس اٌّزٛاصْ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٚرجٕٟ  ٚأٚفٝ اٌجؾش

ع١بعبد سلبث١خ داخ١ٍخ ٚرم١١ُ ِغجك ٌٍّخبهش، ٚرط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ت ِغزذاِخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚئٔؾبء 

ِإؽشاد أداء سل١ّخ ٌم١بط الأصش اٌّضدٚط، ٚرؾذ٠ش اٌزؾش٠ؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍجٕٛن اٌّشوض٠خ 

 ػبثشح ٌٍؾذٚد. ٚئٔؾبء ٚؽذاد سلبث١خ

 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ، الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ِخبهش الاثزىبساد اٌّقشف١خ، اٌمطبع  > انكهًاخ انًفراحٛح

  اٌّقشفٟ، الأِٓ اٌغ١جشأٟ

 

The role of digital transformations in the banking 

sector: between opportunities for financial stability 

and risks of innovation (a case study of a sample of 

Iraqi banks) 
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   , Alaa Jassim 
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Abstract 

This research aims to analyze the role of digital transformations in the 

banking sector by examining their dual impact: on one hand, enhancing 

financial stability, and on the other hand, increasing the risks of banking 

innovations (cyber and operational risks). The research adopted the 
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descriptive analytical method. A questionnaire was designed to collect 

data from a simple random sample of (93) employees working in 

government and private banks. The data were analyzed using SPSS 

software through reliability tests (Cronbach's Alpha), descriptive 

analysis, and simple linear regression. 

 The results concluded the acceptance of the first hypothesis, which 

confirms a statistically significant effect of digital transformation on 

financial stability, and the acceptance of the second hypothesis, which 

confirms a statistically significant effect of digital transformation on 

banking innovation risks. The arithmetic means also showed a high level 

of digital transformation and a high perception of its associated risks. 

The research recommended the need for balanced investment in 

infrastructure and cybersecurity, adopting internal regulatory policies and 

pre-risk assessment, developing sustainable training programs for 

employees, creating digital Key Performance Indicators (KPIs) to 

measure the dual impact, and updating the regulatory legislation of 

central banks and establishing cross-border supervisory units.  

   

Keywords: Digital Transformation, Financial Stability, Banking 

Innovation Risks, Banking Sector, Cybersecurity   

 

 

 

  : انًقذيح

٠ؾٙذ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌؼبٌّٟ ِٕز ِطٍغ الأٌف١خ اٌضبٌضخ رؾٛلًا عزس٠بً ثفؼً اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ اٌزٟ 

ئػبدح ف١بغخ أعب١ٌت رمذ٠ُ أفشصد ِب ٠ؼُشف ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ. ٚلذ عبُ٘ ٘زا اٌزؾٛي فٟ 

اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ٚرؼض٠ض وفبءح الأٔظّخ اٌّقشف١خ، ٚسفغ ِغزٜٛ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ، ٌىٕٗ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ أفشص 

رؾذ٠بد ِٚخبهش عذ٠ذح رزؼٍك ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ، ٚئداسح الاثزىبساد اٌّقشف١خ. ٌزا ثبد ِٓ 

١ّخ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رأص١ش٘ب فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ ِٓ اٌنشٚسٞ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌزؾٛلاد اٌشل

 .عٙخ، ٚفٟ اٌزؾىُ ثّخبهش الاثزىبس اٌّقشفٟ ِٓ عٙخ أخشٜ

 أْذاف انثحث>

 .رؾ١ًٍ ِغزٜٛ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّقبسف ِؾً اٌجؾش 

  رؾغ١ٓ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ، ل١بط ِغزٜٛ رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ ِٓ خلاي

 .ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌّقشف١خ، ٚص٠بدح صمخ اٌؼّلاء

 

 يشكهح انثحث>

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌفٛائذ اٌىج١شح اٌزٟ ؽممٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ، ئلا أْ أؼىبعبرٗ ػٍٝ الاعزمشاس 

اٌشلّٕخ ٚاٌّخبهش اٌزٟ رٕطٛٞ ػ١ٍٙب  اٌّبٌٟ ٌُ رزنؼ ثؾىً وبفٍ، ئر لا رضاي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفشؿ اٌزٟ رٛفش٘ب

 الاثزىبساد اٌّقشف١خ ِضبس عذي أوبد٠ّٟ ٚػٍّٟ. ٚػ١ٍٗ، ٠ّىٓ ف١بغخ ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ اٌغإاي ا٢رٟ:

 ِب ِغزٜٛ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّقبسف اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ؟ 

 فشػٛح انثحث>

٠ٕطٍك اٌجؾش ِٓ افزشاك ئْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ ٌٗ أصش ِضدٚط، ئر ٠غُٙ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس 

اٌّبٌٟ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚاٌؾفبف١خ، ٌىٕٗ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ لذ ٠شفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌّخبهش اٌّشرجطخ 
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ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ف١بغخ فشم١بد اٌجؾش ٚفك  ثبلاثزىبساد اٌّقشف١خ ئرا ٌُ رشافمٗ ع١بعبد سلبث١خ ٚرٕظ١ّ١خ فؼبٌّخ.

 الارٟ:

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الاعزمشاس اٌّبٌٟ )رؾغ١ٓ اٌىفبءح  :(H1) اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ

 .ٚاٌؾفبف١خ(

شف١خ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِخبهش الاثزىبساد اٌّق :(H2) اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ

 )اٌّخبهش اٌغ١جشا١ٔخ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ(.

 أًْٛح انثحث> 

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠ؼبٌظ لن١خ ؽذ٠ضخ رزؼٍك ثب٢صبس الالزقبد٠خ ٚاٌّقشف١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ٠ٚمذَ 

م١خ ئهبسًا رؾ١ٍ١ٍبً ٠غّغ ث١ٓ فشؿ الاعزمشاس ِٚخبهش الاثزىبس فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ. وّب ٠ىزغت اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌزطج١

فٟ رٛع١ٗ فبٔؼٟ اٌغ١بعبد إٌمذ٠خ ٚاٌّقشف١خ ٔؾٛ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ رؾغ١غ الاثزىبس ٚمّبْ الاعزمشاس 

 .19-اٌّبٌٟ، خقٛفًب فٟ ظً رغبسع اٌشلّٕخ ثؼذ الأصِبد اٌّب١ٌخ ٚعبئؾخ وٛف١ذ

 2025:  انحذٔد انضياَٛح

اٌؼ١ٕخ فمذ رُ اخز١بس صلاس ِقبسف ؽى١ِٛخ ٟ٘ ثؼل اٌّقبسف اٌؼشال١خ اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ)انحذٔد انًكاَٛح > 

ِقشف اٌشافذ٠ٓ ٚاٌشؽ١ذ ٚاٌّقشف اٌؼشالٟ ٌٍزغبسح، ئمبفخ اٌٝ صلاس ِقبسف أ١ٍ٘خ ٟ٘: الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ 

 (ٚثغذاد ٚاٌّزؾذ ٌلاعزضّبس

 انًثحث الأل

 الاؽاس انُظش٘ ٔانًفاًْٛٙ نهرحٕل انشقًٙ

 لّٟ ألا > يفٕٓو انرحٕل انش

٘ٛ ٔٙظ اعزشار١غٟ ؽبًِ رؼ١ذ ف١بغخ ػًّ اٌّإعغبد ػجش دِظ رم١ٕبد سل١ّخ ثىبفخ عٛأجٙب، رٙذف ص٠بدح فؼب١ٌخ 

اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ لا ٠مزقش ٘زا اٌزؾٛي ػٍٝ رجٕٟ أدٚاد رىٌٕٛٛع١خ عذ٠ذح فؾغت، ثً ٠ؾًّ 

غ١ت ٌّزطٍجبد اٌؼقش اٌشلّٟ . فٟ لطبع اٌّبي، ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد، ٚرغ١١ش اٌضمبفخ، ٚرجٕٟ ّٔبرط أػّبي ِجزىشح رغز

٠ؼذ سو١ضح ٌزط٠ٛش خذِبد رو١خ، وجٕٛن سل١ّخ، ِٕٚقبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ، ٚأٔظّخ اٌزؾ١ًٍ  ا٢ٌٟ ٌٍج١بٔبد . 

 (    377, ؿ  2025)اٌم١غٟ،

  

ٛس اٌزىٌٕٛٛع١خ ثّب ٠غُٙ ثزؾم١ك ألقٝ اعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍزى١ف ِغ اٌؼٌّٛخ ٚاٌزط

( ،ار ٕ٘بن ػذح رؼبس٠ف ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ؽغت اٌغٙبد اٌذاسعخ ٌٗ، ٔزوش ِٕٙب: ٠ؼشف 8,ؿ 2024)اٌذثبثٕٗ، 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثأٔٗ: "ّٔٛرط ػًّ عذ٠ذ لبئُ ػٍٝ اعزؼّبي اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ اثزىبس ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح 

ٌّغزخذَ، أ٠نبً أٔٗ ٘ٛ : "اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رمٛد اٌّإعغخ ئٌٝ دِظ ٚهش٠مخ رٛص٠ؼٙب ٚاٌزٛعٗ ٚاٌزشو١ض ٔؾٛ اٌؼ١ًّ أٚ ا

( ئْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٗ ٚظ١فزبْ : 1262,ؿ 2025اٌزم١ٕبد فٟ ع١ّغ أٔؾطزٙب ِٓ أعً رؾغ١ٓ أدائٙب. )سر١جخ، 

 (117,ؿ 2025)فبسط، 

اٌخذِبد ٠ّىٓ اٌؾشوبد اٌّقشف١خ ِٓ رمذ٠ُ لٕٛاد خذِخ عذ٠ذح ِٓ خلاي ِٕقبد ئٌىزش١ٔٚخ عذ٠ذح )  -

اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌخذِبد اٌّقشف١خ الافزشام١خ( ٚٔمبه اٌخذِخ ) ِزبعش اٌفشٚع الإٌىزش١ٔٚخ، 

 . )ٚٔمبه اٌج١غ

  .٠مًٍ ِٓ رىب١ٌف اٌزؾغ١ً ِٓ خلاي اٌؾذ ِٓ ػذد اٌّزبعش اٌّبد٠خ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠غزخذِٛٔٙب . -

 ثاَٛاً > يشاحم انرحٕل انشقًٙ 

 . :ّٟ فٟ اٌّقبسف ثضلاس ِشاؽً سئ١غ١خ ِزشاثطخ، ٠ّىٓ رٍخ١قٙب وّب ٠أرٟرّش سؽٍخ اٌزؾٛي اٌشل

(Konteos, 2023 ,p:592) 

  ّانًشحهح الأٔنٗ> انركٛف (Adapt) 
اٌجذء ٚوزٌه  رم١١ُ عب٘ض٠خ اٌّقشف ٚٔنغٗ اٌشلّٟ ٚمغ سؤ٠خ سل١ّخ ٚامؾخ ٚخطخ اعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي ٚ

امبفخ اٌٝ رفؼ١ً لٕٛاد سل١ّخ  .ٚرٕف١ز ِؾبس٠غ رغش٠ج١خ فغ١شح (Back-office) ثأرّزخ ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 ً  .عضئ١خ ٌخذِخ اٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ خذِبد أعبع١خ ئٌىزش١ٔٚب

 انًشحهح انثاَٛح> انًُٕ ٔانرٕعغ (Grow) 
 (APIs) رىبًِ اٌج١بٔبد ٚالأٔظّخ ث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخ داخً اٌّقشف ٚاػزّبد ٚاعٙبد ثشِغخ اٌزطج١مبد

رؼض٠ض اٌزؾ١ٍلاد اٌّزمذِخ ٚوزٌه  .(FinTech) ٌزغ١ًٙ اٌزىبًِ ِغ ؽشوبء خبسع١١ٓ ٚخذِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ
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رٛع١غ ٔطبق اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ ٚص٠بدح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ صُ  ٚاعزخذاَ اٌج١بٔبد فٟ ارخبر اٌمشاساد

 .ٌٍؼّلاء

 انًشحهح انثانثح> انرحٕل انكايم (Transform) 

ئهلاق ِٕزغبد ٚخذِبد ِجزىشح ثؾىً ٚ  اٌزؾٛي ئٌٝ ِإعغخ سل١ّخ ؽبٍِخ رؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد فٟ اٌضِٓ اٌؾم١مٟ

ِزبثؼخ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ِإؽشاد الأداء ِغ  ثٕبء ّٔبرط ػًّ ِشٔخ رؼزّذ ػٍٝ الالزقبد اٌشلّٟصُ  ِغزّش

  .ٌّغزّشاٌشئ١غ١خ ِضً اٌشثؾ١خ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ، ٚرطج١ك اٌزؾغ١ٓ ا

 

 ثانثا > دٔافغ ٔيثشساخ انرحٕل انشقًٙ 

 :صٚادج الإَراخٛح -1

 ٠مقذ ثٙب ر١ّٕخ ئٔزبع١خ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌطج١ؼ١خ.

 :انخذياخ ذحغٍٛ -2
٠إدٞ اٌزؾٛي اٌشلّٟ دٚساً ؽبعّبً فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌمبئّخ ٚاعزؾذاس خذِبد عذ٠ذح ٌُ رىٓ ِزٛفشح 

ٌه ِٓ خلاي ِب ٠ٛفشٖ ِٓ سفب١٘خ ٚعٌٙٛخ ٌطبٌت اٌخذِخ أٚ اٌضثْٛ أٚ ِٓ لجً فٟ ِغبلاد ِزؼذدح ٚر

 (3,ؿ2020)ػجذ،  .اٌؼ١ًّ

 :انغٛطشج ػهٗ انرؼقٛذ  -3
ئْ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ اٌزٟ رؾٙذ٘ب اٌّغزّؼبد اٌؾذ٠ضخ عؼٍذ ِٓ اٌزؼم١ذ عّخ ١ِّضح ٌٙب، 

ٚالارقبلاد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾ١ًٍ ٌٍٚزغٍت ػٍٝ ٘زا اٌزؼم١ذ ٠زُ اٌٍغٛء ئٌٝ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد 

 .الأٚمبع اٌّؼمذح ٚاٌّزؾبثىخ ث١ٓ الأفشاد ٚاٌؼلالبد الاعزّبػ١خ، ِّب ٠غبػذ فٟ فّٙٙب ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب

 :انًشَٔح -4
رؼذ اٌّشٚٔخ ِٓ اٌقفبد الأعبع١خ ٌٍّغزّؼبد اٌؾذ٠ضخ، ئر رّضً اٌغبٔت اٌّمبثً ٌٍزؼم١ذ، ٚرغبػذ فٟ اٌزى١ف 

ٚاٌّزطٍجبد ٚاٌشغجبد اٌّزغذدح. ٚرظٙش أ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ فٟ ِغبلاد ِزؼذدح، ِٕٙب ػ١ٍّبد ِغ اٌّزغ١شاد 

)ثؾشٜ،  الإٔزبط ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد، ِّب ٠غؼً إٌّظّبد أوضش لذسح ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّغزغذاد

  (15, ؿ2023

ش ريٛفش اٌزم١ٕيبد اٌؾذ٠ضيخ ِضيً رؼزجش ص٠بدح الأِبْ ِٓ اٌذٚافغ الأعبع١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّيٟ، ؽ١يصٚادج الأياٌ>  -5

٠غبُ٘ اٌزؾٛي اٌشلّيٟ أ٠نًيب فيٟ  .اٌزؾف١ش ٚاٌزٛل١غ اٌشلّٟ ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبِلاد

رغ١ًٙ الاِزضبي ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١يخ اٌّزؼٍميخ ثبلأِيبْ ٚاٌخقٛفي١خ، ِّيب ٠ؼيضص اٌضميخ ثي١ٓ اٌؼّيلاء 

 (121, ؿ2024)ثٍمبعّٟ،  ٚاٌّإعغبد.

 ساتؼاً > اعرشاذٛدٛاخ انرحٕل انشقًٙ 

 ٠ّىٓ رٛم١ؼ اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثضلاس اعزشار١غ١بد أعبع١خ 

  (Technological Adaptation Strategy) إعرشاذٛدٛح انركٛف انركُٕنٕخٙ -1

ٛع١خ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّقشفٟ ئٌٝ ػ١ٍّخ رغ١١ش عزسٞ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛ

ٌٍّقشف، ِٓ خلاي رؾ٠ٍٛٗ ئٌٝ ثٕه أوضش لذسح ػٍٝ اعز١ؼبة اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ. ٠ٚؾزبط ئٌٝ ِشٚٔخ ٚعشػخ فٟ 

 .اٌزى١ف ِغ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌّزغبسػخ، ثبلإمبفخ ئٌٝ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌزغ١شاد

(Cuesta،p:4   , 2015)  

 :(Response to New Competition Strategy) اندذٚذجإعرشاذٛدٛح الاعرداتح نهًُافغح  -4

رشوض ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ رفبػً اٌّقبسف ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ِغ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ الأعٛاق 

ً ِغ ظٙٛس ِٕبفغ١ٓ عذد أٚ رم١ٕبد ِقشف١خ ِجزىشح ٚرغؼٝ اٌّقبسف ِٓ خلاي ٘زٖ  .ٚإٌّبفغخ، خقٛفب

رٙب ٚخذِبرٙب اٌشل١ّخ، ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ اٌّزغ١شح، ٚالاعزغبثخ ثغشػخ الاعزشار١غ١خ ئٌٝ رط٠ٛش ِٕزغب

 .لاؽز١بعبد اٌغٛق اٌّزغذدح، ثّب ٠نّٓ اعزّشاس لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ ث١ئخ ِب١ٌخ سل١ّخ د٠ٕب١ِى١خ

 :(Leadership Strategy) إعرشاذٛدٛح انشٚادج -5

ائذح فٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرٌه ػجش اػزّبد رغؼٝ اٌّقبسف ِٓ خلاي ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ئٌٝ أْ رىْٛ س

اعزشار١غ١خ د٠ٕب١ِى١خ رؼًّ ػٍٝ ئؽذاس رغ١١ش عزسٞ فٟ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؾغ١ٍٟ، ثّب ٠غّؼ ٌٙب ثزقذس اٌغٛق 
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ٚرؼزّذ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ الاثزىبس اٌّغزّش ٚرجٕٟ أؽذس اٌزم١ٕبد، .فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌشل١ّخ

  (41,ؿ 2023)ؽغٓ، ٌزقجؼ اٌّإعغخ ّٔٛرعبً ل١بد٠بً ٠ؾززٜ ثٗ فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ ٚاٌّقشفٟ. 

 ثٕبءاً ػٍٝ ِبرُ روشٖ ِٓ الاعزشار١غ١بد أػلاٖ اْ اعزشار١غ١خ اٌش٠بدح ػٕذ رطج١مٙب فٟ اٌج١ئخ اٌّقشف١خ ؽ١ش رغبُ٘

 فٟ رؾغ١ٓ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌؼشالٟ .

 

 

 خايغاً > انًؼٕقاخ انرٙ ذٕاخّ انرحٕل انشقًٙ

فاْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ٛاعٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّإعغ١خ ٚاٌجؾش٠خ. ٚف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼ١ك 

 :ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ

٠زطٍت اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئٔؾبء ث١ٕخ رؾز١خ رىٌٕٛٛع١خ ِزطٛسح   اسذفاع ذكهفح انثُٛح انرحرٛح انركُٕنٕخٛح  -1

رزغُ ثزىٍفخ ِشرفؼخ ٔغج١بً، ِّب ٠غؼً ٔمـ ا١ٌّضا١ٔبد أؽذ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ٘زا اٌزؾٛي 

  (192,ؿ 2021)محمد٠ٓ،  .داخً اٌّإعغبد اٌّقشف١خ، خقٛفبً فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ

٠ؼُذ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ فٟ ٔغبػ أٞ ٔظبَ عذ٠ذ،  َقض انكفاءاخ انثششٚح انًرخظظح -4

ٌزا فاْ ٔمـ اٌىفبءاد اٌجؾش٠خ اٌّذسثخ داخً اٌّإعغبد اٌّقشف١خ ٠ّضً رؾذ٠بً عٛ٘ش٠بً. فغ١بة اٌخجشاد 

 ..ثشاِظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚوفبءرٙب اٌف١ٕخ اٌّإٍ٘خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٠ؾذّ ِٓ عشػخ رٕف١ز

٠ؼُذ أِٓ اٌّؼٍِٛبد أؽذ أوضش اٌغٛأت ؽغبع١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ئر  يخاؽش أيٍ انًؼهٕياخ -3

٠قبؽت اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ِخبٚف ِٓ الاخزشالبد ٚعشلخ اٌج١بٔبد. ٠ٚزطٍت اٌزغٍت ػٍٝ ٘زا 

ِٛبد ٌنّبْ ؽّب٠خ ث١بٔبد اٌؼّلاء ٚأسفذح ؽغبثبرُٙ اٌزؾذٞ رٛظ١ف خجشاد ػب١ٌخ فٟ ِغبي أِٓ اٌّؼٍ

 .ِٓ اٌّخبهش الإٌىزش١ٔٚخ

إعغبد لارٍّه ٔظبَ خجشارٟ ٚأزبعٟ وبفٟ ٌزؾ١ذ لٛاػذ سل١ّخ ِؼٍِٛبر١خ ٚرٌه ٠ؼٛد اٌٝ ػٛاًِ اٌّ -4

 (9,ؿ2020)اٌؾف١ع،  اٌفمشالالزقبدٞ ٚعٛء اٌزؼ١ٍُ ٚأؼذاَ الاعزمشاس اٌؼبَ .

٠ؼُزجش الافزمبس ئٌٝ ث١ٕخ رؾز١خ لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ  هٕياذٛح ٔالاذظانٛحػؼف انثُٛح انرحرٛح انًؼ -7

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌجبسصح، ئٌٝ عبٔت لٍخ ػذد اٌّزخقق١ٓ اٌزم١١ٕٓ رٚٞ 

اٌّٙبساد اٌىبف١خ. وّب أْ مؼف الارقبي ثؾجىخ الإٔزشٔذ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبهك اٌش٠ف١خ ٠ؾىً ػبئمبً 

 (1,ؿ2019)عّشح، ئمبف١بً أِبَ أزؾبس اٌخذِبد اٌشل١ّخ. 

 انًثحث انثاَٙ

 اثش انرحٕلاخ انشقًٛح ػهٗ انقطاع انًظشفٙ
ظٙيش وض١يش ِيٓ  ؽٙذ٘ب اٌمطيبع اٌّقيشفٟ فيٟ اٌؼميذ الأخ١يش، ؽ١يش ٠ؼزجش اٌزؾٛي اٌشلّٟ أؽذ أثشص اٌزطٛساد اٌزٟ

اٌزييٟ لييذِذ ػذ٠ييذا ِييٓ اٌخييذِبد  ؽييشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ييبٚعييبُ٘ فييٟ رٌييه أ٠نييب ظٙييٛس  اٌزم١ٕييبد اٌؾذ٠ضييخ اٌّخزٍفييخ،

،(Fintech) ِٕبفغيخ وج١يشح ٌيٗ ِيٓ عبٔيت مخيش، ِّيب عيبُ٘  اٌشل١ّخ ٌٍمطبع اٌّقيشفٟ ِيٓ عبٔيت، ٚؽيىٍذ اٌّب١ٌخ

اصد٠يبد ػيذد  اٌخيذِبد اٌّقيشف١خ سل١ّيب، ٚأفيجؼ ِيٓ اٌٍّؾيٛظ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍؼذ٠ذ ِيٓ اٌجٕيٛن ٚرميذ٠ُ أ٠نب

ؽ١يش عيٌٙٛخ اٌؾقيٛي ػٍيٝ  رنبػفذ اعزفبدح ػّيلاء اٌمطيبع اٌّقيشفٟ، ِيٓ ػب١ٌّب. ٚفٟ اٌّمبثًاٌجٕٛن اٌشل١ّخ 

، ٠ٚزّضييً ٘ييزا  (4,ؿ2024)امييبءاد،  رىٍفزٙييب ٚاٌخييذِبد اٌّب١ٌييخ، ٚص٠ييبدح عييشػزٙب ٚرم١ٍييً اٌؼ١ٍّييبد اٌّقييشف١خ

ء ٚرؾغيي١ٓ اٌىفييبءح اٌزؾييٛي فييٟ اعييزخذاَ اٌزم١ٕييبد اٌشل١ّييخ ٌزغيي١ًٙ ٚرؾغيي١ٓ ػ١ٍّييبد اٌخييذِبد اٌّقييشف١خ ٌٍؼّييلا

ٚالإٔزبع١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّقيبسف ٠ّىيٓ رؼش٠يف اٌزؾيٛي اٌشلّيٟ فيٟ اٌمطيبع اٌّقيشفٟ ػٍيٝ أٔيٗ ػ١ٍّيخ 

رغ١١ش ٚرؾٛي ٌزم١ٕبد اٌجٕٛن ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ثّب ٠زٛافك ِغ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾذ٠ش، ٚرٌه ٌزؾم١يك أ٘يذاف 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ ِٓ اٌخطٛاد اٌؾبعيّخ اٌزيٟ ٠غيت  الأػّبي ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء. ٠ٚؼزجش

ارخبر٘ب ٌٍؾفبظ ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌجٕٛن ٠ٚؼزجش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ ِٓ اٌخطٛاد اٌؾبعّخ اٌزٟ ٠غت 

شل١ّيخ ارخبر٘ب ٌٍؾفبظ ػٍٝ رٕبفغي١خ اٌجٕيٛن ٚرؾغي١ٓ الأداء اٌّيبٌٟ، ٚرٌيه ػيٓ هش٠يك رميذ٠ُ اٌخيذِبد اٌّقيشف١خ اٌ

 (5,ؿ2023)٘بٟٔ، اٌّجزىشح ٚاٌّزطٛسح ٌٍؼّلاء. 
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 ألاً > يضاٚا ذطثٛق انرحٕل انشقًٙ فٙ انقطاع انًظشفٙ 

 .رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚخفل اٌزىب١ٌف ٚرمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ثغشػخ ِٚشٚٔخ .1

الاعزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبفشح ٌزقجؼ أوضش ٠مظخ ٚلبث١ٍخ ٌٍزى١ف فٟ اٌؼًّ ٚلبدسح ػٍٝ اٌزٕجإ  .2

 .ٚاٌزخط١و ٌٍّغزمجً

 .عّبػ ثاثذاع أعشع ِٓ أعً رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح ٚاٌزمذَ ٔؾٛ إٌغبػ .3

  (481,ؿ2022)ثىشٞ، اعزجذاي اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ ثبٌزم١ٍذ٠خ.  .4

 رغبػذ الأدٚاد اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق اٌّخزٍفخ داخً اٌجٕه، ِّب ٠غًٙ .5

 رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٠ٚؼضص ِٓ اٌزٕغ١ك.

 ١ؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍجٕٛن رط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ثغشػخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسرٙب٠ز .6

 ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌغٛق .

٠ز١ؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌفٙيُ اؽز١بعيبد اٌؼّيلاء ثؾيىً أفنيً، ِّيب ٠غيبػذ فيٟ رميذ٠ُ خيذِبد   .7

 (123,ؿ2024 ثٍمبعّٟ,) ِٕٚزغبد ِخققخ رٍجٟ رٛلؼبرُٙ.

 :ثاَٛاً >آنٛاخ ذطثٛق انرحٕل انشقًٙ فٙ انقطاع انًظشفٙ
 :٠ّىٓ رٛم١ؼ ٘زٖ ا١ٌ٢بد رفق١لا ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 آنٛاخ ذطثٛق انرحٕل انشقًٙ فٙ انقطاع انًظشفٙ( 1اندذٔل )

 

 التقشيات

، يتطمب التحهل الخقسي استخجام مشظهمة من الأجيدة ، وأنظسة التذغيل ووسائل التخدين و البخمجيات 
التي تعسل ضسن بيانات تقشية ومخاكد السعمهمات ، تتيح استخجام الأصوهل كفاوا ة ، اسوا يتطموب ضوسان 
مدتهى خجمة مشاسب لمعاممين واحلك السهردين ، يتم تقوجمسيا بهاسوطة قوخه ميشيوة مدوعولة اون  دارة 

 .السشظهمة التقشية والبشية التحتية لمذبفة سها  اانت ممسهسة أو سحابية
 
 اتالبيان

يشبغي لمسعسدوات أن تبوحل جيوجا ردارة البيانوات وتحميميوا كانتظوام وقعاليوة، مون اجول توهقيخ السعمهموات 
وارجخا ات نهعية مهثقة وااممة، مع تطهيخ أدوات مشاسبة لمبحث ان البيانات والتشبوع كالسدوتقبل، اسوا 

موع أىوجاا السعسدوة ورهيتيوا  يشبغي متاكعة تجقق البيانات واستسخار ىا، والاسوتاادة مشيوا كسوا يتسا و 
 .ورسالتيا

 
 السهارد البذخية 

يتخاد التحهل الخقسي ام  اشرخ ميم ىه السهارد البذخية لتطبيقو، لحا يشبغي تهقيخ اهادر معىمة قادرة 
ام  استخجام البيانات وتحميميا لاتخاذ قخارات قعالة ، احلك يتطمب بشا  السعسدة والتخطيط ليا وتشايوح 

 .وجهد ااا ات معىمة امسيا، ذات خبخة امسية لتحقيق التغييخ والتطهيخمخططاتيا 
 

 العسميات

يشبغي لمسعسدات  رسا  تقشي قعال مدسح بتطهيخ العسميات، التوي ىوي مجسهاوة مون السيوام التوي تشوت  
خجمة وتقجمسيا لمعسلا  لزسان تطبيق امثول لمتحوهل الخقسوي وتتزوسن ىوحه السيوام الجاخميوة والخارجيوة 

 .انجاز تمك العسميات مع وجهد نظام رقاكة داخمية قي
اٌّقذس : ػبِش ٠بع١ّٕخ ، دّ٘ؾٟ ثؾشٜ ، اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزغبس٠خ ٚدٚسٖ فٟ رفؼ١ً ئداسح اٌؼلالبد ِغ اٌضثبئٓ ـ دساعخ ػ١ٕخ 

اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ  ِٓ صثبئٓ ثٕٛن ٚلا٠خ ١ٍِخ ـ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػجذ اٌؾف١ع ثٛ اٌقٛف ١ٍِخ ، ِؼٙذ

 .  14، ؿ 2023ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ، اٌغضائش ،

 ثانثاً > أثش انرحٕل انشقًٙ ػهٗ كفاءج ٔأداء انقطاع انًظشفٙ 

خيلاي سعيُ  ، ؽ١ش رميَٛ ِؼظيُ اٌّقيبسف ثزؾ٠ٛيً ٘يزٖ اٌزغشثيخ ِيٓالأٔل> ٚذٔس حٕل ذدشتح انؼًلاء سقًٛانثؼذ ا

ػجيش اٌخيذِبد اٌّقيشف١خ،  ؽخق١زٗ ٚاؽز١بعبرٗ، وزٌه ػ١ٍّخ دِظ ث١بٔبد اٌؼّيلاءخشائو رذفك سؽٍخ اٌؼ١ًّ ٚفُٙ 

الافطٕبػٟ ٚاٌزؼٍُّ ا٢ٌيٟ ٠زي١ؼ رفيبػلاد  ٚفُٙ عٍٛوُٙ ٠ؼزجش ِٓ الأِٛس اٌّّٙخ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٔظشا لأْ اٌزوبء

لذ ثذأد اٌّقبسف فيٟ اٌؼّلاء اعزجبل١خ ِٚشوضح ثذلخ، ٚ ؽخق١خ ٌٍغب٠خ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٠ٚغؼً ِٓ رمذ٠ُ خذِبد

عٛق اٌخذِبد اٌّقشف١خ  الاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ لاوزغبة فُٙ ِزؼّك ٌّٕبهك عغشاف١خ ٚلطبػبد ِؼ١ٕخ ِٓ

اٌؼ١ّييً ػييٓ اٌخييذِبد اٌّمذِييخ،  ؽ١ييش رؼزّييذ ثؼييل اٌجٕييٛن ػٍييٝ ٚعييبئً اٌزٛافييً الاعزّييبػٟ ٌّؼشفييخ ِييذٜ سمييب

 . أوضش فؼب١ٌخ ِٓ خلاي اٌٛعبئو اٌشل١ّخ ِزٙب اٌزغبس٠خ ثؾىًثبلإمبفخ ئٌٝ رؾم١ك ٘ذف سئ١غٟ ٚ٘ٛ اٌزش٠ٚظ ٌؼلا
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رؾ٠ًٛ اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ ٠ّضً رغ١١يشا عيزس٠ب فيٟ ١٘ىيً ٚاعيزشار١غ١بد  انثؼذ انثاَٙ> ذحٕٚم انؼًهٛاخ انثُكٛح سقًٛا>

اٌؼذ٠يذ ِيٓ  إٌّظّخ، ٠ٚزشرت ػ١ٍٗ رأص١ش غ١ش ػبدٞ ػٍٝ الاعزشار١غ١بد ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ئٔٗ ػ١ٍّخ ِؼمذح رزٕيبٚي

الأثؼبد اٌزٟ ٠مَٛ اٌجٕه ثذساعزٙب ٚرط٠ٛش٘ب ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِشوضٖ اٌزٕبفغٟ فٟ اٌؼقش اٌشلّٟ ٠ّىٓ رؼش٠يف اٌزؾيٛي 

اٌشلّٟ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ ػٍيٝ أٔيٗ "ِغّٛػيخ ِيٓ اٌخطيٛاد اٌّقيشف١خ اٌزيٟ رجيذأ ِيٓ رميذ٠ُ هٍيت اٌزؾ٠ٛيً ِيٓ 

 (12,ؿ 2024)خ١شح، ٘ب ػجش ٚع١ٍخ ئٌىزش١ٔٚخ ِضً اٌٙبرف. اٌّشعً ئٌٝ رؾ٠ًٛ اٌّجٍغ اٌّطٍٛة ٌٍّغزف١ذ، ٚرٕف١ز

 ساتؼاًً > انرحذٚاخ ٔانفشص

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌفشؿ اٌىج١شح اٌّزبؽخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمذِٙب اٌشلّٕخ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌلأٔؾطخ اٌّب١ٌخ ئلا أٔٙب 

الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ٠ّٚىٓ أْ رؾًّ فٟ ه١برٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبهش ٚاٌزؾذ٠بد اٌغغ١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ 

 :ٔزٕبٚي ثؼنٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 

 ( ذحذٚاخ انرحٕل انشقًٙ 4اندذٔل )

ٚغمممًن اَرشممماس انًُردممماخ ٔانخمممذياخ انًثركمممشج تضٚمممادج طمممؼٕتح إداسج 

ٔيشاقثممح انًخمماؽش انرشمملٛهٛح نهثُممٕ  يممٍ خمملال اػرًادْمما فممٙ أػًانٓمما 

فممٙ يدممال  ػهممٗ يظممادس خاسخٛممح )ؽممشف ثانممث( أٔ ػثممش ػقممذ  ممشاكاخ

انركُٕنٕخٛا )يثم> انحٕعثح انغحاتٛح، ٔخذياخ انثٛاَاخ، ٔغٛشْا يمٍ 

 انخذياخ راخ انظهح(

أطمممثحد يخممماؽش الأيمممٍ انغمممٛثشاَٙ ٔأيمممٍ انثٛاَممماخ ٔانخظٕطمممٛح 

ٔاندشائى الإنكرشَٔٛح خمضءًا أعاعمًٛا يمٍ انًخماؽش انرشملٛهٛح نهدٓماص 

ػهمٗ عمًؼح انًظشفٙ عٕاء يٍ انُاحٛح انًانٛح أٔ يٍ حٛث انؼمشس 

انًؤعغمممح، ٔرنمممة َرٛدمممح نلاػرًممماد انشمممذٚذ ػهمممٗ انثُمممٗ انرحرٛمممح 

 .انركُٕنٕخٛح

انًُافغح انشذٚذج َرٛدح اَرشاس  شكاخ انرقُٛاخ انًانٛح انحذٚثح انرٙ 

ًٚكٍ أٌ ذقذو خذياخ أػهٗ كفاءج ٔأٔفش ذكهفح، نزنة ذحأل انثُٕ  

كاخ انرقُٛاخ انحفاظ ػهٗ يٕقؼٓا انًرقذو فٙ انًُافغح تانرؼأٌ يغ  ش

 .انحذٚثح حًُٛا ٔالاعرحٕار ػهٛٓا حُٛاً آخش

انحاخح إنٗ اعرثًاساخ يانٛمح ػمخًح لإقايمح تُٛمح ذحرٛمح ذكُٕنٕخٛمح 

ٔذطٕٚشْا، ْٔٙ ػًهٛح يغرًشج نًٕاكثح انرطٕساخ انرقُٛح انغشٚؼح. 

أٌ ذُفمق انثُمٕ  فمٙ  4244فؼهٗ عثٛم انًثال، يٍ انًرٕقغ فمٙ ػماو 

شب يمٍ َظمف إخًمانٙ يٛضاَٛرٓما نركُٕنٕخٛما أيشٚكا انشمًانٛح يما ٚقم

انًؼهٕيمماخ ػهممٗ انركُٕنٕخٛمما اندذٚممذج، تًُٛمما يممٍ انًرٕقممغ أٌ ذُفممق 

 .انثُٕ  الأٔسٔتٛح حٕانٙ انثهث

أثمماسخ الأطممٕل انًشممفشج ٔانرًٕٚممم انلايشكممض٘ تًمما نممذٚٓا يممٍ إيكاَٛممح 

انقٛمماو تشَشممطح إخشايٛممح حٛممث ًٚكُٓمما إخفمماء انٕٓٚمماخ يخممأف تممٍٛ 

الإ ممشافٛح فًٛمما ٚرؼهممق تالاعممرقشاس انًممانٙ َٔضاْممح انغممٕ  انغممهطاخ 

ٔحًاٚح انًغرثًشٍٚ ٔانًغرٓهكٍٛ ٔيكافحح غغٛم الأيٕال. ٔٚؼذ ذقٛٛى 

انرؼشع نهًخاؽش راخ انظهح نلأعٕا  ٔانًؤعغاخ، ٔكزنة ذذاػٛاذٓا 

انًحرًهممح ػثمممش انحمممذٔد يًٓمممح طمممؼثح ذرطهمممة ذؼضٚمممضًا يكثفًممما نقمممذساخ 

 .شكضٚحانًشاقثح نذٖ انثُٕ  انً

فًٛمما ٚرؼهممق تحدممى انؼًانممح، فًممٍ َاحٛممح قممذ ذُشممش ذحممذٚاخ ػُممذ ػممذو 

انؼثممٕس ػهمممٗ يمممٕاسد تشمممشٚح راخ خثممشج يُاعمممثح ٔيدٓمممضج تانكايمممم 

تانًؼشفح انًرؼهقح تانرحٕل انشقًٙ، تالإػمافح إنمٗ انرحمذٚاخ انُا م ح 

ػٍ ذخفٛغ حدمى انؼًانمح فمٙ انثُمٕ  انرمٙ ذقمٕو تمانرحٕل نهخمذياخ 

د فشٔػٓا ٔذٕقف انحاخح نمثؼغ انٕظمائف يًما انشقًٛح، ٔخفغ ػذ

 .ًٚكٍ أٌ ٚؤثش عهثًا ػهٗ انُاذح انًحهٙ الإخًانٙ

اٌّقذس : ثٕه و٠ٛذ اٌّشوضٞ ، ٌّؾخ ؽٛي اصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚاثشص اٌّغزغذاد اٌؼب١ٌّخ ٚرٛعٙبد اٌغ١بعخ 

 .11، ؿ2023إٌمذ٠خ ، الافذاس اٌشاثغ ، 

 انًثحث انثانث

انرحهٛم الإحظائٙ نقٛاط دٔس انرحٕلاخ انشقًٛح فٙ انقطاع انًظشفٙ ػهٗ الاعرقشاس انًانٙ ٔيخاؽش الاتركاس 

 انًظشفٙ )دساعح حانح نؼُٛح يٍ انًظاسف انؼشاقٛح(

 أٔلاً> يُٓدٛح انذساعح انًٛذاَٛح

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثأصش 

اٌّقشفٟ ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ئر ٠ٙذف ٘زا إٌّٙظ ئٌٝ ٚفف اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ 

اعرًاسج ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚاخزجبس فشم١زٗ، رُ رق١ُّ  .ِزغ١شارٙب ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ إٌّبعجخ

صػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ، ٔظشاً ثٛففٙب أداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١ب اعرثٛاٌ ُٚ ٔبد، ؽ١ش 

ٚلذ .ٌىُٛٔٙ الأوضش ِؼشفخ ثٛالغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّقبسف ٚرذاػ١برٗ ػٍٝ الأداء اٌّقشفٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ

 اعٙيقٛاط نٛكشخ انخًرنّٓ الاعزج١بْ ِغّٛػخ ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ رم١ظ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ 

(Likert Scale) ٌزؾذ٠ذ دسعخ اعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚفك اٌذسعبد ا٢ر١خ: 

 (5) ِٛافك ثؾذح  

 (4) ِٛافك  
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 (3) ِؾب٠ذ  

 (2) غ١ش ِٛافك  

 (1) غ١ش ِٛافك ثؾذح  

 .٠ٚؼذ ٘زا اٌّم١بط ِٓ أوضش اٌّمب١٠ظ اعزخذاِبً فٟ اٌذساعبد الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ ٌم١بط الارغب٘بد ٚا٢ساء

 

 يدرًغ انذساعح ٔػُٛرٓا ثاَٛاً>

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّقبسف اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ اٌّشرجطخ ثبٌمطبع اٌّقشفٟ، ٚرٌه ٔظشاً 

أِب اٌؼ١ٕخ فمذ رُ اخز١بس صلاس ِقبسف .ٌذٚسُ٘ اٌّجبؽش فٟ رطج١ك رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ

ٚاٌّقشف اٌؼشالٟ ٌٍزغبسح، ئمبفخ اٌٝ صلاس ِقبسف أ١ٍ٘خ ٟ٘: الاٍٟ٘ ؽى١ِٛخ ٟ٘ ِقشف اٌشافذ٠ٓ ٚاٌشؽ١ذ 

 (100)ٚلذ رُ رٛص٠غ  .اٌؼشالٟ ٚثغذاد ٚاٌّزؾذ ٌلاعزضّبس، ٚرٌه ٌنّبْ رّض١ً ِغزّغ اٌذساعخ ثؾىً ِٕبعت

، ٟٚ٘ %92فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ، أٞ ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ  اعرًاسج (92)، اعزشعغ ِٕٙب اعرًاسج اعرثٛاٌ

٠ّٚىٓ رؾ١ًٍ اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ ٚاٌزٟ رىٛٔذ .ٔغجخ ع١ذح ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ

( فشداً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّقبسف اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ. ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ 93ِٓ )

ً ٌّزغ١شاد: اٌغٕظ، اٌؼّش، عٕٛاد اٌخجشح، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٚٔٛع اٌّقشف. ٠ٚٙذف  ٌٛفف رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب

٘زا اٌٛفف ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ اٌؼ١ٕخ ِٚذٜ رّض١ٍٙب ٌّغزّغ اٌذساعخ، ٚوزٌه اٌىؾف ػٓ اٌزغبٔظ أٚ اٌزجب٠ٓ 

 ث١ٓ فئبرٙب. ٚإٌزبئظ ٚفك اٌغذٚي الارٟ:

 ( انخظائض انذًٚلشافٛح نؼُٛح انثحث5اندذٔل )

 انُغثح انركشاس الإخاتح انًرلٛش

%88.9 84 ركش اندُظ  

%55.5 53 اَثٗ  

%322 5; انًدًٕع  

52اقم يٍ  انؼًش  : :.8%  

62انٗ  52يٍ   55 57.7%  

72انٗ  62يٍ   59 5;.:%  

72أكثش يٍ   37 %16.1 

%322 5; انًدًٕع  

 

 انخثشج

عُٕاخ 7اقم يٍ   39 3:.5%  

عُٕاخ 32انٗ  7  48 4:.2%  

عُح 37انٗ  32يٍ   55 57.7%  

عُح 37أكثش يٍ   17 %18.3 

%322 5; انًدًٕع  

 انًؤْم انؼهًٙ

 19.4% 18 دتهٕو

 52.7% 49 تكانٕسٕٚط

 16.1% 15 ياخغرٛش

 11.8% 11 دكرٕساِ

 100% 93 انًدًٕع

 54.8% 51 حكٕيٙ َٕع انًظشف

 45.2% 42 أْهٙ

 100% 93 انًدًٕع

 SPSSاٌّقذس: اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

 ( ٠لاؽع الارٟ: 3ٚفك اٌغذٚي سلُ )

 ( ٔغجخ رؼىظ هج١ؼخ اٌزٛظ١ف فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ فٟ 66.7غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌزوٛس ٟ٘ٚ ،)%

 ِغزّغ اٌذساعخ.
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 ( ثٕغجخ  50-40اٌفئخ اٌؼّش٠خ الأوضش رّض١لاً ٟ٘ فئخ )عٕخ( ثٕغجخ  40-30%، ١ٍ٠ٙب فئخ )39.8عٕخ

 %، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ اٌؼ١ٕخ رنُ وٛادس راد خجشح ِزٛعطخ ئٌٝ ػب١ٌخ. 35.5

 ( إٌغت ثٕغجخ  15-10ف١ّب ٠زؼٍك ثغٕٛاد اٌخجشح، رزقذس فئخ )ٔغجخ ِزمبسثخ ِغ فئخ 35.5عٕخ ٟ٘ٚ ،%

 %، ِّب ٠ؼىظ رشاوّبً ِؼشف١بً ِٕبعجبً ٌّٛمٛع اٌزؾٛي اٌشلّٟ. 28.0ٛاد( ثٕغجخ عٕ 5-10)

 ( ٔغجخ ِٕطم١خ فٟ اٌمطبع 52.7اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، وبٔذ أػٍٝ ٔغجخ ٌؾبٍِٟ ؽٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ٟ٘ٚ ،)%

 اٌّقشفٟ. 

 ( ِّب ٠ؾمك رٛاصٔبً ِمجٛلاً 45.2%( ٚالأ١ٍ٘خ )54.8رٛصػذ اٌؼ١ٕخ ث١ٓ اٌّقبسف اٌؾى١ِٛخ ،)% ٌذساعخ 

 اٌزأص١شاد ثبخزلاف ٔٛع اٌّقشف. 

٠غزٕزظ اٌجبؽش أْ اٌؼ١ٕخ رزّزغ ثخقبئـ د٠ّغشاف١خ ِٕبعجخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ، ِغ رغط١خ ع١ذح ٌفئبد اٌخجشح 

 ٚاٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ.

 ثانثا> اخرثاس انثثاخ انفا كشَٔثاخ

ثٙذف   .(Cronbach's Alphaِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ) ٠زُ اخزجبس اٌضجبد )اٌّٛصٛل١خ( لأداح الاعزج١بْ ثبعزخذاَ

ل١بط ِذٜ ارغبق فمشاد وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس الاعزج١بْ، ٚلذسرٙب ػٍٝ ل١بط اٌّفَٙٛ ٔفغٗ. ٚرؼزجش اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ 

، ئر رؾ١ش اٌم١ُ الأػٍٝ ئٌٝ دسعخ أػٍٝ ِٓ اٌضجبد اٌذاخٍٟ. 0.70ٌّؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٟ٘ ِب ٠غبٚٞ أٚ ٠ض٠ذ ػٓ 

 إٌزبئظ ٚفك الارٟ: ٚوبٔذ
 ( اخرثاس انثثاخ نلاعرثٛا6ٌاندذٔل )

 يؼايم انفا كشَٔثاخ ػذد انفقشاخ انًحٕس

 8;:.2 فقشاخ : يحٕس> انرحٕل انشقًٙ

 38:.2 فقشاخ 8 يحٕس> الاعرقشاس انًانٙ

 29;.2 فقشاخ 8 يحٕس> يخاؽش الاتركاس انًظشفٙ

 39;.2 فقشج 42 الاعرثاَح ككم

 SPSSاٌّقذس: اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

ٌلاعزجبٔخ وىً،  0.917، ثً ٚرقً ئٌٝ 0.80( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ رزغبٚص ٠4لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ٟٚ٘ ل١ُ ِشرفؼخ عذاً ٚرؾ١ش ئٌٝ دسعخ صجبد ِّزبصح ٌلأداح. أػٍٝ ِؼبًِ صجبد وبْ ٌّؾٛس ِخبهش الاثزىبس 

(. ع١ّغ ٘زٖ اٌم١ُ 0.816( صُ ِؾٛس الاعزمشاس اٌّبٌٟ )0.896(، ١ٍ٠ٗ ِؾٛس اٌزؾٛي اٌشلّٟ )0.907اٌّقشفٟ )

( ً (. ٠غزٕزظ اٌجبؽش أْ أداح الاعزج١بْ رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد 0.70أػٍٝ ِٓ اٌؼزجخ اٌّمجٌٛخ ئؽقبئ١ب

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.ٚالارغبق اٌذاخٍٟ، ِّب ٠غؼٍٙب فبٌؾخ ٌلاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اخزجبس اٌفشم١بد ٚ

 ساتؼا> انرحهٛم انٕطفٙ نًحأس الاعرثٛاٌ

 ٠ٚؾًّ رٌه ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌىً ِؾٛس:

ِؾٛس اٌزؾٛي اٌشلّٟ: ٠ٙذف ٘زا اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّقبسف  -1

 الارٟ:ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚوبٔذ إٌزبئظ ٚفك 
 ( انرحهٛم انٕطفٙ نًحٕس انرحٕل انشق7ًٙاندذٔل )

انًرٕعؾ  انفقشج انشقى

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

 947. 4.08 انًانٛح انؼًهٛاخ ذُفٛز فٙ الإنكرشَٔٛح انًظشفٛح الأَظًح ػهٗ انًظشف ٚؼرًذ 3

 863. 4.13 انًظشفٛح انًؼايلاخ إَداص ذغشٚغ فٙ انشقًٙ انرحٕل ٚغٓى 4

 1.041 4.06 نهؼًلاء يرُٕػح إنكرشَٔٛح يظشفٛح خذياخ انًظشف ٕٚفش 5

 1.061 4.06 انقشاساخ اذخار فٙ انثٛاَاخ ذحهٛم ذقُٛاخ ػهٗ انًظشف ٚؼرًذ 6

 995. 4.20 نهًظشف انرشلٛهٛح انركانٛف ذقهٛم فٙ انشقًٙ انرحٕل ٚغٓى 7

 1.054 4.10 انًظشفٛح انخذياخ خٕدج ذحغٍٛ فٙ انشقًٙ انرحٕل ٚغاْى 8

 1.073 4.04 انشقًٙ نهرحٕل يُاعثح ذكُٕنٕخٛح ذحرٛح تُٛح انًظشف ًٚرهة 9

ً  انًظشف ٕٚفش :  1.123 4.02 انشقًٛح انرقُٛاخ اعرخذاو ػهٗ نهؼايهٍٛ يغرًشاً  ذذسٚثا

 SPSSاٌّقذس: اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

213



 

، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ ِغزٜٛ 4.00ِؾٛس اٌزؾٛي اٌشلّٟ رزغبٚص  رظُٙش إٌزبئظ أْ ع١ّغ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌفمشاد

( "٠غُٙ اٌزؾٛي 5ِشرفغ ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّقبسف ٚفمبً ٌزمذ٠شاد اٌؼب١ٍِٓ. أػٍٝ ِزٛعو وبْ ٌٍفمشح سلُ )

، ِّب ٠ؼىظ ٚػٟ 0.995ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  4.20اٌشلّٟ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍّقشف" ثّزٛعو 

( "٠غُٙ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رغش٠غ ئٔغبص 2ذ أُ٘ دٚافغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. ٚعبءد اٌفمشح سلُ )اٌؼب١ٍِٓ ثأؽ

، ٟٚ٘ ٔز١غخ ِزٛلؼخ ٔظشاً ٌٍزأص١ش اٌّجبؽش ٌٍشلّٕخ فٟ 4.13اٌّؼبِلاد اٌّقشف١خ" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعو 

، ٚ٘ٛ لا 4.02ٌٍؼب١ٍِٓ" ثّزٛعو ( "٠ٛفش اٌّقشف رذس٠جبً ِغزّشاً 8عشػخ الأداء. ألً ِزٛعو وبْ ٌٍفمشح سلُ )

( ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ رجب٠ٓ فٟ ٠1.123ضاي مّٓ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ، ٌىٓ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌفمشح ٘ٛ الأػٍٝ )

مساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ِذٜ رٛفش اٌزذس٠ت اٌّغزّش. ٠غزٕزظ اٌجبؽش أْ اٌّقبسف اٌّؾبسوخ فٟ اٌذساعخ رزّزغ 

 شلّٟ، ِغ رفبٚد ثغ١و فٟ عٛأت اٌزذس٠ت ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ.ثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ رطج١ك اٌزؾٛي اٌ

. ِؾٛس الاعزمشاس اٌّبٌٟ: ٠ٙذف ٘زا اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ ل١بط ِغزٜٛ الاعزمشاس اٌّبٌٟ فٟ اٌّقبسف وّب ٠شاٖ 2

 اٌؼبٍِْٛ، فٟ مٛء رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ.
 ( انرحهٛم انٕطفٙ نًحٕس الاعرقشاس انًانٙ>8اندذٔل )

انًرٕعؾ  انفقشج انشقى

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

 1.173 3.84 نهًظشف انًانٙ الأداء كفاءج ذحغٍٛ فٙ انشقًٙ انرحٕل ٚغٓى ;

 1.264 3.89 انًظشفٛح انؼًهٛاخ فٙ الأخطاء ذقهٛم فٙ انشقًٙ انرحٕل ٚغاػذ 32

 1.345 3.81 انًانٛح انشفافٛح ذؼضٚض فٙ انركُٕنٕخٛا اعرخذاو ٚغٓى 33

 1.351 3.85 انًظشفٛح انًخاؽش إداسج ذحغٍٛ فٙ انشقًٙ انرحٕل ٚغاػذ 34

 1.123 4.00 نهًظشف انرُافغٛح انقذسج ذحغٍٛ إنٗ انشقًٙ انرحٕل ٚؤد٘ 35

 1.220 4.01 انًانٙ الاعرًشاس ػهٗ انًظشف قذسج فٙ انؼًلاء ثقح يٍ ٚضٚذ انشقًٙ انرحٕل 36

 SPSSاٌّقذس: اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

، 3.68، ٟٚ٘ ع١ّؼٙب أػٍٝ ِٓ 4.01ٚ 3.81رزشاٚػ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌفمشاد ِؾٛس الاعزمشاس اٌّبٌٟ ث١ٓ 

ً ٌزمذ٠شاد اٌؼ١ٕخ. ؽقٍذ اٌفمشح سلُ ) ( 14ِّب ٠ؼٕٟ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاعزمشاس اٌّبٌٟ فٟ اٌّقبسف ٚفمب

(، 4.01ّشاس اٌّبٌٟ" ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعو )"اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ض٠ذ ِٓ صمخ اٌؼّلاء فٟ لذسح اٌّقشف ػٍٝ الاعز

، ّٚ٘ب فمشربْ 4.00( "٠إدٞ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّقشف" ثّزٛعو 13ر١ٍٙب اٌفمشح سلُ )

رؼىغبْ الأصش غ١ش اٌّجبؽش ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض ٚمغ اٌّقشف فٟ اٌغٛق ٚصمخ اٌّزؼب١ٍِٓ. ٠غزٕزظ اٌجبؽش 

اٌّبٌٟ فٟ اٌّقبسف ِشرفغ ثؾىً ػبَ، ٚأْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غبُ٘ ثؾىً ٍِؾٛظ فٟ رؼض٠ض أْ ِغزٜٛ الاعزمشاس 

 اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚصمخ اٌؼّلاء ثؾىً خبؿ.

. ِؾٛس ِخبهش الاثزىبس اٌّقشفٟ: ٠ٙذف ٘زا اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ ل١بط ِذٜ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّخبهش اٌّشرجطخ 3

 زؾغ١ٍ١خ ِٚخبهش الاػزّبد ػٍٝ هشف صبٌش.ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚخبفخ اٌّخبهش اٌغ١جشا١ٔخ ٚاٌ
 ( انرحهٛم انٕطفٙ نًحٕس يخاؽش الاتركاس انًظشفٙ>9اندذٔل )

انًرٕعؾ  انفقشج انشقى

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

 1.359 3.85 انغٛثشاَٙ الأيٍ يخاؽش يٍ انشقًٙ انرحٕل ٚضٚذ 37

 1.428 3.88 انًانٛح انركُٕنٕخٛا  شكاخ ػهٗ يرضاٚذ تشكم انًظاسف ذؼرًذ 38

 1.475 3.77 انرشلٛهٛح انًخاؽش صٚادج إنٗ انشقًٛح انخذياخ فٙ انرٕعغ ٚؤد٘ قذ 39

 1.441 3.80 انشقًٛح انًخاؽش نًٕاخٓح قٕٚح سقاتح أَظًح إنٗ انًظاسف ذحراج :3

ً  انًؼهٕياخ أيٍ ًٚثم ;3 ً  ذحذٚا  1.434 3.80 انشقًٙ انرحٕل فٙ أعاعٛا

 1.486 3.94 انًانٙ انُظاو اعرقشاس ػهٗ انشقًٛح انًظشفٛح الاتركاساخ ذؤثش 42

 SPSSاٌّقذس: اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ذسوْٛ 3.68، ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ 3.94ٚ 3.77رزشاٚػ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ث١ٓ 

( "رإصش الاثزىبساد 20ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌّخبهش اٌّشرجطخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ. أػٍٝ ِزٛعو عغٍزٗ اٌفمشح سلُ )

، ٚ٘ٛ ِإؽش خط١ش ١1.486بسٞ ٚأؾشاف ِؼ 3.94اٌّقشف١خ اٌشل١ّخ ػٍٝ اعزمشاس إٌظبَ اٌّبٌٟ" ثّزٛعو 

( "رؼزّذ اٌّقبسف ثؾىً ِزضا٠ذ ػٍٝ ٠16ظٙش لٍك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌزأص١شاد إٌظب١ِخ اٌّؾزٍّخ. ر١ٍٙب اٌفمشح سلُ )

، ِّب ٠ؼىظ اصد٠بد ِخبهش الاػزّبد ػٍٝ أهشاف خبسع١خ. ٠ٚلاؽع أْ 3.88ؽشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ" ثّزٛعو 

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رجب٠ٓ وج١ش فٟ مساء 1.35مشاد ٘زا اٌّؾٛس ِشرفؼخ ٔغج١بً )أوضش ِٓ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌغ١ّغ ف
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اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ؽذح ٘زٖ اٌّخبهش، ٚ٘زا ِزٛلغ ٔظشاً ٌزفبٚد دسعخ اٌزؼشك ٌٍخجشاد اٌشل١ّخ ث١ٓ اٌّقبسف. 

ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ٠غزٕزظ اٌجبؽش أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ ٠ذسوْٛ ثٛمٛػ اٌّخبهش اٌّزضا٠ذح اٌّقبؽجخ 

ٚػٍٝ سأعٙب رأص١ش الاثزىبساد ػٍٝ اعزمشاس إٌظبَ اٌّبٌٟ وىً، ٚوزٌه ِخبهش الاػزّبد ػٍٝ ؽشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّب١ٌخ.

 اخرثاس انفشػٛاخ>

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الاعزمشاس اٌّبٌٟ )رؾغ١ٓ اٌىفبءح  اخرثاس انفشػٛح الأٔنٗ>

 عزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ٚوبٔذ إٌزبئظ ٚفك اٌغذٚي الارٟ:رُ ا ٚاٌؾفبف١خ.

 ( اخرثاس الاَحذاس نهرحقق يٍ انفشػٛح الأٔنٗ:اندذٔل سقى )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .612
a
 .375 .368 .76756 

a. Predictors: (Constant), Digital_Transformation 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 32.172 1 32.172 54.608 .000
b
 

Residual 53.613 91 .589   

Total 85.786 92    

a. Dependent Variable: Financial_Stability 

b. Predictors: (Constant), Digital_Transformation 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .663 .445  1.489 .140 

Digital_Transformation .792 .107 .612 7.390 .000 

a. Dependent Variable: Financial_Stability 

 SPSSِخشعبد ثشٔبِظ  اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ : ِٓاٌّقذس

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠0.375غبٚٞ  (R²) (: رظٙش ٔزبئظ الأؾذاس أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ8ٚفك اٌغذٚي سلُ )

ئٌٝ ِشرفؼخ فٟ  % ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ٟٚ٘ ٔغجخ رفغ١ش ِزٛعطخ٠37.5فغش ؽٛاٌٟ 

، ٚ٘ٛ ٠ؾ١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ِزٛعطخ 0.612ثٍغ  (R) اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ٘زا إٌٛع. ِؼبًِ الاسرجبه

، 0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ  Sig. (0.000) ٚل١ّخ F (54.608) ، ثٍغذ ل١ّخANOVA اٌمٛح ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ. فٟ عذٚي

الأؾذاس فبٌؼ ٌزفغ١ش اٌؼلالخ، وبٔذ ِؼبًِ الأؾذاس غ١ش ِّب ٠إوذ دلاٌخ إٌّٛرط ئؽقبئ١بً، أٞ أْ ّٔٛرط 

، ٚ٘ٛ ِٛعت، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح دسعخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثّمذاس 0.792ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٠غبٚٞ  (B) اٌّؼ١بسٞ

ف١غبٚٞ  (Beta) ٚؽذح. أِب ِؼبًِ ث١زب اٌّؼ١بسٞ 0.792ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح الاعزمشاس اٌّبٌٟ ثّمذاس 

 Sig. (0.000) ( ِشرفؼخ ٚل١ّخ7.390اٌّؾغٛثخ ) t ٘ٛ ٠ؾ١ش ئٌٝ لٛح رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ٚل١ّخ، 0.612ٚ

ً  (Constant) . وّب أْ ل١ّخ اٌضبثذ0.05ألً ِٓ  ِّب لا ٠إصش فٟ فؾخ  (Sig.=0.140) غ١ش داٌخ ئؽقبئ١ب

 .إٌّٛرط

( ِٚؼبًِ الأؾذاس ِٛعت، ٠زُ 0.05ذلاٌخ )ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌ Sig. (0.000)ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ أػلاٖ، ئر أْ ل١ّخ 

لجٛي اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕـ "٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الاعزمشاس اٌّبٌٟ 

 )رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚاٌؾفبف١خ("، ٚ٘زا الأصش هشدٞ )ئ٠غبثٟ(.

فٟ ِخبهش الاثزىبساد اٌّقشف١خ )اٌّخبهش : ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ اخرثاس انفشػٛح انثاَٛح

 اٌغ١جشا١ٔخ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ( رُ رطج١ك رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ٚوبٔذ إٌزبئظ ٚفك اٌغذٚي الارٟ:
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 ( اخرثاس الاَحذاس نهرحقق يٍ انفشػٛح انثاَٛح;اندذٔل )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .691
a
 .477 .471 .85547 

a. Predictors: (Constant), Digital_Transformation 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 60.695 1 60.695 82.937 .000
b
 

Residual 66.596 91 .732   

Total 127.291 92    

a. Dependent Variable: Innovation_Risks 

b. Predictors: (Constant), Digital_Transformation 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.680- .496 
 

-1.371- 
.17

4 

Digital_Transformat

ion 
1.088 .119 .691 9.107 

.00

0 

a. Dependent Variable: Innovation_Risks 

 SPSSِخشعبد ثشٔبِظ  اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ : ِٓاٌّقذس

% 47.7، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠فغش ؽٛاٌٟ ٠0.477غبٚٞ  (R²) ( أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ٠9ظٙش اٌغذٚي )

ٔغجخ رفغ١ش ِشرفؼخ ٚرإوذ لٛح اٌزأص١ش. ِؼبًِ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ ِخبهش الاثزىبساد اٌّقشف١خ، ٟٚ٘ 

، ٚ٘ٛ ٠ؾ١ش ئٌٝ ػلالخ ئ٠غبث١خ ِزٛعطخ ئٌٝ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚخبهش الاثزىبس. 0.691ثٍغ  (R) الاسرجبه

، ِّب ٠ذي ػٍٝ دلاٌخ 0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ  Sig. (0.000) ٚل١ّخ F (82.937) ، ثٍغذ ل١ّخANOVA فٟ عذٚي

، 1.088ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٠غبٚٞ  (B) وّب أْ ِؼبًِ الأؾذاس غ١ش اٌّؼ١بسٞ .ً لٛٞ عذاً إٌّٛرط ئؽقبئ١بً ٚثؾى

ٚ٘ٛ ِٛعت ٚوج١ش ٔغج١بً، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح دسعخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح ِخبهش 

اٌّبٌٟ. ِؼبًِ ث١زب ٚؽذح، ٟٚ٘ ص٠بدح أوجش ِٓ رأص١ش٘ب ػٍٝ الاعزمشاس  1.088الاثزىبساد اٌّقشف١خ ثّمذاس 

( ِشرفؼخ عذاً 9.107اٌّؾغٛثخ ) t ، ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٕٗ فٟ اٌفشم١خ الأٌٚٝ، ٚل١ّخ٠0.691غبٚٞ  (Beta) اٌّؼ١بسٞ

ً 0.680-فم١ّزٗ اٌغبٌجخ ) (Constant) . أِب اٌضبثذ0.05ألً ِٓ  Sig. (0.000) ٚل١ّخ  ( غ١ش داٌخ ئؽقبئ١ب

(Sig.=0.174) ِّب لا ٠إصش فٟ فؾخ إٌّٛرط. 

( ِٚؼبًِ الأؾذاس ِٛعت، ٠زُ 0.05ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) Sig. (0.000)بءً ػٍٝ إٌزبئظ أػلاٖ، ئر أْ ل١ّخ ثٕ

لجٛي اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕـ  "٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِخبهش الاثزىبساد 

هشد٠بً )ئ٠غبث١بً(، أٞ أْ وٍّب صاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ صادد  اٌّقشف١خ )اٌّخبهش اٌغ١جشا١ٔخ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ("، ٠ٚىْٛ الأصش

  .اٌّخبهش اٌّشرجطخ ثٗ
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 الاعرُراخاخ

 :فٟ مٛء ِب خٍـ ٌٗ اٌجؾش ِٓ ٔزبئظ ٚاخزجبساد، ٠ّىٓ اعزخلاؿ الاعزٕزبعبد الار١خ

 ٌٝٚرُ لجٛي اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الأ (H1)  ّٟفٟ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشل

ً  (R² = 0.375) الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ػٕذ  (β = 0.612) ٚوبْ الأصش هشد٠ب

 .(Sig. = 0.000) ِغزٜٛ دلاٌخ

 رُ لجٛي اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ (H2)  ٟاٌزٟ رٕـ ػٍٝ ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ف

ً  (R² = 0.477) ؾذ٠ذِخبهش الاثزىبساد اٌّقشف١خ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌز  = β) ٚوبْ الأصش هشد٠بً ٚل٠ٛب

 .(Sig. = 0.000) ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ (0.691

  ،٠غبُ٘ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ، ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌّقشف١خ، ٚرؼض٠ض اٌؾفبف١خ

ػٍٝ الاعزّشاس ٚرؾغ١ٓ ئداسح اٌّخبهش، ٚسفغ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، ٚص٠بدح صمخ اٌؼّلاء ثمذسح اٌّقشف 

( أْ ٘زا اٌزأص١ش ئ٠غبثٟ ِٚشرفغ 4.01ٚ  3.84اٌّبٌٟ. ٚرظُٙش اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ )اٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ 

 .فٟ ع١ّغ فمشاد اٌّؾٛس

  ٠إدٞ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئٌٝ ص٠بدح ٍِؾٛظخ فٟ ِخبهش الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٚالاػزّبد اٌّزضا٠ذ ػٍٝ ؽشوبد

خبهش اٌزؾغ١ٍ١خ، ٚاٌؾبعخ ئٌٝ أٔظّخ سلبث١خ ل٠ٛخ، ٚرأص١ش ، ٚاٌّ(FinTech) اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ 

، ِّب ٠ؼىظ 3.94ٚ  3.77الاثزىبساد اٌشل١ّخ ػٍٝ اعزمشاس إٌظبَ اٌّبٌٟ. ٚلذ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد ث١ٓ 

 .ئدساوبً ِشرفؼبً ٌٙزٖ اٌّخبهش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ

 ٜٛ5ِٓ  4.10اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ئر ثٍغ اٌّزٛعو اٌؼبَ ٌّؾٛس :اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّقبسف ِشرفغ اٌّغز 

)ثؼذ ؽغبة ِزٛعطبد اٌفمشاد(، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِشرفغ، ِغ رفبٚد فٟ ثؼل اٌغٛأت ِضً اٌزذس٠ت 

 .اٌّغزّش ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

( فٟ ِؾٛس ِخبهش الاثزىبس رجب٠ٕبً وج١شاً فٟ مساء اٌؼب١ٍِٓ، 1.35أظٙشد الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌّشرفؼخ )أوضش ِٓ 

 .ىظ اخزلاف دسعبد اٌزؼشك ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ِٚغز٠ٛبد اٌٛػٟ ثبٌّخبهش ث١ٓ اٌّقبسفِّب ٠ؼ

 

 

 انرٕطٛاخ  

 :اٌجبؽش ثبلارٟ ٕٚطٙثٕبءً ػٍٝ الاعزٕزبعبد اٌغبثمخ 

  رخق١ـ ١ِضا١ٔبد وبف١خ ٌزؾذ٠ش الأٔظّخ اٌشل١ّخ ِغ رؼض٠ض عذساْ اٌؾّب٠خ، ٚئٔؾبء ٚؽذاد ِزخققخ

 .ٌلاخزشالبد، ِٚشالجخ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ ثؾىً ِغزّشٌلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ 

  ٚمغ أٔظّخ سلبثخ فبسِخ رم١ُّ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌّخبهش، ِغ رط٠ٛش م١ٌبد ٌزم١١ُ اٌّخبهش

لجً ئهلاق أٞ ِٕزظ أٚ خذِخ سل١ّخ عذ٠ذح، ٚرؾذ٠ذ عمف ٌلاػزّبد ػٍٝ ؽشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ 

 .اٌخبسع١خ

 و١ض اٌزذس٠ت ػٍٝ ِغبلاد اٌزؾ١ًٍ اٌشلّٟ، ٚئداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد، ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚالاِزضبي ٌٍٛائؼ رش

اٌزٕظ١ّ١خ، ِغ ػمذ دٚس٠بد دٚس٠خ ٌشفغ اٌٛػٟ ثّخبهش الاثزىبساد اٌّقشف١خ )ِضً الأفٛي اٌّؾفشح 

 .ٚاٌز٠ًّٛ اٌلاِشوضٞ(

  ئٔؾبء ِإؽشاد أداء سل١ّخ ِزمذِخ (KPIs)  اٌّضدٚط: ػجش رق١ُّ ِإؽشاد خبفخ ٌم١بط الأصش

ٌلاعزمشاس اٌّبٌٟ )وفبءح اٌؼ١ٍّبد، اٌؾفبف١خ، خفل اٌزىب١ٌف، صمخ اٌؼّلاء( ِٚإؽشاد ِٛاص٠خ ٌٍّخبهش 

 .)ػذد الاخزشالبد، ٚلذ اٌزؼبفٟ ِٓ اٌٙغّبد، ؽغُ الاػزّبد ػٍٝ هشف صبٌش(

ِٓ ِزطٍجبد أِٓ اٌج١بٔبد ٚسأط اٌّبي ئفذاس لٛاػذ رٕظ١ّ١خ ِشٔخ ٌٚىٓ سادػخ رٍضَ اٌّقبسف ثبٌؾذ الأدٔٝ 

اٌزؾغ١ٍٟ ٌّٛاعٙخ اٌّخبهش اٌشل١ّخ، ِغ رأع١ظ ٚؽذاد سلبث١خ ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌجٕٛن اٌّشوض٠خ الإل١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ 

 .ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّخبهش إٌبؽئخ ٚهشق اؽزٛائٙب
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(. دٚس رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌخذِبد اٌّقشف١خ فٟ 2022أعّبء ِجبسن ئثشا١ُ٘ ثىشٞ. )

 .481، ففؾخ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ. 
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(. ِغبّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجٕى١خ دساعخ 2024ؽ٠ٛؼ ؽٛس٠خ ، ِغذٚة خ١شح. )

 .580، ففؾخ ِغٍخ الالزقبد ٚاٌّب١ٌخرطج١م١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌجٕٛن ػٍٝ ِغزٜٛ ٚلا٠خ ر١بسد اٌغضائش. 

(. أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ سثؾ١خ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌغضائشٞ 2024سا٠ٚخ ثٍمبعّٟ ، ػجذ اٌشصاق علاَ. ) 

 .123، ففؾخ ؿِغٍخ ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ( . 2021 – 2017)

(. أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ سثؾ١خ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌغضائشٞ ) 2024سا٠ٚخ ثٍمبعّٟ ، ػجذ اٌشصاق علاَ. )

 .121، ففؾخ ؿِغٍخ ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ( . 2021 – 2017

ِغٍخ اٌش٠بدح ٌٍّبي (. أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌفؾً اٌّبٌٟ . 2025سغذ عّبي ػجبط، ػٍٟ اؽّذ فبسط. )

 .117، ففؾخ ؿٚالاػّبي

اعخ ؽبٌخ فٟ دس(. أصش رجٕٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ. 2024عٛاس ئثشا١ُ٘ علاِٗ اٌذثبثٕٗ. )

 . الأسدْ : عبِؼخ اٌؾشق الأٚعو .اٌجٕه اٌزغبسٞ الأسدٟٔ، سعبٌخ ِبعغز١ش

، ِغٍخ الاداسح ٚالالزقبد اٌغبِؼخ اٌّغزٕقش٠خ(. اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ . 2020ؽشٚق ٘بدٞ ػجذ. )

 .3ففؾخ ؿ

عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ  (. اصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػ2025ٍٝفىٛؽٟ ؽبع١ٓ ، فىشٞ ا٠ٛة ، ػجٛػ سر١جخ. )

ِغٍخ دفبرش دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌجٕٛن إٌبؽطخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٕٛة اٌغشثٟ اٌغضائشٞ. 

 . 1262، ففؾخ ؿالزقبد٠خ

(. اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزغبس٠خ ٚدٚسٖ فٟ رفؼ١ً ئداسح اٌؼلالبد ِغ 2023ػبِش ٠بع١ّٕخ ، دّ٘ؾٟ ثؾشٜ. )

. اٌغضائش: اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػجذ اٌؾف١ع سعبٌخ ِبعغز١ش ٛن ٚلا٠خ ١ٍِخ. اٌضثبئٓ دساعخ ػ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ثٕ

 ثٛ اٌقٛف ١ٍِخ ، ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش.

(. دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ سفغ وفبءح اداء اٌجٕٛن ٚعزة 2020ػجذ اٌشؽّٓ محمد ، ص٠ٕت ػجذ اٌؾف١ع. )

(. ِغٍخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌؾجىخ 9)ففؾخ ؿٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالاػّبي اٌّإرّش الاٚي فٟ رىٌٕٛالاعزضّبساد. 

 اثؾبس اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ.

(. اصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌّقبسف اٌزغبس٠خ 2025ػّبس فٛصٞ ػجذ اٌغ١ّذ اٌم١غٟ. )

 .377، ففؾخ ؿِغٍخ و١ٍخ اٌّؼبٌشف اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ . 
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ربص١ش اعزشار١غ١خ اٌشعٍّخ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ دساعخ رؾ١ٍٍخ فٟ اٌجٕه اٌّشوضٞ  (.2023ِقطفٝ ٘بؽُ ؽغٓ. )

سعبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد عبِؼخ ( . 2022-2011اٌؼشالٟ ٌٍّذح ) 

 . اٌؼشاق: ِغٍظ و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد عبِؼخ وشثلاء,.وشثلاء,

 . رُ الاعزشداد ِٓ ثٕىٟ.https://www.bankygate.com/42565(. 2023ٔبدس ٘بٟٔ. )

(. اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرأص١شٖ ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍخذِبد اٌّقشف١خ ِٓ ٚعٙخ ١ٌٚ2021ذ وبًِ محمد٠ٓ. )

 .2021، ففؾخ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزقبد ٚاٌزغبسح ٔظش ِغإٌٟٚ خذِبد اٌؼّلاء. 

(. ا١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِقشف اٌشاعؾٟ ٠2019ٛٔظ اثٛ عّشح. )

 (. عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ .1)ففؾخ ؿ ، اٌّإرّش اٌشاثغ ٚاٌؼؾش٠ٓاٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 
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 مجلة ريادة النمو                               
 

ػهً انسُبسخ انُقذَخ وكفبءح انًذفىػبد فٍ  (CBDC) أثش انؼًهخ انشقًُخ نهجُك انًشكزٌ

  (2024–2022) انؼشاق: دوس انسُبسخ انُقذَخ كًتغُش وسُظ

 اًَبٌ صبنح حسٍ و.  و.

 انًستخهص

ػٍٝ اٌغ١بعخ  (CBDC) رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش رجٕٟ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ

(، ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 2024–2022إٌمذ٠خ ٚوفبءح اٌّذفٛػبد فٟ اٌؼشاق خلاي اٌّذح )

اٌضب٠ٛٔخ اٌّغزخشعخ ِٓ اٌزمبس٠ش اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌّذخً اٌجؾضٟ اٌّخزٍؾ، ِٓ خلاي دِظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ .اٌشع١ّخ ِغ ث١بٔبد الاعزجبٔخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ

ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ئ٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ  اعزٕزبعبد سئ١غخ؛ أثشص٘ب

ؾ عضئٟ" فؼبي فٟ رؼض٠ض ٘زا اٌزأص١ش ثٕغجخ ٚوفبءح اٌّذفٛػبد، ِغ ل١بَ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ثذٚس "ٚع١

%(. وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌج١ئخ اٌّظشف١خ اٌؼشال١خ رّزٍه ِمِٛبد أ١ٌٚخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، 62)

ٚفٟ ػٛء رٌه، رٛطٟ اٌذساعخ  .سغُ ٚعٛد رؾذ٠بد رزؼٍك ثؼؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزشش٠ؼ١خ

ٜٚ اعزشار١غ١خ لإطذاس اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ، ثـؼشٚسح ل١بَ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ثاػذاد دساعخ عذ

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش الإؽبس اٌزشش٠ؼٟ ٚاٌشلبثٟ ٌؼّبْ الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ئػبفخ ئٌٝ رىض١ف 

ثشاِظ اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ٚرؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍمطبع اٌّظشفٟ ثزم١ٕبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 .اٌفٛس٠خ ٌزؼض٠ض وفبءح أدٚاد اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ

اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ، اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ، وفبءح اٌّذفٛػبد، اٌزؾٛي  :د انًفتبحُخانكهًب

 .اٌشلّٟ، اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ

The Impact of Central Bank Digital Currency 

(CBDC) on Monetary Policy and Payment 

Efficiency: Evidence from Iraq with a Mediating 

Effect of Monetary Policy (2022–2024) 

Iman Saleh Hassan 

Abstract 

 This study aims to analyze the potential reflections of adopting Central 

Bank Digital Currency (CBDC) on monetary policy and payment 

efficiency in Iraq during the period (2022–2024), employing a descriptive 

analytical approach. The study concluded that: there is a significant 

positive relationship between CBDCs and payment efficiency, with 

monetary policy acting as a partial mediator in this relationship (62%). 

Furthermore, results indicate that the Iraqi banking environment possesses 

preliminary foundations for digital transformation, despite challenges 

regarding legislative infrastructure. Based on these findings, the study 
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recommends the Central Bank of Iraq should conduct a strategic 

feasibility study for CBDC issuance, develop a robust legislative and 

regulatory framework to ensure financial stability, expand digital financial 

inclusion programs, and modernize banking infrastructure with real-time 

data analytics to enhance monetary policy effectiveness. 

Keywords: CBDC, Monetary Policy, Payment Efficiency, Digital 

Transformation, Central Bank of Iraq. 

 أولاً: انًقذيخ

شٙذ إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌؼبٌّٟ خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح رؾٛلاد سل١ّخ ِزغبسػخ ٔز١غخ اٌزطٛس فٟ اٌزم١ٕبد اٌّب١ٌخ 

ئٌٝ دساعخ ئِىب١ٔخ ئطذاس ػّلاد سل١ّخ ع١بد٠خ رؼشف ثبٌؼٍّخ اٌؾذ٠ضخ، ِّب دفغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجٕٛن اٌّشوض٠خ 

، الأِش اٌزٞ دفغ  .، ثبػزجبس٘ب أؽذ أُ٘ الاثزىبساد فٟ اٌج١ٕخ إٌمذ٠خ اٌّؼبطشح(CBDC) اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ

 اٌّشوضٞاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجٕٛن اٌّشوض٠خ ئٌٝ دساعخ ئِىب١ٔخ ئطذاس ػّلاد سل١ّخ ع١بد٠خ رؼشف ثبٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه 

(Central Bank Digital Currency - CBDC).  ٚلذ أطجؾذ ٘زٖ اٌؼّلاد رّضً أؽذ أثشص اٌزٛعٙبد

ٚفٟ ظً اٌزٛعغ .اٌؾذ٠ضخ فٟ رط٠ٛش الأٔظّخ إٌمذ٠خ ٚرؼض٠ض وفبءح اٌّذفٛػبد ٚدػُ اٌزؾٛي ٔؾٛ الالزظبد اٌشلّٟ

اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ، ثشصد اٌؾبعخ ئٌٝ أدٚاد ٔمذ٠خ  اٌّزضا٠ذ فٟ اعزخذاَ ٚعبئً اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌخذِبد

أوضش وفبءح ِٚشٚٔخ رّىٓ اٌجٕٛن اٌّشوض٠خ ِٓ رؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚرؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ. ِٚٓ ٕ٘ب 

اوزغجذ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح ثٛطفٙب ٚع١ٍخ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ أزمبي أصش اٌغ١بعخ 

وّب رؼُذ وفبءح اٌّذفٛػبد ِٓ اٌّإششاد .ٕمذ٠خ، ٚرؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخاٌ

الأعبع١خ اٌزٟ رؼىظ لذسح إٌظبَ اٌّبٌٟ ػٍٝ رٕف١ز اٌّؼبِلاد ثغشػخ ٚأِبْ ٚثزىب١ٌف ِٕخفؼخ، الأِش اٌزٞ 

ً ِٓ رٌه، ٠غؼٝ ٘زا .١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوض٠ٞغؼٍٙب أؽذ اٌّغبلاد اٌشئ١غخ اٌّزٛلغ رأصش٘ب ثزجٕٟ اٌؼٍّخ اٌشل ٚأطلالب

اٌجؾش ئٌٝ دساعخ أؼىبعبد رجٕٟ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ ػٍٝ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚوفبءح اٌّذفٛػبد، ِغ 

 .(2024–2022) اخزجبس اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍغ١بعخ إٌمذ٠خ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ ػّٓ اٌج١ئخ اٌّظشف١خ اٌؼشال١خ خلاي اٌّذح

 يشكهخ انجحث ثبَُبً:

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ الا٘زّبَ اٌؼبٌّٟ اٌّزضا٠ذ ثبٌؼّلاد اٌشل١ّخ ٌٍجٕٛن اٌّشوض٠خ، ئلا أْ الأدث١بد الالزظبد٠خ ٚإٌمذ٠خ 

 .ِب صاٌذ رمذَ ٔزبئظ ِزجب٠ٕخ ثشأْ آصبس٘ب اٌّؾزٍّخ ػٍٝ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚوفبءح أٔظّخ اٌّذفٛػبد

ٌٍجٕه اٌّشوضٞ ٠ّىٓ أْ رؼضص فؼب١ٌخ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚرغُٙ فٟ فجؼغ اٌذساعبد رش١ش ئٌٝ أْ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ 

رط٠ٛش أٔظّخ اٌّذفٛػبد اٌشل١ّخ، ث١ّٕب رش١ش دساعبد أخشٜ ئٌٝ أْ ٘زٖ ا٢صبس رؼزّذ ػٍٝ عب٘ض٠خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 .اٌشل١ّخ ٚالإؽبس اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌمذٞ ٌٍذٌٚخ

 :ٚػ١ٍٗ رزجٍٛس ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ

ػهً انسُبسخ انُقذَخ وكفبءح انًذفىػبد فٍ  (CBDC) اَؼكبسبد تجٍُ انؼًهخ انشقًُخ نهجُك انًشكزٌ يب

 انؼشاق؟ وهم تهؼت انسُبسخ انُقذَخ دوساً وسُطبً فٍ هزِ انؼلاقخ؟

 :٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌغإاي ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ

 عخ إٌمذ٠خ؟ِب ؽج١ؼخ رأص١ش اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ ػٍٝ اٌغ١ب .1

 ِب ِذٜ رأص١ش اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ ػٍٝ وفبءح اٌّذفٛػبد؟ .2

 ِب أصش اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ فٟ رؼض٠ض وفبءح اٌّذفٛػبد؟ .3

 ً٘ رزٛعؾ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ ٚوفبءح اٌّذفٛػبد؟ .4
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 ثبنثبً: أهذاف انجحث

د رجٕٟ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ ػٍٝ وفبءح اٌّذفٛػبد ِٓ خلاي اٌذٚس ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رؾذ٠ذ أؼىبعب

 .اٌٛع١ؾ ٌٍغ١بعخ إٌمذ٠خ

 :الأ٘ذاف اٌفشػ١خ .1

 .رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ ٚوفبءح اٌّذفٛػبد .1

 .ل١بط رأص١ش اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ ػٍٝ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ .2

 .ٌٕمذ٠خ فٟ وفبءح اٌّذفٛػبدرؾذ٠ذ أصش اٌغ١بعخ ا .3

اخزجبس اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍغ١بعخ إٌمذ٠خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ ٚوفبءح  .4

 .اٌّذفٛػبد

 ساثؼبً: أهًُخ انجحث

 الأهًُخ انُظشَخ

 .٠غبُ٘ فٟ ئصشاء الأدث١بد الالزظبد٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلاد اٌشل١ّخ ٌٍجٕٛن اٌّشوض٠خ .1

 .رفغ١ش٠بً ٠شثؾ ث١ٓ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٚاٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚوفبءح اٌّذفٛػبد٠مذَ ّٔٛرعبً  .2

 .٠ذػُ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ ٚاٌّظشفٟ .3

 الأهًُخ انؼًهُخ

 .٠غبػذ طٕبع اٌمشاس فٟ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ػٍٝ رم١١ُ ا٢صبس اٌّؾزٍّخ ٌزجٕٟ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ .1

 .شاد ػ١ٍّخ ٌذػُ رط٠ٛش أٔظّخ اٌّذفٛػبد اٌشل١ّخ٠ٛفش ِإش .2

 .٠غُٙ فٟ رؼض٠ض فُٙ ِزطٍجبد اٌزؾٛي ٔؾٛ الالزظبد اٌشلّٟ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ .3

 .٠ذػُ اٌغٙٛد اٌشا١ِخ ئٌٝ رؾذ٠ش اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ .4

 خبيسبً: فشضُبد انجحث

:H1ؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞرٛعذ ػلالخ رأص١ش ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئ (CBDC)  ٚاٌغ١بعخ

 .إٌمذ٠خ

 :H2ٞرٛعذ ػلالخ رأص١ش ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوض (CBDC)  ٚوفبءح

 .اٌّذفٛػبد

:H3رٛعذ ػلالخ رأص١ش ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚوفبءح اٌّذفٛػبد. 

H4: رٍؼت اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ دٚساً ٚع١طبً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ ٚوفبءح اٌّذفٛػبد. 

 سبدسبً: حذود انجحث

 َىع انحذود انتىضُح

، انسُبسخ انُقذَخ، كفبءح (CBDC) انؼًهخ انشقًُخ نهجُك انًشكزٌ

 انًذفىػبد

 اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ انًصشفٍ انؼشاقٍانجُك انًشكزٌ انؼشاقٍ وانقطبع 

 اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ (2024–2022) انًذح

 اٌؾذٚد اٌجشش٠خ انًسؤونىٌ وانخجشاء فٍ انجُك انًشكزٌ انؼشاقٍ وانقطبع انًصشفٍ

 اٌؾذٚد إٌّٙغ١خ انًُهح انىصفٍ انتحهُهٍ وتحهُم انجُبَبد انثبَىَخ وانتقبسَش انشسًُخ
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 سبثؼبً: يدتًغ وػُُخ انجحث

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ عبٔج١ٓ سئ١غ١١ٓ، ٠زّضً الأٚي فٟ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌظبدسح ػٓ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ 

ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ اٌذ١ٌٚخ راد اٌؼلالخ ِضً طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ ٚاٌجٕه اٌذٌٟٚ ٚثٕه اٌزغ٠ٛبد اٌذ١ٌٚخ، ٚاٌزٟ 

   ( 2024–2022) ذحرغطٟ ِإششاد اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚأٔظّخ اٌذفغ خلاي اٌّ

أِب اٌغبٔت اٌضبٟٔ ف١زّضً فٟ اٌّغزّغ اٌجششٞ، ٚاٌزٞ ٠شًّ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌخجشاء فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ٚاٌّبٌٟ 

 .اٌؼشالٟ، ِّٓ ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ ِجبششح ثّٛػٛع أٔظّخ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ

فٟ اخز١بس أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  (Purposive Sampling) ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ

ٚاٌخجشاء فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ، لاِزلاوُٙ خجشح ِٚؼشفخ ِجبششح ثّٛػٛع اٌذساعخ، ِّب ٠ؼّٓ دلخ 

 .ِٚٛػٛػ١خ اٌج١بٔبد

ٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ( ِفشدح، ٚ٘ٛ ؽغُ ِٕبعت ٌٍذساعبد اٌٛطف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ رغزخذَ ا180ٚلذ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

، ثّب ٠ؾمك ِزطٍجبد اٌمٛح الإؽظبئ١خ (Mediation Analysis) اٌّزمذَ ِضً الأؾذاس اٌخطٟ ٚرؾ١ًٍ اٌٛعبؽخ

 .ٌٍّٕٛرط اٌجؾضٟ

ٚرُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اعزٕبداً ئٌٝ لٛاػذ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍّٕبرط اٌغجج١خ اٌزٟ رٛطٟ ثأْ لا ٠مً ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٓ 

 رمذ٠ش٠خ ِٕبعجخ ٌٍّٕٛرط.ؽبٌخ ٌؼّبْ لٛح  150

ِٓ خلاي دِظ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِغ اٌج١بٔبد  (Mixed Methods) وّب اػزّذد اٌذساعخ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌّخزٍؾ

 .الأ١ٌٚخ اٌّغزخشعخ ِٓ الاعزجبٔخ، ثٙذف رؼض٠ض دلخ اٌزؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

 ثبيُبً: انًخطظ انفشضٍ نهجحث

فشػٟ ٌٍذساعخ الإؽبس اٌزظٛسٞ اٌزٞ ٠ٛػؼ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد اٌغجج١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، ٠ّضً اٌّخطؾ اٌ

ثٛطفٙب ِزغ١شًا ِغزملاً، ٚاٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ثٛطفٙب ِزغ١شًا  (CBDC) ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ

 .ٚع١طًب، ٚوفبءح اٌّذفٛػبد ثٛطفٙب ِزغ١شًا ربثؼبً

٠إصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ وً ِٓ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚوفبءح اٌّذفٛػبد، وّب أْ  (CBDC) ٠ٚفزشع إٌّٛرط أْ رجٕٟ

 اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ رإصش ثذٚس٘ب فٟ وفبءح اٌّذفٛػبد، ئػبفخ ئٌٝ دٚس٘ب وّزغ١ش ٚع١ؾ ٠فغش عضءًا ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ

(CBDC) ٚوفبءح اٌّذفٛػبد. 

 ( انًخطظ انفشضٍ نهجحث1شكم ) 

 

 (smartPLS ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ) اػذاداٌجبؽش :اٌّظذس
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اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ٚاٌغ١بعخ إٌمذ٠خ اٌّزغ١ش  (CBDC) ٠ٛػؼ اٌشىً اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ؽ١ش ٠ّضً

اٌٛع١ؾ، ٚوفبءح اٌّذفٛػبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ِغ ٚعٛد رأص١شاد ِجبششح ٚغ١ش ِجبششح ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚفمبً ٌٍّٕٛرط 

 .اٌّؼزّذ فٟ اٌذساعخاٌغججٟ 

 (CBDC) :أولاً: انؼًهخ انشقًُخ نهجُك انًشكزٌ

أؽذ أثشص اٌزؾٛلاد  (Central Bank Digital Currency - CBDC) رؼُذ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ

ئٌٝ اٌشىً اٌج٠ٛ١ٕخ فٟ إٌظبَ إٌمذٞ اٌّؼبطش، ئر رّضً أزمبلاً عٛ٘ش٠بً فٟ ؽج١ؼخ إٌمٛد ِٓ اٌشىً اٌٛسلٟ اٌزم١ٍذٞ 

اٌشلّٟ اٌظبدس ِجبششح ػٓ اٌغٍطخ إٌمذ٠خ. ٚػٍٝ خلاف اٌؼّلاد اٌّشفشح اٌخبطخ اٌزٟ رزغُ ثبٌلاِشوض٠خ ٚغ١بة 

 (Brunnermeier et al., 2021, p.15)ٞرضاِبً ِجبششاً ػٍٝ اٌجٕه اٌّشوضرّضً  (CBDC) عٙخ الإطذاس، فاْ

 .اٌزم١ٍذ٠خ ٌٚىٓ ثخظبئض رم١ٕخ ؽذ٠ضخ، ِّب ٠غؼٍٙب اِزذاداً سل١ّبً ٌٍؼٍّخ اٌٛؽ١ٕخ 

لا رّضً ِغشد ٚع١ٍخ دفغ سل١ّخ، ثً ئػبدح رظ١ُّ شبٍِخ ٌٍج١ٕخ  (CBDC) ٚلذ أوذ ثٕه اٌزغ٠ٛبد اٌذ١ٌٚخ أْ

اٌزؾز١خ ٌٍٕمٛد داخً الالزظبد، ثّب ٠إصش فٟ آ١ٌبد اٌذفغ، ١٘ٚىً إٌظبَ اٌّظشفٟ، ٚلٕٛاد أزمبي اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ 

(Bank for International Settlements [BIS], 2023, p. 42).  ٚفٟ الارغبٖ رارٗ، ٠ش١ش طٕذٚق إٌمذ

اٌذٌٟٚ ئٌٝ أْ ٘زٖ اٌؼّلاد لذ رؼ١ذ رشى١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجٕه اٌّشوضٞ ٚاٌغّٙٛس ػجش ئربؽخ اٌٛطٛي اٌّجبشش ئٌٝ 

 ,International Monetary Fund [IMF])إٌمٛد اٌغ١بد٠خ دْٚ ٚعبؽخ ِظشف١خ وبٍِخ فٟ ثؼغ إٌّبرط 

2024, p. 8). 

ثشىً ِفبعئ، ثً عبء ٔز١غخ رشاوّبد الزظبد٠خ ٚرم١ٕخ ِززب١ٌخ،  (CBDC) ِٚٓ إٌبؽ١خ اٌزطٛس٠خ، ٌُ ٠ظٙش ِفَٙٛ

، ؽ١ش رظبػذد اٌؾبعخ ئٌٝ ئػبدح اٌزفى١ش فٟ اعزمشاس إٌظبَ اٌّبٌٟ. 2008ثذأد ثؼذ الأصِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ػبَ 

ع الا٘زّبَ ِغ ظٙٛس اٌؼّلاد اٌشل١ّخ اٌّشفشح، لجً أْ ٠زؾٛي اٌّٛػٛع ئٌٝ ِغبس ِإعغٟ ػبٌّٟ ثؼذ صُ رغبس

 دٌٚخ ثذأد ثذساعخ أٚ رط٠ٛش ِشبس٠غ 130، ؽ١ش رش١ش ث١بٔبد اٌجٕه اٌذٌٟٚ ئٌٝ أْ أوضش ِٓ 2020ػبَ 

(CBDC) (World Bank, 2024, p. 19). 

 :ًشكزٌالأثؼبد انتحهُهُخ نهؼًهخ انشقًُخ نهجُك ان

 ِٓ خلاي ِغّٛػخ أثؼبد ِزشاثطخ رؼىظ ؽج١ؼزٙب اٌّشوجخ: فّٓ إٌبؽ١خ اٌزم١ٕخ، رؼزّذ (CBDC) ٠ّىٓ رؾ١ًٍ

(CBDC) ػٍٝ رم١ٕبد ِزمذِخ ِضً دفبرش الأعزبر اٌّٛصػخ (DLT)  ٚأٔظّخ اٌذفغ اٌفٛسٞ، اٌزٟ رغّؼ ثزٕف١ز

لا ٠ّضً رؾغ١ٕبً فٟ اٌغشػخ فمؾ، ثً ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌّؼبِلاد فٟ صِٓ شجٗ ٌؾظٟ ِمبسٔخ ثبلأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ. ٚ٘زا 

 .(Auer & Böhme, 2023, p. 31)ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّب١ٌخ 

رّضً رؾٛلاً فٟ أدٚاد اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ، ئر رّٕؼ اٌجٕه اٌّشوضٞ لذسح أوجش  (CBDC) أِب ِٓ إٌبؽ١خ إٌمذ٠خ، فاْ

ػٍٝ ِشالجخ ٚئداسح اٌغ١ٌٛخ ثشىً ِجبشش. ٚرش١ش الأدث١بد ئٌٝ أْ رٌه ٠ؼضص لٕبح أزمبي اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٠ٚمًٍ 

ٍك ثؾّب٠خ اٌج١بٔبد ٚفٟ اٌجؼذ الإِٟٔ، رجشص رؾذ٠بد رزؼ .(BIS, 2023, p. 45)الاػزّبد ػٍٝ اٌٛعطبء اٌّب١١ٌٓ 

ً ثّزبٔخ  (CBDC) ِٚٛاعٙخ اٌٙغّبد اٌغ١جشا١ٔخ، ؽ١ش ٠إوذ طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ أْ ٔغبػ ً ٚص١مب ٠شرجؾ اسرجبؽب

 ,Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD])اٌج١ٕخ الأ١ِٕخ اٌشل١ّخ 

2023, p. 57). 

 أهًُخ انؼًهخ انشقًُخ نهجُك انًشكزٌ

ِٓ وٛٔٙب أداح اعزشار١غ١خ لإػبدح ١٘ىٍخ إٌظبَ اٌّبٌٟ ١ٌٚظ ِغشد ٚع١ٍخ دفغ ئٌىزش١ٔٚخ؛  (CBDC) ٕجغ أ١ّ٘خر

فٟٙ رغُٙ فٟ سفغ وفبءح اٌّذفٛػبد ِٓ خلاي رم١ًٍ صِٓ ٚرىٍفخ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ، ٚرؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػجش 

عّٟ. وّب رغُٙ فٟ ص٠بدح اٌشفبف١خ ٚرم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ ئدخبي اٌفئبد غ١ش اٌّشٌّٛخ ِظشف١بً ئٌٝ إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌش

 ;BIS, 2023, p. 50)إٌمذ اٌٛسلٟ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ خفغ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٚرؾغ١ٓ وفبءح الالزظبد اٌىٍٟ 

Kosse & Mattei, 2022, p. 12). 
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ؽزّبي ؽذٚس "ئصاؽخ ٠ٛاعٗ رؾذ٠بد عٛ٘ش٠خ، أثشص٘ب ا (CBDC) ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌّضا٠ب اٌّؾزٍّخ، فاْ رطج١ك

ٌٍٛدائغ اٌّظشف١خ"، ِّب لذ ٠إصش ػٍٝ لذسح اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِٕؼ الائزّبْ. وّب رّضً اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ رٙذ٠ذاً 

ِجبششاً لاعزمشاس إٌظبَ اٌّبٌٟ، ئػبفخ ئٌٝ اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثبٌزٛاصْ ث١ٓ اٌخظٛط١خ اٌّب١ٌخ ٚاٌشلبثخ 

ذٚي، خبطخ إٌب١ِخ، رؾذ٠بد ئػبف١خ رزؼٍك ثؼؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚػذَ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚرٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌ

 .(Borio, 2023, p. 7)اوزّبي الأؽش اٌزشش٠ؼ١خ 

 :ثبَُبً: انسُبسخ انُقذَخ فٍ ظم انتحىل انشقًٍ

ػشع إٌمذ رؼُذ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ أؽذ أُ٘ أدٚاد الاعزمشاس الالزظبدٞ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌجٕه اٌّشوضٞ ٌٍزأص١ش فٟ 

ٚأعؼبس اٌفبئذح ثٙذف رؾم١ك الاعزمشاس اٌغؼشٞ ٚدػُ إٌّٛ الالزظبدٞ. ئلا أْ اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌٍغ١بعخ إٌمذ٠خ ٌُ 

 .٠ؼذ صبثزبً ػّٓ أدٚارٗ اٌزم١ٍذ٠خ، ثً أطجؼ ِشرجطبً ثشىً ٚص١ك ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرطٛس أٔظّخ اٌذفغ

اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ أطجؾذ رؼزّذ ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠ش١ش طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ ئٌٝ أْ 

 ,IMF)اٌفٛس٠خ ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌشل١ّخ، ِّب ٠ؼضص لذسرٙب ػٍٝ ارخبر لشاساد أوضش دلخ ٚعشػخ ِمبسٔخ ثبٌّبػٟ 

2024, p. 14).  ٌّٕٛٚرزّضً أ٘ذاف اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ فٟ رؾم١ك اعزمشاس الأعؼبس، اٌغ١طشح ػٍٝ اٌزؼخُ، دػُ ا

دٞ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اعزمشاس إٌظبَ اٌّبٌٟ. ٌٚزؾم١ك رٌه، رغزخذَ اٌجٕٛن اٌّشوض٠خ أدٚاد رم١ٍذ٠خ ِضً عؼش الالزظب

اٌفبئذح ٚػ١ٍّبد اٌغٛق اٌّفزٛؽخ ٚٔغجخ الاؽز١بؽٟ اٌمبٟٔٛٔ، ئػبفخ ئٌٝ أدٚاد ؽذ٠ضخ ِضً اٌز١غ١ش اٌىّٟ ٚاٌزٛع١ٗ 

 .(Kiff et al., 2024, p. 22)اٌّغزمجٍٟ 

، ثذأد اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ رشٙذ رؾٛلاً ٔٛػ١بً، ئر ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌؼّلاد أْ رؼضص فؼب١ٌخ أدٚارٙب (CBDC) ِٚغ ظٙٛس

ِٓ خلاي رؾغ١ٓ عشػخ أزمبي أصش اٌمشاساد إٌمذ٠خ ئٌٝ الالزظبد اٌؾم١مٟ، ٚص٠بدح لذسح اٌجٕه اٌّشوضٞ ػٍٝ 

 .اٌزؾىُ اٌّجبشش فٟ اٌغ١ٌٛخ

  :وانسُبسخ انُقذَخ (CBDC) انؼلاقخ ثٍُ

 :٠ّىٓ أْ رؼ١ذ رشى١ً اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ػجش ػذح لٕٛاد (CBDC) الأدث١بد ئٌٝ أْرش١ش 

رغُٙ فٟ رغش٠غ أزمبي أصش اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ئٌٝ الالزظبد اٌؾم١مٟ ػجش رم١ًٍ  :لٕبح أزمبي اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ .1

 .(IMF, 2024, p. 18)صِٓ أزمبي اٌغ١ٌٛخ 

ث١بٔبد ٌؾظ١خ ػٓ ؽشوخ الأِٛاي، ِّب ٠ؼضص لذسح اٌجٕه  (CBDC) رٛفش :لٕبح اٌزؾىُ فٟ ػشع إٌمذ .2

 .(BIS, 2023, p. 55)اٌّشوضٞ ػٍٝ ئداسح اٌغ١ٌٛخ ثذلخ أػٍٝ 

٠ّىٓ فٟ ثؼغ إٌّبرط رطج١ك أعؼبس فبئذح ِجبششح ػٍٝ الأسطذح اٌشل١ّخ، ِّب ٠ّٕؼ  :لٕبح أعؼبس اٌفبئذح .3

 ,European Central Bank [ECB])اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ رأص١شاً أوضش ِجبششح ػٍٝ اٌغٍٛن الالزظبدٞ 

2023, p. 29). 

رم١ًٍ الاػزّبد رغُٙ فٟ رم١ٍض الالزظبد غ١ش اٌشعّٟ ػجش ص٠بدح اٌشفبف١خ ٚ :لٕبح الالزظبد غ١ش اٌشعّٟ .4

 .(World Bank, 2024, p. 34)ػٍٝ إٌمذ اٌٛسلٟ 

 وانتحذَبد انُقذٌ الاستقشاس

لذ رؼضص الاعزمشاس إٌمذٞ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ دلخ اٌج١بٔبد ٚرم١ًٍ رأخش  (CBDC) رش١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ

 Committee on Payments and Market)اٌّؼٍِٛبد، ئلا أْ رٌه ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزظ١ُّ اٌّإعغٟ 

Infrastructures [CPMI], 2023, p. 11).  ٠ّٚضً اٌمطبع اٌّظشفٟ أؽذ أوضش اٌمطبػبد رأصشاً، ؽ١ش لذ

ئٌٝ ئػبدح رٛص٠غ اٌٛدائغ ٚرم١ٍض لذسح اٌجٕٛن ػٍٝ الإلشاع، ٌىٓ اػزّبد "ّٔٛرط اٌطجمز١ٓ"  (CBDC) رإدٞ

 .(BIS, 2023, p. 58)٠ّىٓ أْ ٠ؾبفع ػٍٝ دٚس اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 
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ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد إٌمذ٠خ ٚاٌّإعغ١خ اٌزٟ لذ رإصش ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ؛  (CBDC) ػ١ٍّخ رجٕٟرٛاعٗ 

ٚاٌّخبؽش  ، (Agur et al., 2022, p. 15)ِٚٓ أثشص٘ب ِخبؽش خشٚط اٌٛدائغ ثبرغبٖ اٌجٕه اٌّشوضٞ 

 Central Bank)، ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، رجشص ئشىب١ٌخ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌخظٛط١خ اٌّب١ٌخ ِٚزطٍجبد اٌشلبثخ اٌغ١جشا١ٔخ

of Egypt, 2024,  .وّب أْ اٌؾبعخ ئٌٝ ئػبدح رظ١ُّ أدٚاد اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ اٌزم١ٍذ٠خ رؼذ رؾذ٠بً عٛ٘ش٠بً  ( 14ص

الإؽبس اٌّإعغٟ ٚاٌزىبٍِٟ ِغ إٌظبَ اٌّظشفٟ ؽ١ش ٠إوذ طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ أْ ٔغبػ اٌزطج١ك ٠ؼزّذ ػٍٝ لٛح 

(IMF, 2024, p. 25). 

 

 :ثبنثبً: كفبءح انًذفىػبد

رش١ش وفبءح اٌّذفٛػبد ئٌٝ لذسح إٌظبَ اٌّبٌٟ ػٍٝ رٕف١ز اٌّؼبِلاد ثغشػخ ػب١ٌخ، ٚثزىٍفخ ِٕخفؼخ، ٚدسعخ أِبْ 

ِشرفؼخ، ِغ ػّبْ ٚطٛي ع١ّغ اٌّغزخذ١ِٓ ئٌٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ دْٚ ػٛائك، ٚرؼذ ٘زٖ اٌىفبءح ِإششاً أعبع١بً 

فٛػبد ِٓ أسثؼخ أثؼبد سئ١غ١خ، رشًّ عشػخ اٌزٕف١ز، ٌم١بط رطٛس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّب١ٌخ. ٚرزىْٛ وفبءح اٌّذ

أخفبع رىٍفخ اٌزؾ٠ٛلاد، اسرفبع ِغزٜٛ الأِبْ، ٚرؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػجش ئدِبط اٌفئبد غ١ش اٌّشٌّٛخ 

 (112، ص. 2024اٌشّشٞ، (ِظشف١بً 

خ، أثشص٘ب دػُ إٌّٛ ٚرش١ش الأدث١بد اٌؾذ٠ضخ ئٌٝ أْ رؾغ١ٓ وفبءح اٌّذفٛػبد ٠إدٞ ئٌٝ آصبس الزظبد٠خ ئ٠غبث١

وّب رإوذ   )45، ص. 2024ف١ؾبْ، (الالزظبدٞ، رؼض٠ض اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚص٠بدح شفبف١خ إٌظبَ اٌّبٌٟ 

، ٠ّضً اٌّؾشن اٌشئ١ظ ٌزؾغ١ٓ وفبءح إٌظبَ (CBDC) اٌذساعبد أْ رط٠ٛش أٔظّخ اٌذفغ اٌشل١ّخ، ثّب فٟ رٌه

 (11، ص. 2024اٌشّشٞ، )اٌّبٌٟ اٌؼبٌّٟ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ 

 :ساثؼبً: انؼلاقخ ثٍُ يتغُشاد انذساسخ

، ٚاٌغ١بعخ إٌمذ٠خ، ٚوفبءح (CBDC) رش١ش الأدث١بد اٌؾذ٠ضخ ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ

ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌغ١بعخ  (CBDC) اٌّذفٛػبد ٟ٘ ػلالخ عجج١خ ِزشاثطخ ١ٌٚغذ خط١خ ثغ١طخ. فّٓ عٙخ، رإدٞ

ِٚٓ عٙخ أخشٜ، رغُٙ  .(BIS, 2023, p. 62)إٌمذ٠خ ػجش رؼض٠ض لٕبح أزمبٌٙب ٚص٠بدح دلخ اٌزؾىُ فٟ اٌغ١ٌٛخ 

 (IMF, 2024, p. 30)ِجبششح فٟ سفغ وفبءح اٌّذفٛػبد ِٓ خلاي رم١ًٍ صِٓ ٚرىٍفخ اٌّؼبِلاد ٚص٠بدح اٌشفبف١خ 

بءح اٌّذفٛػبد رؼُذ ػلالخ رجبد١ٌخ؛ ئر ئْ وفبءح أٔظّخ اٌذفغ رؼضص لذسح اٌجٕه وّب أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚوف

ػٍٝ وفبءح  (CBDC) اٌّشوضٞ ػٍٝ رٕف١ز ع١بعبرٗ إٌمذ٠خ ثفبػ١ٍخ أوجش. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، ٠فزشع اٌجؾش أْ رأص١ش

 .اٌّذفٛػبد ٠زُ ثشىً ِجبشش، ٚثشىً غ١ش ِجبشش ػجش اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ وّزغ١ش ٚع١ؾ

 :إٌّٛرط اٌفشػٟ ػٍٝ صلاصخ ِغز٠ٛبد ِٓ اٌؼلالبد ٠ؼزّذ

ٚاٌغ١بعخ إٌمذ٠خ، ؽ١ش ٠فزشع أْ رجٕٟ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض  (CBDC) أٚلاً: اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ

 .فؼب١ٌخ أدٚاد اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ عشػخ أزمبي أصش اٌغ١بعبد إٌمذ٠خ ٚص٠بدح وفبءح ئداسح اٌغ١ٌٛخ

ٚوفبءح اٌّذفٛػبد، ئر ٠فزشع أْ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ رغُٙ فٟ رم١ًٍ رىب١ٌف  (CBDC) صب١ٔبً: اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ

 .اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ، ٚرغش٠غ ػ١ٍّبد اٌذفغ، ٚرؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ سفغ وفبءح إٌظبَ اٌّبٌٟ

ؽ١ش رغُٙ فبػ١ٍخ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ فٟ رؾغ١ٓ اعزمشاس إٌظبَ صبٌضبً: اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚوفبءح اٌّذفٛػبد، 

 .اٌّبٌٟ، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبثبً ػٍٝ وفبءح اٌّذفٛػبد

ساثؼبً: اٌؼلالخ غ١ش اٌّجبششح )اٌذٚس اٌٛع١ؾ(، ؽ١ش رفزشع اٌذساعخ أْ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ رٍؼت دٚساً ٚع١طبً عضئ١بً 

ػجش أدٚاد اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ  (CBDC) ٠ّش عضء ِٓ رأص١شٚوفبءح اٌّذفٛػبد، ثؾ١ش  (CBDC) فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ

 .لجً أْ ٠ٕؼىظ ػٍٝ وفبءح اٌّذفٛػبد
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  خبيسبً: انذساسبد انسبثقخ وانفدىح انجحثُخ

  انذساسبد انذونُخ والإقهًُُخ-1

ٌٕمذٞ رّضً رؾٛلاً ١٘ى١ٍبً فٟ إٌظبَ ا (CBDC) رغّغ الأدث١بد اٌذ١ٌٚخ ػٍٝ أْ اٌؼّلاد اٌشل١ّخ ٌٍجٕٛن اٌّشوض٠خ

اٌؼبٌّٟ، ئر لا رمزظش ػٍٝ وٛٔٙب ٚع١ٍخ دفغ سل١ّخ، ثً رؼُذ ئػبدح رظ١ُّ شبٍِخ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّب١ٌخ ثبعزخذاَ 

، ِّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض وفبءح اٌّذفٛػبد ٚرؾغ١ٓ فبػ١ٍخ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ (DLT) رم١ٕبد دفزش الأعزبر اٌّٛصع

(BIS, 2023, p. 70; IMF, 2024, p. 33; Hassan & Ali, 2022, p. 88). 

٠شرجؾ ثشىً ِجبشش ثزٛفش ث١ئخ ِإعغ١خ  (CBDC) ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، رش١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ ٔغبػ رطج١ك

 ;IMF, 2024, p. 35)ٚرشش٠ؼ١خ ِزٛاصٔخ، ٚػّبْ الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٚرؼض٠ض ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ إٌظبَ اٌّبٌٟ 

International Monetary Fund [IMF], 2023, p. 19). 

ٚػٍٝ اٌظؼ١ذ الإل١ٍّٟ، أظٙشد رغبسة وً ِٓ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚعّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، ٚدٌٚخ 

الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح أْ اٌزؾٛي ٔؾٛ الأٔظّخ اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح أٔظّخ اٌذفغ، ٚرم١ًٍ 

 ,Bank for International Settlements [BIS])اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرؼض٠ض ِغز٠ٛبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

2024, p. 14). 

 انذساسبد فٍ انسُبق انؼشاقٍ - 2

رش١ش الأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌؼشال١خ ئٌٝ أْ اٌمطبع اٌّبٌٟ ٚاٌّظشفٟ فٟ اٌؼشاق ِب ٠ضاي فٟ ِشؽٍخ أزمب١ٌخ ِٓ 

مك اٌزأص١ش اٌّزٛلغ فٟ رؼض٠ض ؽ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أْ أٔظّخ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ اٌؾب١ٌخ ٌُ رؾ

 .فبػ١ٍخ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ثشىً وبًِ

٠ٚؼُضٜ رٌه ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌج٠ٛ١ٕخ، أثشص٘ب ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِٚؾذٚد٠خ اٌشّٛي 

 اٌّبٌٟ، ٚػؼف إٌؼظ اٌّإعغٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ.

 انفدىح انجحثُخ -3

رغُٙ فٟ  (CBDC) الارفبق اٌؼبَ فٟ الأدث١بد الالزظبد٠خ ػٍٝ أْ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

رؾغ١ٓ وفبءح اٌّذفٛػبد، ئلا أْ رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ لا ٠ضاي غ١ش ِجبشش ٠ٚخؼغ ١ٌ٢بد ِؼمذح رخزٍف 

 .ثبخزلاف اٌج١ئخ الالزظبد٠خ ٚاٌّإعغ١خ

ً ِزىبِلاً ٠خزجش ٚرزّضً اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ ٔذسح  ً عجج١ب اٌذساعبد اٌزطج١م١خ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ اٌزٟ رزجٕٝ ّٔٛرعب

 .ٚاٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚوفبءح اٌّذفٛػبد ػّٓ ئؽبس ٠ٛػؼ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍغ١بعخ إٌمذ٠خ (CBDC) اٌؼلالخ ث١ٓ

 (CBDC) ٟ فؼ١ٍبً ٌزجٕٟوّب رجشص فغٛح ئػبف١خ رزّضً فٟ ٔمض اٌذساعبد اٌزٟ رم١ُ عب٘ض٠خ إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌؼشال

اػزّبداً ػٍٝ ث١بٔبد ١ِذا١ٔخ ٚرؾ١ًٍ وّٟ ِزىبًِ، ٚ٘ٛ ِب رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼبٌغزٗ ثٛطفٗ ئػبفخ ػ١ٍّخ 

 .عذ٠ذح

 :انفصم انثبنث: انُتبئح وانتحهُم الإحصبئٍ 

غ١شاد اٌجؾش ٠ٙذف ٘زا اٌفظً ئٌٝ ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ ٌٍذساعخ، ثٙذف اخزجبس اٌؼلالبد ث١ٓ ِز

ثٛطفٙب ِزغ١شاً  اٌغ١بعخ إٌمذ٠خثٛطفٙب ِزغ١شاً ِغزملاً، ٚ (CBDC) اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞثـ اٌّزّضٍخ 

ً  وفبءح اٌّذفٛػبدٚع١طبً، ٚ  .ثٛطفٙب ِزغ١شاً ربثؼب
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 :اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي ِذخ١ٍٓ سئ١غ١١ٓ

–2022) اٌظبدسح ػٓ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ اٌذ١ٌٚخرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ  .1

2024).  

رؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزجبٔخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّٛصػخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ ٚاٌّظشفٟ ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ  .2

  .الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ

ٌٍّزغ١شاد الالزظبد٠خ ٚث١ٓ الارغب٘بد  ٠ٚٙذف ٘زا اٌذِظ ئٌٝ رمذ٠ُ طٛسح ش١ٌّٛخ ِزىبٍِخ رغّغ ث١ٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ

 .الإدساو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ، ثّب ٠ؼضص اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

وّب اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ الاعزجبٔخ وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، ٚرٌه ٌم١بط ئدسان اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع 

 .، ٚاٌغ١بعخ إٌمذ٠خ، ٚوفبءح اٌّذفٛػبد(CBDC) لخ ث١ٓ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞاٌّظشفٟ اٌؼشالٟ ٌٍؼلا

ٚلذ رُ رظ١ُّ الاعزجبٔخ ثبلاػزّبد ػٍٝ الأدث١بد إٌظش٠خ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ، ٚرؼّٕذ ِغّٛػخ ِٓ 

بعخ إٌمذ٠خ، ٚوفبءح ، ٚاٌغ١(CBDC) اٌفمشاد ِٛصػخ ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚس سئ١غ١خ رّضً ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٟٚ٘

 .اٌّذفٛػبد

 (2024–2022) ثبَُبً: انتحهُم انقبئى ػهً انجُبَبد انثبَىَخ
 (2024–2022) ( يؤششاد انسُبسخ انُقذَخ فٍ انؼشاق1خذول )

 انًؤشش 2022 2023 2024 الاتدبِ

  ِؼذي اٌزؼخُ 4.9 4.4 2.6 تحسٍ َسجٍ )اَخفبض انتضخى(

  ػشع إٌمذ  185 181 174 اَكًبش َقذٌ

 الاعزمشاس إٌمذٞ ِزٛعؾ ع١ذ ع١ذ عذاً  تحسٍ تذسَدٍ

 ( spssاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

رش١ش اٌج١بٔبد ئٌٝ رؾغٓ رذس٠غٟ فٟ الاعزمشاس إٌمذٞ ٚأخفبع ٚاػؼ فٟ ِؼذلاد اٌزؼخُ، ِّب ٠ؼىظ فؼب١ٌخ 

 .أدٚاد اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ خلاي فزشح اٌذساعخ

 (2024–2022) ( يؤششاد كفبءح انًذفىػبد فٍ انؼشاق2خذول )

 انًؤشش 2022 2023 2024 الاتدبِ

 اٌجطبلبد اٌّظشف١خ )١ٍِْٛ( 12 15 17 استفبع

 POS أعٙضح 35,000 52,000 63,000 استفبع

 اٌّذفٛػبد الإٌىزش١ٔٚخ رش١ٍ٠ْٛ 0.9 رش١ٍ٠ْٛ 1.5 رش١ٍ٠ْٛ 2.1 استفبع

 ( spssثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ) اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش

ً وج١شاً فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍذفغ الإٌىزشٟٚٔ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ رؾغٓ ٚاػؼ فٟ وفبءح ٔظبَ  رٛػؼ إٌزبئظ رٛعؼب

 .اٌّذفٛػبد فٟ اٌؼشاق

  .رؾغٓ ٚاػؼ فٟ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ )أخفبع اٌزؼخُ(

  .رٛعغ وج١ش فٟ أٔظّخ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ

  .ِغزمجلاً  CBDC أزمب١ٌخ ِٕبعجخ ٌزطج١كٚعٛد ث١ئخ 
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 ثبنثبً: انتحهُم انًُذاٍَ )الاستجبَخ(

اػزّذد اٌذساعخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس فشػ١برٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ رزٕبعت ِغ 

ششح ث١ٓ اٌؼٍّخ ؽج١ؼخ اٌّزغ١شاد ّٚٔٛرط اٌذساعخ اٌغججٟ، ٚرٌه ثٙذف ل١بط اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجب

 .، ٚاٌغ١بعخ إٌمذ٠خ، ٚوفبءح اٌّذفٛػبد(CBDC) اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ

ٌزؾذ٠ذ خظبئض ئعبثبد أفشاد  (Descriptive Statistics) فٟ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ، رُ اعزخذاَ الإؽظبء اٌٛطفٟ

اٌؼ١ٕخ، ِٓ خلاي اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ئدسان اٌّجؾٛص١ٓ 

 .ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

ٌم١بط لٛح ٚارغبٖ  (Pearson Correlation Coefficient) ٚفٟ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ، رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ

 .د اٌذساعخ، ٚاٌزأوذ ِٓ ٚعٛد ػلالبد أ١ٌٚخ رذػُ ثٕبء إٌّٛرط اٌغججٟاٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شا

لاخزجبس  (Simple Linear Regression) أِب فٟ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ، فمذ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ

١بعخ إٌمذ٠خ ػٍٝ وً ِٓ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚوفبءح اٌّذفٛػبد، ٚوزٌه رأص١ش اٌغ (CBDC) رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 .ػٍٝ وفبءح اٌّذفٛػبد، ثٙذف اخزجبس اٌفشػ١بد اٌّجبششح ٌٍذساعخ

لاخزجبس اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍغ١بعخ  (Mediation Analysis) ٚفٟ اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ، رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌٛعبؽخ

 جخ اٌٛعبؽخٚوفبءح اٌّذفٛػبد، ٚرٌه ِٓ خلاي ؽغبة اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش ٚٔغ CBDC إٌمذ٠خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ

(VAF))ٌٟزؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌذٚس اٌٛع١ؾ )وٍٟ أٚ عضئ ،. 

 (Path Coefficients) ٌم١بط اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط، ِٚؼبِلاد اٌّغبس (R²) وّب رُ اػزّبد ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 .ٌزؾذ٠ذ لٛح ٚارغبٖ اٌؼلالبد اٌغجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد

، SmartPLS ٚ/أٚ SPSS ثشاِظ ئؽظبئ١خ ِزخظظخ ِضً ٚلذ رُ رٕف١ز ع١ّغ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ ثبعزخذاَ

 .ٚرٌه ٌؼّبْ دلخ إٌزبئظ ِٚلاءِزٙب ٌطج١ؼخ إٌّٛرط اٌجؾضٟ اٌّؼزّذ فٟ اٌذساعخ

 

 وصف انؼُُخ-1
 ( انخصبئص انذًَىغشافُخ نهؼُُخ3خذول )

 انًتغُش انفئخ انتكشاس % انُسجخ

 %  اٌغٕظ روش 110 61.1

 أٔضٝ 70 %38.9 

عٕٛاد 5 ألً ِٓ 45 %25   

 عٕٛاد 10–5 85 47.2%  اٌخجشح

عٕٛاد 10أوضش ِٓ  50 %27.8  

 ( spssاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

 رٛػؼ إٌزبئظ أْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠زّزؼْٛ ثخجشح ١ِٕٙخ ِزٛعطخ ئٌٝ ػب١ٌخ، ِّب ٠ؼضص ِٛصٛل١خ اٌج١بٔبد
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 انذًَىغشافُخ نهؼُُخ( انخصبئص 2شكم )

 

 (spss,smartPLS  اٌّظذس: اػذاداٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ) 

 انتحهُم انىصفٍ نهًتغُشاد-2
 ( انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشاف انًؼُبس4ٌخذول )

 انًتغُش انًتىسظ الاَحشاف انًؼُبسٌ انًستىي

 CBDC 3.78 0.71 ِشرفغ

 اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ 3.62 0.74 ِزٛعؾ ِشرفغ

 وفبءح اٌّذفٛػبد 3.89 0.68 ِشرفغ

 ( spssاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

 .ٚوفبءح اٌّذفٛػبد ِمبثً ئدسان ِزٛعؾ ِشرفغ ٌٍغ١بعخ إٌمذ٠خ CBDC رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ئدسان ِشرفغ لأ١ّ٘خ

 CBDC تحهُم فقشاد-3
 CBDC تحهُم فقشاد(5) خذول

 انفقشح انًتىسظ انًستىي

 رؾغ١ٓ عشػخ اٌّؼبِلاد 3.86 ِشرفغ

 رم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ إٌمذ 3.84 ِشرفغ

 رؼض٠ض اٌشفبف١خ 3.82 ِشرفغ

 دػُ اٌشّٛي اٌّبٌٟ 3.80 ِشرفغ

 ( spssانًصذس : اػذاد انجبحث ثبلاػتًبد ػهً يخشخبد ثشَبيح )

 .وفبءح إٌظبَ اٌّب٠ٌّٟضً أداح ِّٙخ فٟ رؾغ١ٓ  CBDC ٠ذسن اٌّجؾٛصْٛ أْ

 تحهُم فقشاد انسُبسخ انُقذَخ-4
 تحهُم فقشاد انسُبسخ انُقذَخ(6) خذول

 انفقشح انًتىسظ

 اٌزؾىُ ثبٌغ١ٌٛخ 3.66

 فؼب١ٌخ الأدٚاد إٌمذ٠خ 3.64

 عشػخ أزمبي الأصش 3.62

 ( spssاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

 .اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ فٟ ِشؽٍخ رطٛس رذس٠غٟرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ 
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 تحهُم فقشاد كفبءح انًذفىػبد -5
 تحهُم فقشاد كفبءح انًذفىػبد (7) خذول

 انفقشح انًتىسظ

 عشػخ اٌّؼبِلاد 3.90

 أخفبع اٌزىٍفخ 3.87

 الأِبْ 3.85

 اٌشّٛي اٌّبٌٟ 3.89

 ( spssاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

 .رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ رؾغٓ ٚاػؼ فٟ وفبءح اٌّذفٛػبد اٌشل١ّخ

 يصفىفخ الاستجبط ثٍُ انًتغُشاد -6
 ( يصفىفخ الاستجبط8خذول )

 كفبءح انًذفىػبد انسُبسخ انُقذَخ CBDC انًتغُش

CBDC 1 0.69** 0.77** 

 **0.72 1 **0.69 انسُبسخ انُقذَخ

 1 **0.72 **0.77 كفبءح انًذفىػبد

 ( spssاػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )اٌّظذس : 

 .٠ٛعذ ػلالبد اسرجبؽ ل٠ٛخ ٚئ٠غبث١خ ث١ٓ ع١ّغ اٌّزغ١شاد

 ( يصفىفخ الاستجبط ثٍُ انًتغُشاد3شكم )

 

 (spss,smartPLSاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

 (Measurement Model) ساثؼبً: تقُُى انًُىرج انقُبسٍ
 (Cronbach’s Alpha – CR – AVE) ( انصذق وانثجبد9خذول )

Cronbach’s α CR AVE اٌّزغ١ش 

0.88 0.92 0.70 CBDC 

 اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ 0.68 0.90 0.85

 وفبءح اٌّذفٛػبد 0.72 0.93 0.90
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رظُٙش ٔزبئظ اٌغذٚي أْ ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ رزّزغ ثّغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ اٌضجبد اٌذاخٍٟ ٚاٌظذق اٌزمبسثٟ، ئر 

(، ِّب ٠ذي 0.70اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي اٌجبٌغ ) CRٚ (Cronbach’s Alpha) رغبٚصد ل١ُ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب

اٞ  أوجش ِٓ  (0.50أػٍٝ ِٓ ) AVE شث١ؼٟ ٌم١ُػٍٝ ارغبق داخٍٟ لٛٞ لأداح اٌم١بط. رُ اٌزأوذ  اْ اٌغزس اٌز

ِؼبِلاد الاسرجبؽ، ِّب ٠إوذ رؾمك اٌظذق اٌز١١ّضٞ ، ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ رؾمك اٌظذق اٌزمبسثٟ ثشىً ع١ذ، ٚثبٌزبٌٟ 

 .فاْ إٌّٛرط اٌم١بعٟ ٠زّزغ ثّٛصٛل١خ ٚطلاؽ١خ ػب١ٌخ لاعزخذاِٗ فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاخزجبس اٌفشػ١بد

 (Structural Model) انًُىرج انجُبئٍخبيسبً: تقُُى 

 يؼبيلاد انًسبس-1
 (Path Coefficients) ( يؼبيلاد انًسبس واختجبس انفشضُبد11خذول )

 انًسبس p-value t-value β انقشاس

 اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ → CBDC 0.58 9.66 0.000 ِذػَٛ

 وفبءح اٌّذفٛػبد → CBDC 0.77 11.21 0.000 ِذػَٛ

وفبءح اٌّذفٛػبد→ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ  0.72 10.03 0.000 ِذػَٛ  

 ( spssاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

ثشىً لٛٞ  CBDC رٛػؼ إٌزبئظ ٚعٛد ػلالبد رأص١ش ئ٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ. ئر ٠إصش

ػٍٝ وفبءح اٌّذفٛػبد ٘ٛ الألٜٛ. وّب أْ اٌغ١بعخ  ػٍٝ وً ِٓ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚوفبءح اٌّذفٛػبد، ِغ وْٛ رأص١شٖ

 ٚثشىً ػبَ، رإوذ إٌزبئظ لجٛي ع١ّغ اٌفشػ١بد، ٚرج١ٓ أْ. إٌمذ٠خ رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ وفبءح اٌّذفٛػبد

CBDC ٠ّضً اٌّزغ١ش الأوضش رأص١شاً فٟ رؾغ١ٓ وً ِٓ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚوفبءح اٌّذفٛػبد. 

 (R²) يؼبيم انتحذَذ-2
 (R²) ( يؼبيم انتحذَذ11)خذول 

 اٌّزغ١ش R² ارغبٖ اٌّزغ١ش

 اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ 0.41 ِزٛعؾ

 وفبءح اٌّذفٛػبد 0.56 وج١ش

 ( spssاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

 %( ِٓ اٌزغ١ش فٟ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ، ٚ٘ٛ ِغز٠41ٜٛفغش ) CBDC رش١ش ٔزبئظ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ئٌٝ أْ ِزغ١ش

%( ِٓ اٌزغ١ش فٟ وفبءح اٌّذفٛػبد، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ رفغ١ش وج١ش. ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ 56رفغ١ش ِزٛعؾ، ث١ّٕب ٠فغش )

 إٌّٛرط ٠ّزٍه لذسح رفغ١ش٠خ ع١ذح، خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثىفبءح اٌّذفٛػبد.

 تحهُم انىسبطخ-3
 (Mediation Analysis) ( تحهُم انىسبطخ12خذول )

غُش انًجبششانتأثُش  (VAF) َسجخ انىسبطخ  َىع انتأثُش انتأثُش انًجبشش 

62% 0.27 0.31 CBDC → وفبءح اٌّذفٛػبد 

 ( spssاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

ٚوفبءح اٌّذفٛػبد،  CBDC رش١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌٛعبؽخ ئٌٝ أْ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ رّضً ٚع١طبً عضئ١بً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ

ػٍٝ وفبءح  CBDC ، ٟٚ٘ ٔغجخ رش١ش ئٌٝ أْ عضءاً وج١شاً ِٓ رأص١ش(VAF = 62%) اٌٛعبؽخؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ 

 ً  .اٌّذفٛػبد ٠زُ ثشىً غ١ش ِجبشش ػجش اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ، ِغ ثمبء رأص١ش ِجبشش ٚاػؼ أ٠ؼب
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 ( ًَىرج ػلاقبد انىسبطخ اندزئُخ نهسُبسخ انُقذَخ4شكم )

 

 ( smartPLS ,spss اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )اٌّظذس : اػذاد                       

 سبدسبً: اختجبس انفشضُبد

 (Hypotheses Testing) ( اختجبس انفشضُبد13خذول )

 انفشضُخ انؼلاقخ طشَقخ الاختجبس انُتُدخ انقشاس

 H1 اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ → CBDC أؾذاس خطٟ (β = 0.61, Sig = 0.000) رأص١ش ِؼٕٛٞ ِمجٌٛخ

 H2 وفبءح اٌّذفٛػبد → CBDC أؾذاس خطٟ (β = 0.74, Sig = 0.000) رأص١ش ِؼٕٛٞ ِمجٌٛخ

وفبءح اٌّذفٛػبد→ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ  أؾذاس خطٟ (β = 0.69, Sig = 0.000) رأص١ش ِؼٕٛٞ ِمجٌٛخ  H3 

 H4 اٌٛعبؽخ )اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ( رؾ١ًٍ ٚعبؽخ (ٚعبؽخ عضئ١خ) VAF = 62% ِمجٌٛخ 

 ( spssاػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )ٌّظذس : ا

أْ ع١ّغ اٌفشػ١بد اٌّذسٚعخ رُ لجٌٛٙب، ئر رج١ٓ ٚعٛد رأص١شاد ئ٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ. وّب 

ٚوفبءح اٌّذفٛػبد، ِّب ٠إوذ  CBDC أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ رٍؼت دٚساً ٚع١طبً عضئ١بً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ

 .٠زُ ثشىً غ١ش ِجبشش ػجش اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ CBDC عضءاً ِٓ رأص١شأْ 

 ( اختجبس انفشضُبد5شكم )

 

 
 ( smartPLS, spssاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ) 
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 انفصم انشاثغ: الاستُتبخبد وانتىصُبد

 أولاً: الاستُتبخبد

)اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚ الاعزجبٔخ ا١ٌّذا١ٔخ(، رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ فٟ ػٛء إٌزبئظ الإؽظبئ١خ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّضدٚط 

 :ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد اٌؼ١ٍّخ اٌّّٙخ، أثشص٘ب

ػٍٝ وً ِٓ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ  (CBDC) ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ٚاػؼ ٌزجٕٟ اٌؼٍّخ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ .1

  .اٌّبٌٟ ١ٌٚظ ِغشد اثزىبس رم٠ّٟٕضً أداح رط٠ٛش ٌٍٕظبَ  CBDC ٚوفبءح اٌّذفٛػبد، ِّب ٠إوذ أْ

، ٠ٚزغٍٝ رٌه فٟ (2024–2022) رؾغٓ رذس٠غٟ فٟ ِإششاد اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ فٟ اٌؼشاق خلاي اٌّذح .2

أخفبع ِؼذلاد اٌزؼخُ ٚاعزمشاس ػشع إٌمذ، ِّب ٠ؼىظ فؼب١ٌخ ٔغج١خ لأدٚاد اٌجٕه اٌّشوضٞ 

  .اٌؼشالٟ

غخ اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌجطبلبد اٌّظشف١خ ٚأعٙضح رطٛس ٍِؾٛظ فٟ وفبءح اٌّذفٛػبد الإٌىزش١ٔٚخ ٔز١ .3

  .، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ أزمبي رذس٠غٟ ٔؾٛ الالزظبد اٌشلّٟ(POS) اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ

ٚاٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ٚوفبءح اٌّذفٛػبد، ِّب ٠ذي ػٍٝ  CBDC ٚعٛد ػلالبد اسرجبؽ ل٠ٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ .4

  .خرشاثؾ ١٘ىٍٟ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ١ٌٚظ ػلالبد ِغزمٍ

ٚوفبءح اٌّذفٛػبد، ِّب ٠ؼٕٟ أْ  CBDC رأو١ذ دٚس اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ وّزغ١ش ٚع١ؾ عضئٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ .5

  .لا ٠ىْٛ ِجبششاً فمؾ ثً ٠ّش ػجش لٕٛاد اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ CBDC رأص١ش

ٚدٚسٖ فٟ  CBDC اسرفبع ِغزٜٛ الإدسان ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ ٚاٌّظشفٟ ؽٛي أ١ّ٘خ .6

  .خ اٌّؼبِلاد، رم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خرؾغ١ٓ عشػ

اٌج١ئخ اٌّظشف١خ اٌؼشال١خ ِب رضاي فٟ ِشؽٍخ أزمب١ٌخ سل١ّخ، ؽ١ش رّزٍه ِإششاد عب٘ض٠خ أ١ٌٚخ ٌىٕٙب غ١ش  .7

  .ثشىً فؼٍٟ CBDC ِىزٍّخ ٌزطج١ك

ِبَ اٌزجٕٟ اٌىبًِ ٚعٛد فغٛح ث١ٓ اٌزطٛس اٌشلّٟ اٌفؼٍٟ ٚالإؽبس اٌزشش٠ؼٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ، ِّب ٠شىً رؾذ٠بً أ .8

 .ٌٍؼٍّخ اٌشل١ّخ فٟ اٌؼشاق

 :ثبَُبً: انتىصُبد

ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ، ٠ّىٓ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ػٍٝ إٌؾٛ 

 :ا٢رٟ

ثشىً رذس٠غٟ، ِغ  CBDC ػشٚسح ل١بَ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ثذساعخ عذٜٚ اعزشار١غ١خ ٌزجٕٟ .1

  .ِشاػبح اٌخظٛط١خ الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍؼشاق

رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٌٍمطبع اٌّظشفٟ ثّب ٠شًّ أٔظّخ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ، الأِٓ اٌغ١جشأٟ،  .2

  .ٚشجىبد الارظبلاد اٌّب١ٌخ

بٌٟ رؼض٠ض الإؽبس اٌزشش٠ؼٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ثّب ٠ٛاوت اٌزطٛساد فٟ اٌؼّلاد اٌشل١ّخ، ٠ٚؼّٓ الاعزمشاس اٌّ .3

  .ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ

-Real) دػُ اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ ثبلأدٚاد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ ِٓ خلاي ئدخبي رم١ٕبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌفٛس٠خ .4

time Data Analytics) ٌزؾغ١ٓ عشػخ الاعزغبثخ الالزظبد٠خ.  

ً ػّٓ .5 إٌظبَ اٌّبٌٟ  رٛع١غ ثشاِظ اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌشلّٟ ثٙذف ئدخبي اٌفئبد غ١ش اٌّشٌّٛخ ِظشف١ب

  .CBDC اٌشعّٟ، ِّب ٠ؼضص فؼب١ٌخ أٞ رطج١ك ِغزمجٍٟ ٌـ

رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ِغ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ اٌذ١ٌٚخ ِضً طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ ٚاٌجٕه اٌذٌٟٚ ٚثٕه اٌزغ٠ٛبد  .6

  .CBDC اٌذ١ٌٚخ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة اٌؼب١ٌّخ فٟ رطج١ك

اٌّظشفٟ ٌشفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌزمٕٟ ٚاٌّبٌٟ اٌّشرجؾ  رط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ت ٚرأ١ً٘ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع .7

  .ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ

ثبعزخذاَ ّٔبرط  CBDC ئعشاء دساعبد ِغزمج١ٍخ رطج١م١خ ِؼّمخ ؽٛي عب٘ض٠خ اٌؼشاق اٌفؼ١ٍخ ٌزطج١ك .8

 .VAR أٚ SEM و١ّخ أوضش رمذِبً ِضً
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 انًصبدس 

 أولاً: انًصبدس وانًشاخغ انؼشثُخ
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 مجلة ريادة النمو

 

 انًعذنح  lassoو  Lassoتتقُُح   انثُضٌ  انًقذس TQRتحهُم استقشاسَح ًَىرج 

    و. د هُثى حسىٌ ياجذ انخضاعٍ

 

 انًستخهص

الاؼظائ١ح فٟ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٔعذ اْ فٟ اٌىص١ش ِٓ اٌثؽٛز اٌرطث١م١ح اٌرٟ ذغرخذَ  إٌّارض 

اٌرشو١ض ٠ىْٛ ػٍٝ اخرثاس ِذٜ ِلائّح إٌّٛرض اٌّطثك فٟ ذفغ١ش اٌث١أاخ ٚاظشاء اٌرٕثؤاخ 

 لذ اٌلاصِح ٌىٕٙا ذًّٙ فؽض اعرمشاس٠ح إٌّٛرض فٟ اٌّغر٠ٛاخ اٌّخرٍفح ِٓ اٌث١أاخ الاِش اٌزٞ

٘ٛ اؼذ  TQR.ّٔٛرض فٟ ظشٚف ِخرٍفح  ٙاػٕذ ذطث١م ارضإٌّ ٘زٖ  ٠ٕؼىظ ػٍٝ شثاخ ِٚٛشٛل١ح

ذؽ١ًٍ اعرمشاس٠ح  ٠ٙذف اٌثؽس اٌٝ  إٌّارض اٌّّٙح اٌّطثمح فٟ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٚتشىً ٚاعغ .

اٌّؼذٌح ٚاٌّمرشؼح ِٓ لثً   Lassoٚذم١ٕح   Lassoاٌّمذس تأعٍٛب ت١ض ٚترم١ٕح TQRّٔٛرض 

ٚذُ  (quantiles)تالألغاَ اٌثاؼس فمذ ذُ اٌرشو١ض ػٍٝ فؽض اعرمشاس٠ح إٌّٛرض اٌخاطح 

 Shrinkage)ٚاٌّم١اط    (Stability Across Quantiles) اعرخذاَ اٌّما١٠ظ اٌّّٙح ِصً

Paths)  .اظٙشخ إٌرائط ا١ّ٘ح ٘زٖ  ٌٍٛطٛي اٌٝ افؼً إٌرائط ٌّٚماسٔح اداء ٘زٖ اٌرم١ٕاخ

فٟ ذؽ١ًٍ اعرمشاس٠ح إٌّٛرض فٟٙ ذٛفش ذم١١ّا ِضدٚظا ِٓ ؼ١س الالغاَ  حاٌّما١٠ظ ِعرّؼ

 Lassoٚاٌّغاساخ اٌخاطح تالأىّاػ ، وّا اظٙشخ إٌرائط ا١ّ٘ح ذم١ٕح  (quantiles)اٌّخرٍفح 

ذظٙش ا١ّ٘ح ٘زا  .اٌّؼذٌح Lassoفٟ اٌؽفاظ ػٍٝ اعرمشاس٠ح إٌّٛرض تشىً افؼً ِٓ ذم١ٕح  

  .ٌرم١ٕاخ اٌّطٛسج فٟ إٌّارض اٌى١ّح اٌث١ض٠ح ٌرؽ١ًٍ اٌث١أاخ ػا١ٌح الاتؼاداٌثؽس ِٓ خلاي ذمذ٠ّٗ ا

 Stability Across،اٌّؼذٌح لاعٛ، لاعٛ ّٔٛرض الأؽذاس اٌىّٟ ذٛتد، انكهًاخ انًفتاحُح:

Quantiles  ،Shrinkage Paths. 
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Abstract: 

In many applied research studies that use statistical models in data analy-

sis, the focus is often on testing the suitability of the applied model in 

 اَتساب انثاحث

 

اٌى١ٍح اٌرشت٠ٛح / لغُ اٌش٠اػ١اخ
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interpreting the data and making the necessary predictions. However, this 

often neglects to examine the model's stability at different data levels, 

which can affect the reliability and consistency of these models when 

applied under varying conditions. The TQR model is one of the im-

portant models widely used in data analysis. This research aimed to ana-

lyze the stability of the Tobit Quantile Regression (TQR) model using 

Bayesian methods, Lasso techniques, and a modified Lasso technique 

proposed by the researcher. The focus was on examining the model's sta-

bility across quantiles. Important metrics such as Quantile Stability 

Across and Shrinkage Paths were used to achieve optimal results and 

compare the performance of these techniques. The results demonstrated 

the importance of these metrics combined in analyzing model stability, 

as they provide a dual evaluation of different quantiles and shrinkage 

paths. Furthermore, the results showed that Lasso techniques are more 

effective at maintaining model stability than the modified Lasso tech-

nique. The significance of this research lies in its presentation of im-

proved techniques in Bayesian quantile models for analyzing high-

dimensional data. 

Keywords: Tobit  Quantile Regression Model, Lasso, Modified Lasso, 

Stability Across Quantiles   ، Shrinkage Paths 

 

 

 

 :انًقذيح

الاخ١شج  ّذجذطٛس وث١شا فٟ اٌ خِٓ الادٚاخ اٌّّٙح ٚاٌفؼاٌح فٟ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٚاٌرٟ شٙذ حإٌّارض الاؼظائ١

٘ٛ اؼذ ٘زٖ إٌّارض اٌّّٙح اٌزٞ ٠ر١ّض تمذسذٗ ػٍٝ  ذفغ١ش  TQRٚذطث١ما ٚاعؼا فٟ ِخرٍف اٌّعالاخ ّٚٔٛرض 

اٌؼلالح ت١ٓ اٌّرغ١ش اٌراتغ ٚاٌّرغ١شاخ اٌرٛػ١ؽ١ح ٚفٟ ِغر٠ٛاخ ِخرٍفح ِٓ اٌرٛص٠غ فٙٛ لا ٠مرظش ػٍٝ ذفغ١ش 

ِٛصػح رٌه فٙٛ لا ٠شرشؽ  اْ ذىْٛ اٌث١أاخ  ٓاٌؼلالح فٟ اٌّرٛعؾ فمؾ وّا فٟ الأؽذاس اٌىلاع١ىٟ فؼلا ػ

اْ ػ١ٍّح ذمذ٠ش إٌّٛرض ذؼرثش ِٓ اعاع١اخ تٕاء إٌّارض الاؼظائ١ح فٟ ذؽ١ًٍ اٌظٛا٘ش اٌّخرٍفح ، شىً ؽث١ؼٟ .ت

ٚاخر١اس اٌطشق اٌذل١مح فٟ اٌذساعح ٠ٕثغٟ اْ ذىْٛ ِٓ ا٠ٌٛٚاخ اٌذساعح اٌثؽص١ح اٌرٟ ٠ٕثغٟ اٌرشو١ض ػ١ٍٙا . 

ٌٗ ا١ّ٘ح وث١شج فٟ دلح ذمذ٠ش إٌّٛرض ٚاٌرؼاًِ ِغ اٌث١أاخ ػا١ٌح الاتؼاد ٚاخر١اس  Lassoالاعٍٛب اٌث١ضٞ ٚذم١ٕح 

دلح اٌّرغ١شاخ اٌّّٙح فٟ إٌّٛرض ٌٍٛطٛي اٌٝ ّٔٛرض ذفغ١شٞ ٚلادس ػٍٝ اظشاء اٌرٕثؤاخ اٌلاصِح تشىً اوصش 

اٌخطٛاخ اٌّّٙح  ٜٟ اؼذِٚٓ ظأة اخش فاْ فؽض اعرمشاس٠ح إٌّارض الاؼظائ١ح ِ٘ماسٔح تاٌطشق اٌىلاع١ى١ح . 

ٚاٌرٟ ٠ٕثغٟ الاٌرفاخ ا١ٌٙا ٚا٠لائٙا  الا١ّ٘ح اٌخاطح لثً اعرخذاَ إٌّٛرض اٌّمذس فٟ ذؽ١ًٍ اٌذساعح ٌّا ٌٙا ِٓ 

 ا١ّ٘ح وث١شج فٟ ذؽذ٠ذ ظٛدج إٌّٛرض ٚاِىا١ٔح ذؼ١ّّٗ ٚذطث١مٗ فٟ ذفغ١ش اٌظٛا٘ش.
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 اٌّؼذٌح ِٓ خلاي   Lasso   ٚLasso ١ٕحع١رُ فٟ ٘زا اٌثؽس فؽض اعرمشاس٠ح إٌّارض اٌّمذسج ترم

)ٚ٘ٛ ِا ٠طٍك ػ١ٍٗ تفؽض  quantilesالأؽذاس اٌّمذسج فٟ ِغر٠ٛاخ ِخرٍفح ِٓ  ٍّاخفؽض شثاخ ِؼ -1

  (Stability Across Quantiles)اٌىٛأرا٠ً اؼ١أا ( ٚتاعرخذاَ اٌّم١اط  

( ٌّماسٔح عٍٛن اخر١اس   Shrinkage Pathفؽض عٍٛن الأىّاػ ت١ٓ إٌّارض  تاعرخذاَ اٌّم١اط ) -2

  Lasso   ٚLassoػٕذ اعرخذاَ اٌرم١ٕر١ٓ  (λ)اٌّرغ١شاخ ػثش إٌّارض ِغ ذغ١١ش ل١ّح ِؼٍّح اٌعضاء 

فٟ ِغر٠ٛاخ  TQRاْ ا١ّ٘ح ٘ز٠ٓ اٌّم١اع١ٓ ذظٙش ِٓ خلاي اِىا١ٔح ذم١١ُ اعرمشاس٠ح ّٔٛرض  اٌّؼذٌح.

  Lasso   ٚLassoِخرٍفح ِٓ اٌىٛأرا٠ً ِٚماسٔح ِغاس الأىّاػ تغ١ح اتشاص اٌفشٚق اٌعٛ٘ش٠ح ت١ٓ ذم١ٕح  

اٌّؼذٌح ٌرؽذ٠ذ ا٠ّٙا افؼً فٟ ذؽم١ك اعرمشاس٠ح إٌّٛرض ِٓ اظً اٌّغاّ٘ح فٟ  ذط٠ٛش اعا١ٌة ذمذ٠ش 

غٕٛاخ الاخ١شج ؼذشد ذطٛساخ وص١شج فٟ فٟ اٌ ّٔارض الأؽذاس تشىً ػاَ ٚإٌّارض اٌى١ّح تشىً خاص.

تٕاء ّٔارض الأؽذاس اٌث١ض٠ح ٚترم١ٕاخ اٌرٕظ١ُ ٚتّا ٠رلاءَ ِغ ِشىٍح ػذَ ذعأظ اٌث١أاخ ِٚشىٍح الاتؼاد  

دساعح ؼٛي فؽض اعرمشاس٠ح  (Moyeed & Yu,2001)لذَ اٌثاؼصاْ  2001فٟ ػاَ  فؼٍٝ عث١ً اٌّصاي 

ذُ الرشاغ  (2005)ػاَ  فٟ ١ضٞ ػٍٝ وٛأرا٠ً ِخرٍفح اعرخذِا ف١ٙا ذٛص٠ؼاخ ا١ٌٚح ِشٔح.اٌث QRّٔٛرض 

 Shrinkage)ٚت١ٕا ا١ّ٘ح  ((Zou&Hastie,2005,p.311  ١ِٓٓ لثً اٌثاؼص  elastic netذم١ٕح 

Paths) لذَ اٌثاؼصاْ  2007فٟ ػاَ . ٚفٟ اٌّماسٔح ت١ٓ إٌّارض(Yu &Julian,2007,p.270)  دساعح

 (Park & Casella, 2008,p.686)لذَ  2008.فٟ ػاَ TQRؼٛي الاعٍٛب اٌث١ضٞ فٟ ذمذ٠ش ّٔٛرض 

ت١ٕا ف١ٙا ا١ّ٘ح ٘زا الاعٍٛب ترمذ٠ش ِؼٍّاخ إٌّٛرض ٚتذلح   Lassoدساعح ؼٛي الاعٍٛب اٌث١ض٠ح ترم١ٕح 

طٛس ذ (Alhamzawi,et,all,2018p.1172) لذَ  (2018)ٚفٟ ػاَ اػٍٝ ِٓ الاعٍٛب اٌىلاع١ىٟ.

 (2019).ٚفٟ ػاَ  elastic netذمذ٠ش إٌّٛرض اٌث١ضٞ فٟ ذم١ٕح  لإٔعاص  Gibbs Samplerخٛاسص١ِح ٌ

فٟ أعاص ذمذ٠ش ّٔٛرض  adaptive lassoذم١ٕح  (Abbas and Alhamzawi ,2019,p.5 )اعرخذَ 

TQR  َلذَ  (2023)اٌث١ضٞ فٟ ِؼاٌعح ِشىٍح اٌث١أاخ ػا١ٌح الاتؼاد .فٟ ػا (Liu,et,all. 2023,p.6) 

فٟ ػاَ ٚ خٛاسص١ِاخ ِطٛسج فٟ ذمذ٠ش ّٔٛرض الأؽذاس اٌىّٟ ٌرؽغ١ٓ دلح اٌرمذ٠ش فٟ ت١أاخ غ١ش خط١ح.

ٌرمذ٠ش ّٔٛرض الأؽذاس    Lasso اعٍٛتا ذى١ف١ا ترم١ٕح (Chen,et,all.2024,p.1648) لذَ   (2024)

  2026فٟ ػاَ اعرخذَ ٚ اٌىّٟ اٌث١ضٞ ٌّؼاٌعح ِشىٍح الافشاؽ فٟ الأىّاػ ٌٍّٕٛرض.

(Wang,et,all.2026,p.5)  ًِّٔٛرظا ِشوثا ت١ٓ الأؽذاس اٌىّٟ اٌث١ضٞ ٚالأؽذاس اٌخطٟ اٌعضئٟ ٌٍرؼا

 ِغ اٌث١أاخ اٌط١ٌٛح.

 اٌعأة إٌظشٞ: -1

 :Tobit Quantile Regressionّٔٛرض ذٛتد اٌىّٟ  -2-1

اٌّّٙح ٚاعؼح اٌرطث١ك ٚاٌزٞ ٠غرخذَ ٌرفغ١ش ٚاٌرٕثؤ فٟ   QR٘ٛ اؼذ ّٔارض الأؽذاس اٌى١ّح  Tobitّٔٛرض ذٛتد 

ِٓ إٌٛع اٌّشالة ،ؼ١س اْ اٌث١أاخ اٌخاطح فٟ ٘زا اٌّرغ١ش ذىْٛ  Yاٌظٛا٘ش اٌرٟ ٠ىْٛ ف١ٙا اٌّرغ١ش اٌّؼرّذ 

٠رُ ذغع١ً ت١أاخ ِرغ١ش الاعرعاتح  ٌزٌه، .٠ٚىْٛ ٘زا اٌّرغ١ش غ١ش ِؼٍَٛ تذلح ألً ِٓ ٔمطح ِؼ١ٕح، أػٍٝ أٚػادج 

ِراؼح ػٍٝ اٌّرغ١شاخ اٌرٛػ١ؽ١ح  ػٓ ذىْٛ اٌّؼٍِٛاخ أٚ إٌمظاْ، ت١ّٕا ٔمطح ٚاؼذج ذرؼٍك تٙزٖ اٌض٠ادج ػٕذ

فٟ اٌث١أاخ اٌّرؼٍمح تؼذد ؼالاخ  عث١ً اٌّصاي، ػٍٝ .ِغر٠ٛاذٙا ِذاس واًِ اٌثؽس أٚ اٌذساعح ٚفٟ ظ١ّغ

فإْ ذؽ١ًٍ ٘زٖ  ٚفٟ ٘زٖ اٌؽاٌحتأدٔٝ ِغرٜٛ ٚ٘ٛ اٌظفش  ٠ىْٛ ػذد الإظٙاػاخ ِؽذدا   إٌغاء، ٌذٜ الإظٙاع

أخشٜ لادسج ػٍٝ ِؼاٌعح ٘زٖ  ٠عة اعرخذاَ ّٔارض ٚي غ١ش فؼا ٠ىْٛ اٌؼلالح ِٓ خلاي ّٔارض الأؽذاس اٌرم١ٍذ٠ح

٘ٛ اؼذ ّٔارض  اٌّشالثح اٌّّٙح  Tobin  (Tobin ,1958,p. 28)اٌزٞ ذمذَ تٗ اٌؼاٌُ  TQRّٚٔٛرض  اٌث١أاخ

  (Powell,1986,p150)اٌزٞ ذمذَ تٗ اٌثاؼس  TQRّٚٔٛرض ٟ ذؽ١ًٍ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌث١أاخ .اٌزٞ ٠غرخذَ ف
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ٚاٌزٞ ٠غرخذَ فٟ دساعح ٚذؽ١ًٍ اٌث١أاخ فٟ اٞ لغُ ِٓ الغاَ اٌرٛص٠غ  Tobit٘ٛ اِرذاد ٌّٕٛرض 1986فٟ ػاَ 

 ٚػٕذِا ٠ىْٛ اٌّرغ١ش اٌّؼرّذ ِؽذٚد .  

  (ALhamzawi ,2016,p. 2420)  ٠ّىٓ اٌرؼث١ش ػٕٗ تاٌشىً TQRّٔٛرض 

                
           (1) 

  
  =                                (2) 

 ؼ١س اْ :

 : ٠ّصً ِرعٗ ِشا٘ذاخ اٌّرغ١ش اٌّؼرّذ تؼذ ذطث١ك اٌم١ذ  

 : ذّصً ٔمطح اٌّشالثح   

  
 : ل١ُ اٌّرغ١ش اٌّؼرّذ لثً ذطث١ك اٌم١ذ  

 : ٠ّصً ِرعٗ اٌّرغ١شاخ اٌرٛػ١ؽ١ح    

   ٠ّصً ِرعٗ ِؼٍّاخ إٌّٛرض  :  

 ذّصً اٌىٛأرا٠ً اٚ إٌغة اٌّأخٛرج ػٍٝ الغاَ اٌرٛص٠غ       

 0 = (p)                  اٌخطأ اٌؼشٛائٟ ٌٍّٕٛرض ٚاٌزٞ ٠ىْٛ ِم١ذا تؽ١س : ٠ّصً    

 : TQRالاعٍٛب اٌىلاع١ىٟ فٟ ذمذ٠ش ّٔٛرض  -2-2

أٗ لا ٠شرشؽ   خظٛطا  TQRػِّٛا  ّٚٔٛرض  (QR)ِٓ اٌّضا٠ا اٌّّٙح لأعٍٛب ذمذ٠ش ّٔارض الأؽذاس اٌى١ّح 

اٌفشٚع اٌشائؼح فٟ ذؽ١ًٍ الأؽذاس الاػر١ادٞ ِٓ ٚظٛب ذٛص٠غ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ ٌٍّٕٛرض تشىً ؽث١ؼٟ ٚغ١ش٘ا 

ِٓ اٌفشٚع فٟ ذؽ١ًٍ الأؽذاس الاػر١ادٞ ، ٌٚىٓ ٕ٘ان ششؽ ٚؼ١ذ فمؾ ٚ٘ٛ ِا عثك روشٖ فٟ اٌفمشج اٌغاتمح 

الاعٍٛب اٌىلاع١ىٟ فٟ ذمذ٠ش اٌّؼٍّاخ ٌّٕٛرض  . (0 = (p)             )ٌرٛص٠غ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ 

(TQR)  ٠غرٕذ اٌٝ ذظغ١ش داٌح اٌخغاسج الاذ١ح(Abbas & Alhamzawi,2019,p.3) : 

 ̂   minimize ∑                
 
                    (3) 

               β 

      {
                          

                             
                               (4) 

 : ٠ؼثش ػٓ ِرعٗ اٌّؼٍّاخ اٌّمذسج فٟ إٌّٛرض . ̂ 

 : TQRالاعٍٛب اٌث١ضٞ فٟ ذمذ٠ش ّٔٛرض  -2-3

 QRاٌطش٠مح اٌث١ض٠ح فٟ ذمذ٠ش ِؼٍّاخ ّٔٛرض  (Yu &Rana ,2001,p.444)  لذَ اٌثاؼصاْ 2001فٟ ػاَ 

 . QRٌٍخطأ اٌؼشٛائٟ فٟ ّٔٛرض   ( Asymmetric Laplace)ٚرٌه تافرشاع اٌرٛص٠غ لاتلاط اٌٍّرٛٞ  
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ٚاٌزٞ ذُ الاشاسج ا١ٌٗ ِغثما  QRلاؼع اْ ٘زا الافرشاع ٌٗ ا١ّ٘ح وث١شج فٟ ذؽم١ك اٌششؽ اٌُّٙ فٟ ذؽ١ًٍ ّٔارض 

 ( . 0 = (p)               (ٌرٛص٠غ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ  ٠غاٚٞ طفشاٞ اْ   pth. Quantileٚ٘ٛ اْ 

تّلاؼظح اْ  TQRوّا اْ ٘زا الافرشاع  عًٙ ػ١ٍّح اٌرمذ٠ش اٌث١ضٞ فٟ ّٔارض الأؽذاس اٌى١ّح ِٕٚٙا ّٔٛرض 

 ٠ماتً ذؼظ١ُ داٌح الاِىاْ الاذ١ح  : (3)ذظغ١ش داٌح اٌخغاسج فٟ 

 تافرشاع                     (5)                                            

 & Abbas)٠ّىٓ اْ ٠ؼثش ػٕٙا تاٌشىً  TQRٚؼغة ٘زا الافرشاع فاْ داٌح الاِىاْ  فٟ ّٔٛرض 

Alhamzawi,2019,p.6) 

 (        )                   ∑               
 
                   (6) 

اٌزٞ  ALاٌرّص١ً اٌّخرٍؾ ٌرٛص٠غ  (  Kozumi&Kobayshi,2001,p.1570)لذَ اٌثاؼصاْ  2001ٚ فٟ ػاَ 

عًٙ ػ١ٍّح اخز اٌؼ١ٕاخ ِٓ اٌرٛص٠ؼاخ اٌلاؼمح ٚ واْ ٌٗ ا١ّ٘ح وث١شج فٟ ذغ١ًٙ  أعاص ػ١ٍّح اٌرمذ٠ش اٌث١ضٞ فٟ 

 :(Wang,et,all.2026,p.5 )٠ّىٓ اٌرؼث١ش ٕ٘ٗ تاٌشىً الاذٟ  ALاٌرّص١ً اٌّخرٍؾ ٌرٛص٠غ . QR ّٔارض

  
                   √         

Where                   ,   
 = 2/p(1-p)                   (7) 

                                            

 اٌّؼذٌح:  Lasso  ٚ Lassoذم١ٕح  -2-4

 Tibshirani)  لذِٙا اٌثاؼس  Lasso اٌرٟ ذم١ٕحِٓ اٌرم١ٕاخ الاؼظائ١ح اٌّّٙح فٟ تٕاء ّٔارض الأؽذاس ٟ٘ 

,1996,p.271)  فٟ اخر١اس اٌّرغ١شاخ اٌّّٙح فٟ إٌّٛرض ٚاٌٛطٛي اٌٝ ّٔارض ٚاٌرٟ واْ ٌٙا اٌذٚس اٌىث١ش

فٟ أعاص اٌىص١ش ِٓ  اطثؽد ؼذ٠صا  اداج ِّٙح فٟ الاعٍٛب اٌث١ضٞ  Lassoٚذم١ٕح . اٌرٕثؤذفغ١ش٠ح ٚذط٠ٛش دلح 

تشىً خاص ٌّا ٌٙا ِٓ ا١ّ٘ح  TQRاٌثؽٛز ٚاٌذساعاخ اٌرطث١م١ح ٚلاع١ّا فٟ ّٔارض الأؽذاس اٌىّٟ ٚفٟ ّٔٛرض 

٠رُ  Lassoوّا ِؼشٚف أٗ فٟ أعاص الاعٍٛب اٌث١ضٞ فٟ ذم١ٕح .وث١شج فٟ الاعرذلاي الاؼظائٟ اٌٙادف ٚاٌذل١ك 

  :(Tibshirani ,1996,p.271 )افرشاع ذٛص٠غ لاتلاط ورٛص٠غ اٌٟٚ ٌٍّؼٍّاخ فٟ إٌّٛرض ٚتشىً ِغرمً 

 (     )  
 

 
   (  |   |)                 (8) 

<   <∞  ,   >0 ; is scale parameter∞- 

ٌٚرغ١ًٙ ػ١ٍّح الاعرذلاي اٌث١ضٞ فٟ اٌذٚاي اٌششؽ١ح اٌلاؼمح ٠رُ ذّص١ً ذٛص٠غ لاتلاط تأعٍٛب ِخرٍؾ فؼٍٝ عث١ً 

اٌرّص١ً اٌّخرٍؾ ِٓ ذٛص٠غ ؽث١ؼٟ ٚذٛص٠غ   لذِا   (Andrews & Mallows ,1974,p.100 )   اٌّصاي اٌثاؼصاْ

 ٚوالاذٟ:اعٟ 

 

 
       | |  ∫

 

√   
   ( 

  

  
)

  

 
   (

   

 
 )   

 

 
            (8) 

 

تشىً  QRاٌرّص١ً الاذٟ وذاٌح ا١ٌٚح ٌّؼٍّاخ ّٔٛرض   (Li&Lin,2010,p.540)اعرخذَ اٌثاؼصاْ  2010فٟ ػاَ 

 :ِغرمً ٌٚىً ِؼٍّح
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   (  |  |)               (9)  

         where        

  TQRذاٌح الا١ٌٚح ٌّؼٍّاخ ّٔٛرض اٌ (Hassan& Majed,2018,p.51) اْ الرشغ اٌثاؼص 2018فٟ ػاَ 

 ٚتشىً ِغرمً ٌىً ِؼٍّح ٚوالاذٟ:

 (   )  
  

   
   ( 

  

  |   |)               (10)  

 : والاذٟ  ٟ٘ ِؽغٛتح ِغثما   ؼ١س اْ 

  =p(1-p)   , 0<p<1   ,   
  

 
   

 اٌّؼذٌح:  Lasso  ٚ  Lassoإٌّٛرض اٌٙشِٟ فٟ ذم١ٕح  -2-5

 &Hassan)  اٌّؼذٌح ٘ٛ  إٌّٛرض اٌٙشِٟ اٌّمذَ ِٓ لثً اٌثاؼس Lassoإٌّٛرض اٌٙشِٟ فٟ ذم١ٕح 

Majed,2018,p.53)   : ٟٚوالاذ 
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             where d ,b=0.1 

 اٌّؼذٌح :  Lassoاٌذٚاي اٌششؽ١ح اٌلاؼمح فٟ ذم١ٕح  -2-6

اٌششؽ١ح اٌلاؼمح فاْ اٌذٚاي  (Hassan& Majed,2018,p.53)تالاػرّاد ػٍٝ إٌّٛرض اٌّمذَ ِٓ لثً اٌثاؼس 

 ٠ّىٓ اْ ٠ؼثش ػٕٙا تاٌشىً :
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اٌّؼذٌح فمذ اعرخذَ اٌثاؼس ٔفظ إٌّٛرض اٌٙشِٟ اػلاٖ اٌٝ  Lasso ٚ ذم١ٕح   Lassoاٌّماسٔح ت١ٓ ذم١ٕرٟ  ٚلإظشاء

 فٟ إٌّٛرض اٌٙشِٟ .      تاعرصٕاء ػذَ ذؼ١ّٓ   Lassoذم١ٕح 

2-7- Quantiles  Stability Across  ٟفؽض اعرمشاس٠ح إٌّٛرض ف : 

اؼذ اٌّما١٠ظ الاؼظائ١ح اٌّّٙح فٟ ت١اْ اعرمشاس٠ح ِؼٍّاخ  ٠Stability Across Quantilesؼرثش ِم١اط 

٠ثؽس ٘زا اٌّم١اط  .(quantiles)اٌرٛص٠غ  الغاَتشىً خاص ٚفٟ ِخرٍف  TQRتشىً ػاَ ّٚٔٛرض  QRّٔٛرض 

الاذغاق اٌذاخٍٟ فٟ ذمذ٠شاخ اٌّؼٍّاخ ٚػثش الالغاَ اٌّخرٍفح لات١ٍح إٌّٛرض ػٍٝ اٌّؽافظح ػٍٝ فٟ ت١اْ ِذٜ 

اْ الا٘رّاَ  ٌٍرٛص٠غ ،ِٚٓ ٕ٘ا ذثشص ا١ّ٘ح ٘زا اٌّم١اط فٟ اٌؽفاظ ػٍٝ ِٛشٛل١ح إٌرائط فٟ اٌذساعاخ اٌرطث١م١ح .

ِغ 1978ظٙش ِغ تذا٠اخ ذطٛس الأؽذاس اٌىّٟ ٌٚؼً اٌثذا٠اخ وأد ِٕز  QRتفؽض اعرمشاس٠ح ّٔارض 

(Koenker&Bassett,1978,p.39)  َاعرخذَ   2005ٚفٟ ػا(Koenker,2005,p.75)  ٘زا اٌّم١اط ٌفؽض

ٔرا٠ً اٌّخرٍفح ٌٍّٕٛرض .٠ٚرٍخض ػًّ ٘زا اٌّم١اط تاخرثاس ِذٜ شثاخ ااعرمشاس٠ح إٌّٛرض فٟ ِؼٍّاخ اٌىٛ

ِؼٍّاخ إٌّٛرض ٚفٟ ِغر٠ٛاخ ِخرٍفح ِٓ اٌىٛأرا٠ً ؼ١س ٠رُ ِماسٔح ِمذساخ ِؼٍّاخ إٌّٛرض اٌّمذسج فٟ 

ذاخ١ٍح اٌّخرٍفح ٌٍرٛص٠غ تاعرخذاَ ٔفظ ت١أاخ اٌؼ١ٕح ٚتاٌراٌٟ فٙٛ ٠م١ظ الاعرمشاس٠ح اٌ (quantiles)الالغاَ 

 فارا وأد : ٌٍّٕٛرض.

 

 ̂    =  ̂    =  ̂    =…….  ̂  

فاْ إٌّٛرض ِغرمش داخ١ٍا .   

ٚلإظشاء ٘زا الاخرثاس فمذ ظشخ اٌؼادج ػٍٝ اعرخذاَ اٌشعَٛ اٌث١ا١ٔح ٌّغاساخ اٌّؼٍّاخ ِٚؤششاخ اٌرثا٠ٓ .   

 اْ ٘زا اٌّم١اط ٌٗ ا١ّ٘ح خاطح فٟ اٌرطث١ماخ اٌّا١ٌح ٚالالرظاد٠ح .

 2-8- Shrinkage Paths    :فٟ فؽض اعرمشاس٠ح إٌّٛرض 

اٌزٞ لذَ  (Tibshirani ,1996,p.278 )اْ فىشج ٘زا الاخرثاس تذأخ ِغ ذط٠ٛش ذم١ٕاخ الأىّاػ تذأ ِٓ اٌثاؼس

ِٓ  (Zou&Hastie,2005,p.311) ذمذَ تٗ اٌثاؼصاْ ِا 2005ػمة رٌه فٟ ػاَ  1996فٟ ػاَ   Lassoذم١ٕح 

 ، ؼ١س ت١ٕٛا ا١ّ٘ح فُٙ عٍٛن وؼاِلاخ إٌّٛرض ِٓ خلاي سعُ ِغاساخ الأىّاػ .  elastic netذط٠ٛش ذم١ٕح 

ؼذ٠صا اطثػ ٘زا  الاخرثاس  ِؼ١اس٠ح فٟ وص١ش ِٓ اٌثؽٛز اٌث١ض٠ح  لأ١ّ٘رٗ  فٟ وشف عٍٛن ِؼٍّاخ إٌّٛرض ٚت١اْ 

اعرمشاس٠رٙا ِغ اٌم١ُ اٌّخرٍفح ٌّؼٍّح اٌعضاء .فٟ ٘زا الاخرثاس ٠رُ سعُ ِغاس وً ِؼٍّح ٠ث١ٓ ِذٜ ذغ١ش ِذٜ 

اٌّؼٍّح ِغ ذغ١ش ِؼٍّح اٌعضاء فارا واْ اٌرغ١١ش اٌثغ١ؾ فٟ ِؼٍّح اٌعضاء ٠ؤدٞ اٌٝ ذغ١ش عش٠غ ٌّؼٍّح إٌّٛرض فاْ 

 غ١ش تثؾء فزٌه د١ًٌ ػٍٝ اعرمشاس٠رٗ .اِا ارا تمٟ شاترا اٚ ٠ر ٘زا ِؤشش ػٍٝ ػذَ اعرمشاس٠رٗ.

لاؼع اْ ٘زا اٌّم١اط لا ٠ؼرثش ِم١اعا ِثاششا ٌم١اط الاعرمشاس٠ح  وّا ٘ٛ اٌؽاي فٟ اٌّم١اط اٌغاتك ٌىٕٗ ِىّلا ٌٗ. 
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اٌّؼذٌح  فٟ ذؽذ٠ذ   Lasso  ٚLassoوّا ٠ؼرثش اداج ِّٙح فٟ ذٛػ١ػ ا١ٌح الأىّاػ ٚاٌّفاػٍح ت١ٓ عٍٛن ذم١ٕح 

 ّغرمشج .اٌّؼٍّاخ اٌ

 اٌعأة اٌرطث١مٟ : -2

  Lasso   ٚLassoاٌث١ضٞ ترم١ٕح  TQRفٟ ٘زا اٌعأة ذُ اٌرشو١ض ػٍٝ فؽض ِٚماسٔح اعرمشاس٠ح ّٔٛرض 

ِٓ لثً اٌثاؼس لإظشاء اٌّؼا٠ٕح   Gibbs Samplerاٌّؼذٌح ٚتاعرخذاَ اعٍٛب اٌّؽاواج ؼ١س ذُ تٕاء خٛاسص١ِح 

اٌّؼذٌح لاخرثاس ِٚماسٔح   Lasso   ٚLassoّاخ إٌّٛرض ترم١ٕح ِد اٌرٛص٠ؼاخ اٌششؽ١ح اٌلاؼمح ٚذمذ٠ش ِؼٍ

لثً ذطث١مٗ ػٍٝ  TQRإٌّارض اٌّمذسج ٚذؽد ع١ٕاس٠ٛ٘اخ ِخرٍفح تغ١ح ذط٠ٛش الاعرذلاي الاؼظائٟ فٟ ّٔٛرض 

 Stability Across Quantilesذُ فٟ ٘زا اٌثٕذ فؽض اعرمشاس٠ح إٌّارض تاعرخذاَ ِم١اط  ت١أاخ ؼم١م١ح.

 Shrinkage Paths ذ ِذٜ شثاخ ِؼٍّاخ  إٌّٛرض  ػثش اٌىٛأرا٠ً  اٌّخرٍفح . وّا ذُ اعرخذاَ ِم١اط ٌرؽذ٠

ذُ ذ١ٌٛذ ػ١ٕح تؽعُ .اٌّؼذٌح   Lasso   ٚLassoٚفٟ ذم١ٕرٟ  λٌفؽض عٍٛن ِؼٍّاخ إٌّٛرض ِغ ِؼٍّح اٌعضاء 

ِرغ١ش ٌث١اْ  10ٌٍخطأ اٌؼشٛائٟ ٚػذد ِرغ١شاخ ذٛػ١ؽ١ح  ALِفشدج تاعرخذاَ اعٍٛب اٌّؽاواج ِٓ ذٛص٠غ  200

ِذٜ لذسج إٌّٛرض فٟ اٌرؼاًِ ِغ ِشىٍح اٌرؼذد اٌخطٟ ٚالاخرلاف فٟ اٌىٛأرا٠ً .ؼ١س ذُ اعرخذاَ ِغر٠ٛاخ 

ٌفؽض الاعرمشاس٠ح اٌذاخ١ٍح ِٚماسٔح اٌّؼٍّاخ اٌّمذسج ػثش ٘زٖ  (0.25,0.5,0.57)ِخرٍفح ِٓ اٌىٛأرا٠ً  

ذُ سعُ ِغاساخ الأىّاػ ٌٍّؼٍّاخ  Shrinkage Pathsٓ اٌىٛأرا٠ً .تؼذ رٌه ٚتاعرخذاَ اٌّم١اط الالغاَ ِ

 ٌفؽض ِذٜ ؼغاع١ح اٌّؼٍّاخ اٌّمذسج. λاٌّمذسج تاٌرم١ٕر١ٓ  فٟ ل١ُ ِخرٍفح ِٓ ِؼٍّح اٌعضاء 

 ذُ افرشاع اٌم١ُ الا١ٌٚح ٌّؼٍّاخ إٌّٛرض والاذٟ:

 =(1.5, 3,0,2,0,1,0,0,0,1 ́ 

 .     وّا ذُ افرشاع اْ اٌرثا٠ٓ ٌٍخطأ اٌؼشٛائٟ ٘ٛ : 

ِٚظفٛفح ذثا٠ٓ ِشرشن ٌٙا  0ِٓ اٌرٛص٠غ اٌطث١ؼٟ ٚتّرٛعؾ = xذُ ذ١ٌٛذ طفٛف ِظفٛفح اٌّرغ١شاخ اٌّغرمٍح 

ِٓ اٌرىشاساخ فٟ خٛاسص١ِح  20000ذُ اعرخذاَ .        |   |     ذؽغة ل١ّٙا تاٌشىً :     ػٕاطش

Gibbs Sampler   ُذُ ؼغاب اٌّؼٍّاخ اٌّمذسج تطش٠مح اٌىلاع١ى١ح ٚؽش٠مح ِٚٓ شLasso  ٚ Lasso  اٌّؼذٌح

ٌفؽض اداج وً ؽش٠مح وّا ذُ سعُ  MAE ,RSE, MSEٚذُ اعرخذاَ اٌّما١٠ظ  .ٚفٟ الغاَ ِخرٍفح ِٓ اٌرٛص٠غ

 ِغاس الأىّاػ ا٠ؼا ٌىً ؽش٠مح ٚإٌرائط فٟ اٌعذاٚي ٚالاشىاي اٌرا١ٌح:

 تاستخذاو انطشَقح انكلاسُكُح وتأقساو يختهفح TQR( َثٍُ يقذساخ يعهًاخ  ًَىرج 1جذول سقى )

Classical Quantile Regression Estimates === 

             5..5      5.55      5.75 

Beta_1   1.616113  1.616137  1.616189 

Beta_2   2.950742  2.950755  2.950776 

Beta_3  -0.097913 -0.097905 -0.097887 

Beta_4   2.115014  2.115037  2.115084 

Beta_5  -0.271933 -0.271906 -0.271857 

Beta_6   1.432797  1.432775  1.432731 

Beta_7  -0.099600 -0.099616 -0.099650 

Beta_8  -0.189526 -0.189549 -0.189594 

Beta_9   0.120184  0.120196  0.120220 

Beta_10  0.701875  0.701820  0.701710 

 Rاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌثاؼس تاػرّاد ِخشظاخ تشٔاِط 
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 ( َثٍُ يقاَُس الاداء فٍ انطشَقح انكلاسُكُح.جذول )

Performances Classical Metric 

5..5      5.55      5.75 

MAE   0.179046  0.179055  0.179073 

MSE   0.044915  0.044917  0.044922 

RMSE  0.211931  0.211936  0.211948 

 Rِٓ اػذاد اٌثاؼس تاػرّاد ِخشظاخ تشٔاِط : اٌّظذس

شغُ ػٍٝ أٌعذ اْ ذمذ٠ش اٌّؼٍّاخ ٠ؽافع ػٍٝ اعرمشاس٠ح ذمذ٠ش اٌّؼٍّاخ فٟ الالغاَ اٌّخرٍفح ِٓ اٌرٛص٠غ   1،2ِٓ ِلاؼظح اٌعذٚي 

 تإٌّٛرض ِٓ ػذَ ذظف١ش اٌّؼٍّاخ غ١ش اٌّّٙح

 وتأقساو يختهفح Lassoتاستخذاو انطشَقح  TQR( َثٍُ يقذساخ يعهًاخ  ًَىرج 3جذول سقى )

LASSO Quantile Regression Estimates === 

             5..5      5.55      5.75 

Beta_1   1.366330  1.286125  1.358506 

Beta_2   2.698094  2.569077  2.539517 

Beta_3   0.019857  0.000000  0.000000 

Beta_4   1.674940  1.836868  2.101289 

Beta_5   0.000000  0.000000  0.000000 

Beta_6   1.017189  0.658840  0.414639 

Beta_7   0.000000  0.000000 -0.000000 

Beta_8  -0.000000  0.000000  0.000000 

Beta_9  -0.000000  0.000000  0.000000 

Beta_10  0.520143  0.381462  0.403602 

 Rاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌثاؼس تاػرّاد ِخشظاخ تشٔاِط 

 

 

 

 Lasso( ٠ث١ٓ ِما١٠ظ الاداء فٟ اٌطش٠مح 4ظذٚي )

Performance Metrics (LASSO:) 

          5..5      5.55      5.75 

MAE   0.127754  0.176763  0.188502 

MSE   0.044563  0.075703  0.094066 

RMSE  0.211100  0.275142  0.306702 

 Rِٓ اػذاد اٌثاؼس تاػرّاد ِخشظاخ تشٔاِط  انًصذس:
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( ٔعذ اْ ؽش٠مح اٌرمذ٠ش ٌٙا ا١ّ٘ح ٚاػؽح فٟ اخر١اس اٌّرغ١شاخ ٚاٌٛطٛي اٌٝ ّٔٛرض ذفغ١شٞ ِغ اٌّؽافظح 3،4ِٓ ِلاؼظح ظذٚي )

 ذفمذ ا١ّ٘ح اعرمشاس٠ح إٌّٛرض فٟ الالغاَ اٌؼا١ٌح ِٓ اٌرٛص٠غ . ػٍٝ اعرمشاس٠ح إٌّٛرض ٌىٕٙا

 

 

 

 ٚتألغاَ ِخرٍفح Modified LASSOتاعرخذاَ اٌطش٠مح  TQR( ٠ث١ٓ ِمذساخ ِؼٍّاخ  ّٔٛرض 5ظذٚي سلُ )

Modified LASSO Quantile Regression Estimates === 

             5..5      5.55      5.75 

Beta_1   0.442072  0.119412  0.342906 

Beta_2   1.816042  1.616933  1.864697 

Beta_3   0.000000  0.000000  0.000000 

Beta_4   0.954723  0.800316  1.240153 

Beta_5   0.000000  0.000000  0.000000 

Beta_6   0.000000  0.000000  0.000000 

Beta_7   0.000000  0.000000  0.000000 

Beta_8   0.000000  0.000000  0.000000 

Beta_9   0.000000  0.000000  0.000000 

Beta_10  0.000000  0.000000  0.000000 

 Rِٓ اػذاد اٌثاؼس تاػرّاد ِخشظاخ تشٔاِط  انًصذس:

 

 Modified LASSO( ٠ث١ٓ ِما١٠ظ الاداء فٟ اٌطش٠مح 6ظذٚي )

Performance Metrics (Modified LASSO:) 

          5..5      5.55      5.75 

MAE   0.528716  0.596334  0.505224 

MSE   0.561357  0.725814  0.520515 

RMSE  0.749238  0.851947  0.721467 

 Rِٓ اػذاد اٌثاؼس تاػرّاد ِخشظاخ تشٔاِط  انًصذس:
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 يعهًاخ انًُىرج فٍ الاقساو انًختهفح يٍ انًُىرج ونكم طشَقح ( َثٍُ يذي استقشاسَح1ضكم سقى )

انًعذنح تظهش اَكًاش سشَع نهًعهًاخ وهٍ تهًم حتً تعض انًعهًاخ   Lasso( ًَكٍ يلاحظح اٌ طشَقح 5،6يٍ انجذاول )

 انًهًح وهزا َعىد انً تضخُى انعقىتح انًفشوضح عهً انًعهًاخ فٍ هزِ انطشَقح

 

 Rاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌثاؼس تاػرّاد ِخشظاخ تشٔاِط 

 وحسة قُى يعهًح انجضاء Lasso( َثٍُ يساساخ الاَكًاش نهًعهًاخ انًقذسج تطشَقح .ضكم)

 َلاحظ اٌ قُى انًعهًاخ تثذأ تالاَكًاش كهًا صادخ قًُح يعهًح انجضاء نكُها تحافظ عهً استقشاسَح يهًح نهًتغُشاخ انًهًح

 

 Rاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌثاؼس تاػرّاد ِخشظاخ تشٔاِط 
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 وحسة قُى يعهًح انجضاء Modified Lasso( َثٍُ يساساخ الاَكًاش نهًعهًاخ انًقذسج تطشَقح 3ضكم)

يًا َذل انتأثش انطذَذ تضَادج قًُح يعهًح انجضاء  Lassoَلاحظ اَكًاش انًعهًاخ سشَعا وتقتشب انً انصفش يقاسَح تطشَقح 

ادي انً تضخُى انعقىتح انًفشوضح عهً انًعهًاخ الايش انزٌ ادي انً اَكًاش   Lassoَعىد انً اٌ تعذَم تقُُح وانسثة 

 انًعهًاخ انً انصفش تطكم سشَع وحتً تعض انًعهًاخ انًهًح.

 

 Rاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌثاؼس تاػرّاد ِخشظاخ تشٔاِط 

 تغُُش قُى يعهًح انجضاء( َثٍُ سهىك انطشَقتٍُ فٍ يساس الاَكًاش يع 4ضكم )

تُكًص تذسَجُا وتطكم اكثش استقشاسَح َحى انصفش يع صَادج قًُح يعهًح انجضاء تخلاف تقُُح   Lassoَلاحظ اٌ تطشَقح 

Modified Lasso انتٍ تُكًص سشَعا انً انصفش يع صَادج قًُح يعهًح انجضاء 

 

 Rاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌثاؼس تاػرّاد ِخشظاخ تشٔاِط 
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 ِٓ الاشىاي ٚاٌعذاٚي اٌغاتمح:ٔلاؼع 

 اٌطش٠مح اٌىلاع١ى١ح :

ذمَٛ ترظف١ش اٌّؼٍّاخ غ١ش ِّٙح اِا ػٓ  اٌم١ُ اٌرمذ٠ش٠ح ٌٍّؼٍّاخ لش٠ثح ظذا ِٓ اٌؽم١م١ح الا اْ ٘زٖ اٌطش٠مح لا

 اعرمشاس٠ح اٌّؼٍّاخ فٟ الالغاَ اٌّخرٍفح فٟٙ ِغرمشج تشىً ١ِّض.

اٞ اْ اٌطش٠مح الً اعرمشاسا ِٓ       )  (ثش الالغاَ اٌّخرٍفح :تؼغ اٌّؼٍّاخ اظٙشخ ذزتزتا ػLassoؽش٠مح 

شغُ ِٓ أٗ اًّ٘ اٌّرغ١شاخ غ١ش ِّٙح فٟ إٌّٛرض اٞ اْ ٘زٖ اٌطش٠مح ظ١ذج فٟ اخر١اس اٌّرغ١شاخ ػٍٝ اٌاٌغاتمح 

 ٌىٕٙا الً اعرمشاسا ِٓ اٌطش٠مح اٌىلاع١ى١ح .

 :Modified Lassoؽش٠مح 

أٙا ذؤدٞ اٌٝ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ اظٙشخ ٘زٖ اٌطش٠مح الاداء أىّاػ اػٍٝ ِٓ ؼ١س اخر١اس اٌّرغ١شاخ فٟ إٌّٛرض 

 ّٔٛرض ِثغؾ ٌىٕٙا لذ ذفمذ تؼغ اٌّرغ١شاخ اٌّّٙح.

 :اٌرٛط١اخ  -3

فٟ ذمذ٠ش ّٔٛرض الأؽذاس اٌّرؼذد فٟ اٌؽالاخ اٌرٟ ذرطٍة اخرضاي  Lassoٔٛطٟ تاعرخذاَ ؽش٠مح  -1

ّغرمٍح ٚاخر١اس اٌّرغ١شاخ اٌّّٙح فمؾ ِغ ِلاؼظح اْ اعرمشاس٠ح إٌّٛرض ذمً فٟ الالغاَ اٌّرغ١شاخ اٌ

 اٌؼا١ٌح ِٓ اٌرٛص٠غ .

اٌّؼذٌح اٌرٟ ٠ّىٓ اْ ذٛاصْ ت١ٓ اٌؽفاظ ػٍٝ اٌّرغ١شاخ الاعاع١ح ٚلٛج اٌؼمٛتح  Lassoذط٠ٛش ذم١ٕح  -2

 ٚتّا ٠ؽمك اعرمشاس٠ح إٌّٛرض ػثش الالغاَ اٌّخرٍفح .

    ِغ ِما١٠ظ الاعرمشاس٠ح ٌٍٛطٛي اٌٝ ذم١١ُ شاًِ ٌٍّٕٛرض.  (RMSE,MAE)اعرخذاَ اٌّما١٠ظ  -3
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